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 های اجتماعی، فرهنگی مؤثر بر گردشگری خلاق از دیدگاه گردشگرانتبیین مؤلفه

 رود اصفهان()محور زاینده
 

دانشجوی دکتری شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان)خوراسگان(،  ،فائزه محقق

 اصفهان، ایران

 دانشگاه اصفهان، ایران ریزی،ریزی شهری، دانشکده علوم جغرافیایی و برنامهرنامهاستاد تمام جغرافیا و ب ،2مسعود تقوایی 

استادیار گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان)خوراسگان(، ، نگین صادقی 

 اصفهان، ایران

 

 چکیده 

 هایراثیرو منیا ها در حال ظهور است. ازتوسعه مهارتاست که با تمرکز بر  یفرهنگ یگردشگری خلاق نوع یگردشگر

 جادیا یمحل تیو جمع گانکننددیبازد ی بینتریشوند تا نقش تعامل جادیا یاگونهتوانند بهیمی دست عیصناو  هانییآ ،یفرهنگ

های پیاپی و شکسالیرود، با توجه به خ برای محور زاینده خصوصاًگردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی اصفهان  سعهتو .شود

های اجتماعی، بندی مؤلفههدف از انجام پژوهش شناسایی و اولویت ضروری است.کاهش جمعیت گردشگران، بسیار 

و پیمایشی  رود است. روش انجام پژوهش توصیفی، تحلیلیفرهنگی گردشگری خلاق از دیدگاه گردشگران در محور زاینده

دهد بین استفاده شده است.  نتایج حاصل نشان می 3در نرم افزار آموس 2یل عاملی تأییدیها از تحل منظور تحلیل یافته است. به

سازی فرهنگ باشد و فراهمرود در اولویت میعوامل اجتماعی و فرهنگی، عوامل فرهنگی در گردشگری خلاق محور زاینده

رود حتی در زمان خشکی مؤثر خواهد بود. بومی با تأکید بر رویکردهای اجتماعی و فرهنگی در جذب گردشگر محور زاینده

تواند سبب جذب گردشگران گردد. های فرهنگی میها و میراثبا کاهش جذابیت رودخانه در زمان های خشکسالی، یادمان

-های گردشگری خلاق فرهنگی محور زایندهبندی استراتژیبه تدوین و اولویت 4در نهایت با استفاده از ماتریس سوآت کمی

رود به ندهیاصفهان در محور زا یفرهنگ یهالیبر اساس پتانس یدادسازیو رو یفضاساز» رداخته شده است و استراتژیرود پ

، جهت توسعه گردشگری خلاق 44/01با کسب امتیاز « رودخانه یو دوره خشک دیمنظور جذب گردشگر در فصول کم بازد

 رود در اولویت است.فرهنگی محور زاینده -اجتماعی

 ، اصفهانرود ندهیزا: گردشگری، گردشگری خلاق،  هااژهکلیدو

                                                           
                                                                                                                                                     Email: m.taghvaei@geo.ui.ac.ir                                                                                             ،                                         نویسنده مسئول .0

2. CFA 
3. Amos 
4.QSPM 
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  مقدمه 

 هایچالش شود و گسترشمی محسوب خلاقانه هایتسریع فعالیت و تقویت عوامل ترینمهم از فرهنگ

 افزایش را شهری یزیبرنامه در خلاقیت مساله به توجه هایزمینه گوناگون، ایهحوزه در شهری جدید

از دوران  و همواره با فرهنگ همراه بوده است یگردشگر (. از طرفی202: 2103، 0است )ینز داده

. در واقع تلاش برای انددر مورد فرهنگ و تمدن سفر کرده شتریکسب اطلاعات ب یمردم برا، باستان

میلادی  0121های سنتی برای نخستین بار در سال ایجاد ارتباط بین گردشگری و فرهنگ بویژه فرهنگ

ری سازمان گردشگری ملی در یونان آغاز گشت و هدف آن احیای مجدد تئاترهای قدیمی با بنیانگذا

 ی،بوده است. مناظر فرهنگ یو ناگسستن وستهیپ شهیهم گردشگریفرهنگ و  شهر آتن بوده است. لذا

-یفرهنگ م جادیخود باعث ایخودکند و سفر بهیم جادیسفر ا یبرا یمهم زهیانگ  دادهایروو ها جاذبه

عنوان تر بهبه طور واضح یفرهنگ و گردشگر نیب وندیپ ی اخیرهادر دهه (.03: 2104، 2)ریچاردز دشو

 تمایل و کنندگان مصرف روزافزون تقاضای . همگراییاز مصرف مشخص شده است یشکل خاص

 دهه از فرهنگی گردشگری رونق باعث فرهنگ، طریق از خود ارتقاء و توسعه برای جهان هایمکان

 یاریبس ،با ارزش بالا یبه عنوان گردشگر یفرهنگ یرشد همراه با درک گردشگر نیا .شد بعد به 0141

با هدف  یابیبازار یهاو تلاش یفرهنگ یخاص گردشگر یهااز کشورها و مناطق را به توسعه برنامه

ان بسیاری از گردشگردرحال حاضر  .(411، 3،2101)باربییری و مانی کرد بیترغ یگردشگران فرهنگ

خواهند بخشی از جامعه محلی شوند و با زندگی روزمره مردم محلی ارتباط مستقیمی داشته  می فرهنگی

 خلاق ، گردشگریناملموس راثیعلاقه به م شیبا افزا .و از هویت واقعی مکانها مطلع شوند باشند

)ریچاردز، ست در حال ظهور ا یتازگبه هابا تمرکز بر توسعه مهارت است که یفرهنگ یگردشگر ینوع

 و هاموزه ی،فرهنگ یرهایمس ،هامقصد از جمله جشنواره یفرهنگ مناظر رو،ایناز  (.0221: 2112

کنندگان  دیبازدبین  یترتجارب جذابی و تا نقش تعاملند شو جادیاای گونهبهد نتوانیم یفرهنگراثیم

داشتن  ساله و هزار چند تمدنی با کشور ایران (. در3: 2121)ریچاردز، ی ایجاد کنندمحل تیو جمع

                                                           
1. Yanez 

2. Richards 
3. Barbieri & Mahoney 
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های متعدد معماری، ادبیات، موسیقی، صنایع دستی، هنرآشپزی، نقاشی ظروف چینی و آداب و پتانسیل

شهر تاریخی  مقبول ساخت. آنتوان در  را می گردشگری خلاق فرهنگی رسوم در شهرهای مختلف،

 قدمت نظر از فرد و منحصربه مندارزش هایعنوان پایتخت فرهنگی جهان اسلام سرمایهاصفهان به

های غذا و خوراک داشتن دلیل بهو جهانی دارد.  این شهر  ملی مذهبی در قلمرو و فرهنگی آثار تاریخی،

های معروف ادبی، صنایع دستی سنتی، برخورداری از سبک معماری اصفهانی، مکتب موسیقی، شخصیت

های ق صنایع دستی ثبت شده یونسکو دارای پتانسیلعنوان شهر خلا تر بهو از همه مهم فرد  به منحصر

(. از طرفی محور زاینده رود  011-11: 0344باشد )عمرانی،بالقوه فراوان در زمینه گردشگری خلاق می

 یمهم در گردشگر ارینقش بسهای جغرافیایی و ارزش های معماری و تنوع جاذبه با پیشینه تاریخی

)حسینی ابری  خود قرار داده است یاز عوامل مثبت و منف را متأثر یشهر اتیحو  دارد یشهر

از فصول سال خشک  یاریمتفاوت در بس لیرودخانه به دلا نیمتأسفانه در حال حاضر ا .(2:03:1-0،

و از طرفی شهر دارد  یاریبس یمنف یامدهایپ یرود در زمان خشک نیا نکهیبا توجه به ا و باشد یم

محور و وسعت  تیاهم ی ملموس و ناملموس است،ها راثیمر از اصفهان و محور زاینده رود سرشا

 براین پژوهش حاضرابن .قلمداد شود یو اساس مهم فرهنگی ی خلاقگردشگر ۀنیدرزم تواند یم رود ندهیزا

-های اجتماعی، فرهنگی مؤثر بر گردشگری خلاق محور زایندهشناسایی و اولویت بندی مؤلفه با هدف

در محور زاینده رود جهت  گردشگری خلاق فرهنگیهای به تبیین استراتژی رود از دیدگاه گردشگران

 پرداخته است. های خشکی جذب بیشتر گردشگران بویژه در زمان

 مبانی نظری

 ازهایدر جامعه مرتبط است. با توسعه جامعه، اساس ن یاساس راتییتغ یبا برخ یفرهنگ یگردشگر رشد

و مقاصد گردشگری فرهنگی باید محصولات و خدمات خود  استکرده  رییتغ زیانسان ن یهاو خواسته

دیدن، تفکر و تأکید بر فرهنگ ملموس   مشاهده،تحول از  نیارا متناسب با نیاز گردشگران تغییر دهند. 

 قیخود از طر یهامهارت مایل به گسترش مردمو  کندیم رییفرهنگ نامشهود تغبه تجربه، مشارکت و 

است که تقاضا  یمعن نیروندها به ا نیا .(4: 2101)ریچاردز،باشند میلاقانه و خ یفرهنگ یهاتیفعال
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است.  افتهی شیافزا دکنندگانیساکنان شهر و بازد یبالا از سو تیفیمعتبر و با ک یتجارب فرهنگ یبرا

 مقاصدو  کندیسراسر جهان فراهم م یشهرها ی گردشگریرا برا یمهم یهاچالش یاتیتجرب نیارائه چن

ها و مشارکت در دوره قیخلاقانه خود را از طر لیتا پتانس دهندفرصت را  نیا دکنندگانیبه بازد تیبایس

 ی در قالب گردشگری خلاق صنایع دستی بومی و رویدادهای فرهنگی مکان مورد نظرریادگی اتیتجرب

 تریعمیق رتأثی (، این نسل از گردشگری از طریق مشارکت04: 0،2111)ریچاردز و ریموند توسعه دهند

که خود باعث  کندمی فراهم محلی جامعه با روابط ایجاد برای را فرصتی گذارد ومی گردشگران بر

تأثیرات اجتماعی بر جامعه میزبان و گردشگران خواهد داشت. در ادامه با توجه به هدف اصلی پژوهش 

یل به مبانی گردشگری های اجتماعی، فرهنگی مؤثر بر گردشگری خلاق به تفصمبنی بر تبیین مؤلفه

خلاق و صنایع دستی، گردشگری خلاق و رویدادهای فرهنگی و همچنین گردشگری خلاق و تأثیرات 

 اجتماعی پرداخته شده است.

 گردشگری خلاق و صنایع دستی

2یوروتکس یدست عیواقع از پروژه صناخلاق در یمفهوم گردشگر
 ،چاردزیر. گرفته استسرچشمه  

رشد گردشگری در فرهنگ بومی و تمایل به درگیری بیشتر علاقه روبهروتکس را یو یدست عیپروژه صنا

-معاصر با چالش یدست عیصنا دیتول(. 0232: 2100)ریچاردز،  کنددر تجارب یادگیری خلاق بیان می

 هاو چالش مسائل نیتواند به حل ایم میبا تجربه مستق خلاق یگردشگر که روبرو استی متعدد یها

و  یدست عیصنا دیتول یتوانند ارزش واقعیم تیردشگران خلاق با مشاهده روند خلاقکمک کند. گ

  و کندیم جادیا وندیو مصرف کننده پ دکنندهیتول نیامر ب نیا که مختلف مربوط را درک کنند یهامهارت

کنفرانس  ،3عنوان مثال در سانتافه به .گرددمی شتریب تیو رضا دیبه خر لیتما و شتریمنجر به ارتباط ب

از  یدست عیبر صنا یخلاق مبتن یاز محصولات گردشگر یاگسترده فیط کیخلاق به تحر یگردشگر

 گردشگری خلاقکند. شبکه یکمک م یسازشهیش و ساخت جواهرات ی،بافندگ ی،جمله سفالگر

اندن و چرخ ی، سفالگریسازاستخوان، نمد ی، حکاکیبافندگ از قبیل: یدست عیصنا وابسته به وزلندین

                                                           
1. Richards& Raymond 
2. EUROTEX 

3. Santa fe 
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و تجارت آنها داشته  یدست عیصنا دکنندگانیبر تول یواقع اتتواند تأثیریم اتیتجرب نی. ااست چوب

 یهاممکن است فرصت یدست عیبر صنا یمبتن یهاپروژه نیاگرچه چن (.43-42: 2101)ریچاردز،باشد 

 یگردشگر یامدهایاز پ یکیهمراه دارند. به زیخاص خود را ن یهاکنند، اما چالش جادیرا ا یدیجد

 یهامهارت دیتنها بانه یمحل یدست عیصنا دکنندگانیاست که تول نیا یدست عیبر صنا یخلاق مبتن

 کیفقط  نی. ادیاموزیرا ب دکنندگانینحوه برخورد و ارتباط با بازد دیاموزند، بلکه بایرا ب دیجد یابیبازار

ارائه  یها براشرکت ییشود که در توانایم خدمات یطراح ندیبلکه شامل کل فرآ ست،ین یابیمسئله بازار

 . مهم است اریبس تیفیخلاقانه با ک اتیتجرب

 گردشگری خلاق و رویدادهای فرهنگی

-شهرها از رویدادها برای ساختن برند شهری،  تقویت شرایط اقتصادی و انسجام اجتماعی استفاده می

ارزش ذاتی( و غیر مستقیم )ارزش ابزاری( تواند به صورت مستقیم )های فرهنگی میکنند، این رویداد

ترین دستاوردهای گردشگری خلاق ترین و شاخص(. مهم42: 2120بر شهرها تأثیرگذار باشد )ریچاردز، 

از انواع  یعیوس فیط خلاق یگردشگرباشد. ها، آداب و رسوم و فرهنگ بومی هر شهر میارتقاء آیین

-)مانند دوره یرسم یهاطیدر مح گردشگرانشارکت فعال از جمله م :شودیرا شامل م اتیمختلف تجرب

 .ی ورویدادهاسفر فرهنگ یها ، مانند برنامه)بدون مشارکت( رفعالیتا اشکال غ ،(هاکارگاه و یآموزش یها

  رایز ،خلاق است یتوسعه گردشگر یبرا دیمف اریبس یالهیو خلاقانه وس یفرهنگ یدادهایرودر واقع 

را برآورده کند که  اتیاز تجرب یعیوس فیتواند طیم نفعانیاز ذ یعیوس فیطعلاوه بر درگیرکردن 

 یکی دادهایرو تیفیک (.414: 0،2114)سدیتا کندیم نیکننده را تأم دیمختلف مصرف کننده و تول یازهاین

 یعیوس فیبه ط یابیدست یبرا دادهایعلاقه مند به استفاده از رو شتریجهان ب یاست که شهرها یلیاز دلا

پذیری رویدادها نسبت به محیط : انعطاف، زیرااندشده یو اقتصاد ی، اجتماعیمطلوب فرهنگ جیاز نتا

-یم دادهایرو و دارند «فضا»و  «شینما»ارائه  یبرا یشتریب ییتوانا دادهایرو فیزیکی ثابت بیشتر است،

تواند به شهرها یم «دادیور»توسعه  (.2-:: 2،2102)ر یچاردز و پلامر داشته باشند یکمتر نهیتوانند هز

                                                           
1. Sedita 

2. Palmer 
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-یم یفرهنگ یدادهایشوند. رو لیتبد دکنندگانیساکنان و بازد یبرا یترجذاب یکمک کند تا به مکانها

در  ژهیو یاپنجره و در واقع شهر عمل کنند یدر بافت اجتماع «0یساختار یهاحفره»توانند به عنوان 

توسعه  یرا برا یدیامکانات جد ،دیروابط جد جادیبردن روابط موجود و ا نیزمان هستند که با از ب

شهر  رییتغ یبرا یالهیمهم به عنوان وس یدادهایرو تیاز شهرها از ماه یاریبس نیبنابرا کند.یخلاق باز م

توجه  ی،به حداکثر اثربخش یابیدست ی. براستین یکاف دادهایرو شیفقط نما ،حالنیبا ا .انداستفاده کرده

با توجه به زمینه و  دادهایرو جادیا ی،است: مشارکت شهروندان محل ای اهمیتدار به سه موضوع ژهیو

-امکانات و محدودیتاست که  نیخلاق ا یتوسعه گردشگر دیکللذا . سکیبه ر لیو تمامحتوی قوی 

(. لذا، برگزاری 2-4: 2101)ریچاردز،  گرایی( در نظرگرفته شودمحدوده مورد مطالعه)زمینه های

ها در ی نقش تأثیرگذاری در گردشگری شهری دارند و علاوه براین، اگر جشنوارههای بومجشنواره

بناهایی با معماری ویژه برگزار شود، پتانسیل لازم برای استقبال عمومی را خواهند داشت )تقوایی و 

کنند و ی رویدادها ارزش استراتژیک ایجاد میدر واقع شهرها از طریق شبکه (.0:4: 0312 خمسلویی،

توانند ابزارهای ارزشمندی  برای ایجاد پیوندها و بسترهای محلی و جهانی باشند که ها مین شبکهای

 (.12: 2120کنند )ریچاردز،توجه جهانی را به خود جلب می

 گردشگری خلاق و تأثیرات اجتماعی

-تجربه و هادوره در فعال مشارکت طریق از تا دهدمی را فرصت این بازدیدکنندگان به گردشگری خلاق

 شود،می مقصد در آنها مدتطولانی اقامت دهند و موجب توسعه را خود خلاقیت پتانسیل یادگیری های

 افزایش را آنها بازگشت احتمال و کندمی فراهم محلی جامعه با معنادار روابط ایجاد برای را فرصتی لذا

 برای افراد نیاز کند، ازاد میفضای متفاوتی ایج دارد، گردشگری بر مهمی تأثیرات خلاقیت .دهدمی

-کند و میمی ایجاد میزبان جمعیت و گردشگران فرهنگ بین مستقیمی برد، ارتباطبهره می خود توسعه

در  تیخلاقموجب خلاق  یگردشگرکه از آنجا  های گردشگری قدیمی را ارتقاء دهد وزیرساخت تواند

                                                           
1. structural holes 
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 یدر گردشگر تیخلاق یدیکل یهااز جنبه یدادبه تع دیها بابدان معناست که مکان نیا شودیمقصد م

  توجه کنند:

 داشته باشند اریخود در اخت تیتوسعه خلاق یرا برا ییابزارها دیبا گردشگران :تیخلاق لیتوسعه پتانس

 .دیبا خود به خانه ببر یاز سوغات شتریب یزیچ و

مشارکت  نیرکت کند و اش تیخلاق ندیبه طور فعال در فرا دیکننده با مصرف :مشارکت فعال جادای

 کند.یم جادیرا ا یو فرهنگ محل یبا مردم محل یمبادله و تعامل واقع لیپتانس

 ندایاست که فر نی، اما نکته مهم افتدیاتفاق ب ییتواند در هر جایم تیخلاق :مشخصه اتیارائه تجرب

نه تنها به  نی. ادیمتصل کن یمحل تیو هو تیو آن را در فرهنگ، خلاق دیده وندیخلاق را به مقصد پ

 دارد. ازین زیگردشگران بلکه به مقصد ن تیخلاق

 یو افراد محل دکنندگانیبازد نیمشارکت ب جادیخلاق بر ا یگردشگر مفهوم :مشترک یتوسعه همکار

 (.2: 2101)ریچاردز،  دلالت دارد

 پیشینه تحقیق

به این « 2یبریدر مناطق اخلاق  یمحصولات مرتبط با گردشگر»در پژوهشی با عنوان  (2122) 0لوپس

کننده مناطق  زیمتما یهاییدارا نیتراز مهم یکی یمحل ییو غذا یمحصولات کشاورزنتیجه دست یافت 

توسعه  یبرا یفرصت دکنندگانیهستند که به بازد یستیمنبع تور کی باشند ومی ایپرتغال و اسپان ییروستا

و  3داکسبری .دهد یم یریادگی اتیها و تجرب همشارکت فعال در دور قیخلاقانه خود، از طر لیپتانس

 یخلاق به سمت گردشگر یتوسعه گردشگر یهامدل» در پژوهشی تحت عنوان (2120همکاران )

 یهاها و راهدهیتواند ایخلاق م یابتکارات گردشگریافتند که   به این نتیجه دست« ینیو بازآفر داریپا

 نیو ارتباطات ب اناتیجر کی، تحریمحل تیهو زیر متماعناص تیتقو قیاز طر تیفعال یرا برا یدیجد

 کند. ایجاد ی، تبادل و توسعه محلیهمکار ی،نشاط فرهنگ جادیا یبرا ییو به عنوان بسترها یمحل

                                                           
1. Lopes 

2. Iberian 

3. Duxbury 
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 یخلاق و فضاها یگردشگر« نیخلاق در چ یخلاق و فضاها یگردشگر»( در پژوهش 2120)0لی

مشارکت، کسب دانش و تجربه و  کندیم یسفر بررسوبلاگ  لیو تحل هیتجز قیرا از طر نیخلاق در چ

و  یعمل یهادهیا( 2120)2کند. هامارنیمنیی را سه عنصر متفاوت گردشگری خلاق بیان میمحل یزندگ

داده خلاق ارائه  یبر هنر در گردشگر یمبتن یهاتوسعه استفاده از روش یبالقوه را برا یهایاستراتژ

بر  یمبتن یها، تأثیر روشی و فرهنگیاجتماع یو هنرها یآموزش هنر یهانهیدر زمکند است و بیان می

 ینمادها جادیا ییو توانا ی، توانمندسازیشاوندیخو شیهنر بر رشد و رفاه انسان، احساس تعلق، افزا

خلاق  یگردشگر تیماه ییشناساای با هدف در مقاله (2120)3تأثیر بسزایی خواهد داشت. چنمعنادار 

کار خلاق،  یروینرسد که ق به این نتیجه میخلا عیصنا ژهیبو گریکدیرتبط با م میو نقش مفاه

 عیصنای نقش بسزایی دارند و ابیو بازار تیریمناسب مد یهایاستراتژ نیها در تدوو سازمان نانیکارآفر

 داریکه در حال حاضر به صورت پا ییهاتیارزش افزوده به فعال یهاتیامکان ارتقاء فعال جادیخلاق با ا

( در پژوهشی با عنوان 0411مهدیان و تقوایی) کنند.یم فایدر بخش خدمات ا یشوند، نقش مهمیارائه م

پژوهش:  پژوهی مورد های کلیدی مؤثر بر توسعۀ گردشگری خلاق با رویکرد آینده واکاوی پیشران»

ابع طبیعی به عنوان از بین عوامل مورد مطالعه، حفظ منبه این نتیجه دست یافتند که « استان گلستان

های مختلف گردشگری ازقبیل گردشگری  پیشنهاداتی از قبیل توسعۀ شاخه .تأثیرگذارترین عامل است

های آموزشی در زمینۀ تولید محصول خلاق،  گیری از نخبگان، برگزاری دوره صحرا و ورزشی، بهره

( 0411) قنبری و همکاران .ئه گردیدگردی و ... ارا های بوم ویژه خانه توسعه مراکز اقامتی و پذیرایی به

کنند بین عوامل محیطی و رفتاری، تأثیر عامل رفتاری بر تحقق گردشگری خلاق و میزبانی بیشتر بیان می

مطالعه گردشگری خلاق در مطالعات بالا نشان از اهمیت گردشگری خلاق دارد. بوده است. 

دارد. با توجه به اینکه گردشگری  مطالعه موردن با مکا ها آنی پیشین نشان از ارتباط مستقیم ها پژوهش

از یم. ا پرداختهقرار نگرفته است، در این پژوهش به این مهم  مطالعه موردهای سبز شهری خلاق کریدور

رود و آثار تاریخی و فرهنگی همجوار آن است، لذا  طرفی بخش عظیمی از اعتبار اصفهان مدیون زاینده

                                                           
1. Li 

2. Huhmarniemi 

3. Chen 
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رد اجتماعی فرهنگی نسبت به سایر انواع گردشگری در محور زاینده توسعه گردشگری خلاق با رویک

تواند سبب جذب گردشگران بویژه در زمان خشکی گردد و هدف پژوهش حاضر شناسایی و  رود می

بندی  عوامل اجتماعی و فرهنگی گردشگری خلاق محور زاینده رود از دیدگاه گردشگران است اولویت

رود  ها به تبیین استراتژی های گردشگری خلاق فرهنگی محور زایندهبندی مؤلفهو پس از اولویت

 شود.پرداخته می

 روش پژوهش 

کاربری و ازنظر روش تحقیق توصیفی، تحلیلی،  –ایرویکرد حاکم بر این پژوهش ازنظر هدف توسعه

آوری شده ای، پیمایشی گرد نیاز تحقیق از طریق روش اسنادی، کتابخانه پیمایشی است. اطلاعات مورد

های فرهنگی و اجتماعی گیری ادبیات پژوهش، شاخصای و شکلت. پس از انجام مطالعات کتابخانهاس

های اجتماعی، فرهنگی برای پژوهش از مطالعات مرتبط اخذ و بومی سازی گردید. به منظور تبیین مؤلفه

محور زاینده رود اصفهان، کدام از ابعاد بر اساس مطالعات و پیشینه صورت گرفته و نمونه موردی  هر

  بندی شدند به تأییددستهشاخص فرهنگی و هفت شاخص اجتماعی( در پرسشنامه  هشتشاخص) 02

ریزی شهری، طراحی شهری، جامعه شناسی، گردشگری،  کارشناس از اساتید دانشگاه )برنامه 21

گیری  وش نمونهدر پژوهش حاضر رقابل مشاهده است.  0ها در جدول شاخص رسیده است. معماری(

(  0گردشگر خارجی)به دلیل شرایط کرونا 21نفر از گردشگران شامل  344 باشد و شاملدر دسترس می

تیرماه  -3110در نظر گرفته شد. بازه زمانی انجام پژوهش طی یکسال در )تیرماه گردشگر داخلی  334و 

استفاده شده است که میزان  جهت پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ ( انجام شده است.0411

به دست آمده است. تجزیه و تحلیل پژوهش با استفاده از نرم  1/:و بیشتر از  444/1آلفای کرونباخ

های به منظور تبیین استراتژی ها و سوآت کمیبندی مؤلفهافزارهای آماری اموس به منظور اولویت

 گردشگری خلاق اجتماعی و فرهنگی انجام شده است.

                                                           
1. Covid19 
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 رود اصفهانمحور زاینده های اجتماعی، فرهنگی گردشگری خلاقشاخص. 0جدول

 محقق شاخص ابعاد
فرهنگی

 

-تعدد جشنواره و فستیوال

 های محلی
 (.2120)هامارنیمنی ، (،2101و همکاران، 0(، )گررو2122) لوپس،

هنرهای بومی) صنایع دستی، 

 موسیقی،ادبیات و...(
 (.2120نی ،(، )هامارنیم2120(، )لی، 2122)لوپس،

 (.2120(، )چن،2121(، )ریچاردز،2120(، )ریچاردز،0411)مهدیان و تقوایی، های خلاق خوشه

 (.2102و همکاران، 3(، )مورگان2102و همکاران، 2(، )اسکات2120)چن، و تبلیغات رسانی اطلاع

 (0411وایی،(، )مهدیان و تق2120(، )لی،2120(، )داکسبری ، 2122)لوپس، انتقال دانش و مهارت

 .(2120(، )ریچاردز،2121(، ، )ریچاردز،2120)داکسبری،  روایت محوری

 نقشه راه
(، )داکسبری و همکاران، 2120و همکاران، 2(، )پیمنتا2120و همکاران،  4)سارانتو

2120.) 

 (.:210و همکاران، 2( ،)تاسووان چیندا 2122)لوپس،  های بومیغذاها و خوراک

اجتماعی
 

 (.2104، 1(، )موسکاردو2102و همکاران،  4(،  )نانکو:210و همکاران  :)ری مادحس اعت

 (2120)لی،(. 2122، لوپس(، )2120)داکسبری،  همه شمولی

 (.2120(، )لی،2120(، )داکسبری وهمکاران،2121)ریچاردز، و خلق دیمشارکت در تول

 (.2120ی، (، )داکسبر2120، )لی ، (2120)هامارنیمنی ، یپذیر اجتماع

 (.2120(، )داکسبری،2120یچاردز، ( ،)ر0411)مهدیان و تقوایی، تصویر ذهنی خاطره انگیز

 (.02،2104(، )چتری2101و همکاران، 00(، )آگوا2101وهمکاران،  01)یانگ امنیت و آرامش

 (.2120(، )لی ، 0411(، )قنبر ی، 0411)مهدیان و تقوایی، مهمان نوازی

 های پژوهشمنبع: یافته       

  

                                                           
1. Guerreiro 

2. Scott 

3. Morgan 

4. Sarantou 

5. Pimenta 

6. Thosuwonchinda 

7. Roy 

8. Nunkoo 

9. Moscardo 
10. Yang 

11. Ageeva 

12. Chhetri 
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 هایافته

 عاملی تحلیل از استفاده با گردشگری خلاق بر های اجتماعی فرهنگی مؤثرمؤلفه بندیاولویت

 تأییدی

بنودی  های اجتماعی و فرهنگی مقاصد گردشگری خلاق، به منظوور اولویوت  توجه به تفاوت در ویژگیبا

رود اصفهان( از د مطالعه )محور زایندههای شناسایی شده گردشگری خلاق در نمونه مورابعاد و شاخص

تحلیل اطلاعات در این پژوهش با اسوتفاده از نورم افوزار    روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. 

. بورازش مودل تأییود گوردد     تزم اسو لاها، علی میان سازه طپیش از انجام هرگونه روابآموس انجام شد. 

های  برازش اجتماعی، فرهنگی گردشگری شاخصکه  تجه گرفتوان نتیمی 2جدول بنابراین با توجه به 

خوبی مدل آوری شده بههای جمعو دادهخلاق  در تحلیل عاملی تأییدی  در وضعیت مناسبی قرار دارند 

 دهند. رار میق تمایحرا مورد 

 گردشگری خلاق های برازش اجتماعی، فرهنگیشاخص .2لجدو

 مقدار به دست آمده لمقادیر قابل قبو توضیحات نام آزمون

RMSEA 14/1 0/1کمتر از  ی میانگین مربعات خطای تقریبریشه 

GFI 103/1 1/1بیشتر از  شاخص برازندگی تعدیل یافته 

PRATIO 0/1:: 2/1بیشتر از  شاخص برازش مقتصد 

CFI 112/1 1/1بیشتر از  ایشاخص برازش مقایسه 

 14/3 4کمتر از  کای اسکوئر نسبی      

                   

 014: 0314منبع: بسحاق،                   

 

به همراه ضورایب   اجتماعی فرهنگی گردشگری خلاق محور زاینده رود اصفهان ت ساختاریمدل معادلا

 .تارائه شده اس 0 لکرگرسیونی در ش
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 داردرود در حالت ضرایب استان. تحلیل عاملی تأییدی اجتماعی، فرهنگی گردشگری خلاق محور زاینده0شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

ها در تحلیل حذف نگردیده است و این شود هیچ یک از شاخصمشاهده می 0طور که در شکل همان

ها بار عاملی ضعیفی نداشته و عامل فرهنگی دارای بار عاملی بدین معناست که هیچ کدام از شاخص

ن عوامل اجتماعی و فرهنگی، عامل باشد، لذا بیمی 1/:2و عامل اجتماعی دارای بار عاملی  2/1:

توان در گردشگری خلاق را میباشد. رود در اولویت میفرهنگی در گردشگری خلاق محور زاینده

بازدید کنندگان و جامعه محلی  در آن ارائه دهندگان خدمات، شماری مشاهد کرد کههای بیموقعیت

افزایی بر یکدیگر تأثیر کنند و از طریق همه میخود را مبادل و آداب و رسوم فرهنگی هاها و مهارتایده

درگیر کردن برای  خلاقانه ابزاریتواند می رودکه گردشگری خلاق محور زاینده معناگذارند. به اینمی

موجود، ابزاری برای تقویت هویت و  فرهنگی گردشگران در زندگی خلاقانه مقصد، استفاده از منابع

تنها به نه رودمحور زاینده تیجذاب رود باشد.محور زایندهها و احیای انتمایز و منبعی برای ایجاد مک

های زمانی ریتم و زندگی روزمره ، بلکه به ویژگی(یخیتارپل های مثال  ی)برا این محور ییفضا شیآرا

 ، وابسته است ملموس و ناملموساز عناصر ایبه مجموعه رودمحور زاینده یسرزندگ هم بستگی دارد.
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اجتماعی، فرهنگی که  شده یزیربرنامه یدادهایرو ها وعناصر فرهنگی تاریخی مانند پل از یاهمجموع

گردد. این رویدادهای اجتماعی خلاقانه  هایدادیرو یخلاق برا هایفضامنجر به ایجاد  تواندمی

فرهنگی، فقط مربوط به حضور منفعل گردشگران نیست بلکه شامل مشارکت خلاقانه گردشگران و 

های اجتماعی و فرهنگی گردشگری خلاق شاخص 3باشد. در جدول یزبانان در ایجاد رویدادها میم

 محور زاینده رود به همراه بارهای عاملی قابل مشاهده است.

 . مقادیر براورد شده بارهای عاملی اجتماعی، فرهنگی گردشگری خلاق محور زاینده رود3جدول 

 بار املی ص اجتماعیشاخ کد بارعاملی شاخص فرهنگی کد   

A1 
  تعدد جشنواره و فستیوال

 های محلی
:::/1 B1 212/1 حس اعتماد 

A2 

هنرهای بومی) صنایع 

 دستی، موسیقی،..(
:32/1 B2 11/1: همه شمولی 

A3 214/1 های خلاق خوشه B3 

 دیمشارکت در تول

 و خلق
224/1 

A4 1/:22 و تبلیغات رسانی اطلاع B4 2:3/1 یپذیر اجتماع 

A5 222/1 انتقال دانش و مهارت B5 

تصویر ذهنی 

 خاطره انگیز
:01/1 

A6 22/1: داستان محوری B6 212/1 امنیت و آرامش 

A7 212/1 نقشه راه B7 42/1: مهمان نوازی 

A8 41/1: غذاها و خوراک های بومی - - - 

 های پژوهشمنبع: یافته                

 

های اجتماعی و فرهنگوی پوژوهش در گردشوگری    مام شاخصمشخص است ت 3همانطور که در جدول 

هوا و  خووراک و   رود نقش خواهند داشت. در بوین عوامول فرهنگوی تعودد فسوتیوال     خلاق محور زاینده

تورین دسوتاورد   مهوم دهد غذاهای بومی دارای بار عاملی بیشتری از نظر گردشگران دارد که این نشان می

باشد و این عوامول در ارتقواء   ب و رسوم و فرهنگ بومی هر شهر میها، آداگردشگری خلاق ارتقاء آیین

هوای بوومی و محلوی    هوا و فسوتیوال  گردشگری خلاق نقش به سزایی دارند، لذا در نظر گرفتن جشنواره
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رود توانود در گردشوگری خولاق محوور زاینوده     ریوزی شوده موی   های گوناگون به صورت برنامهمناسبت

هوای  جذب گردشگران از توأثیرات منفوی محوور زاینوده رود بوویژه در زموان      تأثیرگذار باشد و علاوه بر 

نوازی و ارتباط موؤثر شوهروندان و گردشوگران دارای بوار     خشکی بکاهد. در بین عوامل اجتماعی مهمان

کیفیت اطلاع رسانی و خدمات و همچنین انتقال حس اعتمواد  باشد که این امر مستلزم عاملی بیشتری می

سوزایی در  باشد که خود به تنهایی تأثیر بوه رود میذهنی مثبت به گردشگران محور زاینده و ایجاد تصویر

بوه  حال با توجه به اینکه رودخانوه زاینوده رود    رونق گردشگری خلاق محور زاینده رود خواهد داشت.

و  یشوهر  صوان و متخص رانیو تواکنون مود   باشود  یاز فصول سوال خشوک مو    یاریمتفاوت در بس لیدلا

و از طرفوی شوهر اصوفهان و محوور زاینوده رود سرشوار از        ندیمشکل فائق آ نیاند بر ا نتوانسته یا منطقه

 درتوانود  این محور میو وسعت  تیاهم اجتماعی است است، –ی ملموس و ناملموس فرهنگیها راثیم

   .قلمداد شود یو اساس مهم ی خلاق اجتماعی ، فرهنگیگردشگر ۀنیزم

 رود اصفهان گری خلاق با رویکرد اجتماعی، فرهنگی محور زایندههای گردشتدوین استراتژی

ریزی گردشگری خلاق،  شناخت دقیق و جامع وضع موجود و به دنبال های مهم در برنامهیکی از جنبه

هایی است که بتواند در آینده راهگشای مجریان طرح های توسعه گردشگری باشد. آن تدوین استراتژی

های تدوین استراتژی، مدل تحلیل نقاط قوت، ضعف، ترین و کارآمدترین مدلمهم در این راستا یکی از

های میدانی جهت لذا  برداشت(. 023: 0310است )تقوایی و کیومرثی،  سوآتفرصت و تهدید با مدل 

شناخت دقیق و جامع محور زاینده رود انجام شده است و با توجه به نتایج تحلیل عاملی تأییدی، عوامل 

 اعی و فرهنگی مؤثر در راستای تبیین استراتژی های گردشگری خلاق  در نظر گرفته شده است.اجتم

 IFE))1و عوامل بیرونی IFE))2ارزیابی عوامل درونی 

های اجتماعی، فرهنگی مؤثر بر گردشگری خلاق از دیدگاه پژوهش حاضر با هدف تبیین مؤلفه

ا توجه به مطالعات در دو بعد اجتماعی و فرهنگی های پژوهش بگردشگران انجام گرفته است و شاخص

نظر جهت های موردهای مربوط به خود را داراست، استخراج گردید و سپس تحلیلکه هر بعد شاخص

                                                           
1. Internal Factor Evaluation  

2. External Factor Evaluation  
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های گردشگری خلاق فرهنگی تبیین استراتژیها انجام شد. در این بخش در جهت بندی شاخصاولویت

شناسایی و ارزیابی نقاط قوت و ضعف )عوامل داخلی( و رود، جهت جذب گردشگران در محور زاینده

های فرصت و تهدید )عوامل خارجی( فرهنگی و اجتماعی با استفاده از منابع متعدد مانند برداشت

ای و اخذ نظرات کارشناسان )فعالان حوزه گردشگری اصفهان( انجام میدانی، منابع اسنادی و کتابخانه

وزن، نظر محقق را در مورد اهمیت هر عامل نسبت به عوامل دیگر در (. ستون 2و 4شده است )جداول  

شود و جمع ضرایب این ستون یک است. ستون  دهد که بین  صفر و یک تعیین می هر زمینه نشان می

(، 0ن تأثیرگذاری کم با رقم )رتبه به منظور تعیین میزان تأثیرگذاری هریک از پارامترها در طیف میزا

( ارزیابی 4( و خیلی زیاد بارقم )3رقم ) ( و میزان تأثیرگذاری زیاد با2میزان تأثیرگذاری متوسط با رقم )

شود که این بخش توسط کارشناسان انجام گرفت. در ستون امتیاز وزنی رتبه و وزن هر عامل در هم  می

ری خلاق فرهنگی محور زاینده رود مشخص شود. در شوند تا امتیاز آن عامل جهت گردشگضرب می

شود. همان طور انتهای این ستون از جمع امتیازات بدست آمده ، امتیازنهایی گردشگری خلاق تعیین می

های فرهنگی ملموس که در جداول قابل مشاهده است شهر اصفهان و محور زاینده رود سرشار از میراث

ان  رود سبب جذب گردشگررویکردهای خلاقانه در محور زایندهتوانند با وناملموس هستند که می

-های گوناگون دولتی و خصوصی میجانبه در بخشریزی و هماهنگی همهگردد، این امر مستلزم برنامه

 باشد.

 عوامل داخلی توسعه گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده رود اصفهان .4لجدو

 
 رتبه وزن عوامل درونی

امتیاز 

 وزنی

 قوت

S0 1/04 3 1/12 وجود فرهنگ بومی و کشاورزی ارگانیک در ناژوان 

S2 1/32 4 1/14 مستعد بودن محور زاینده رود جهت گردشگری خلاق فرهنگی 

S3 
همجواری محور زاینده رود با جاذبه های فرهنگی تاریخی)کوه آتشگاه، برج کبوتر، 

 غ، قلعه سارویه، تپه اشرف، مقبره آرتورو پوپ (منارجنبان، قلعه یاور، محور تاریخی چهاربا
1/12 4 1/24 

S4 
وجود پل های تاریخی محور زاینده رود )مارنان، سی و سه و سه پل، چوبی، خواجو، 

 شهرستان(
1/14 4 1/32 

S2 1/02 3 1/12 فلزی( -وجود صدا و سیما در محور زاینده رود )محور جنوبی مارنان 

S2 1/02 3 1/12 آذر(-اورزی در محور زاینده رود )محور جنوبی فلزیوجود کتابخانه کش 

S: 1/04 3 1/12 آذر( -کانون پرورش فکری کودکان )محور شمالی فلزی 
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 عوامل داخلی توسعه گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده رود اصفهان .4لجدوادامه 

 
 رتبه وزن عوامل درونی

امتیاز 

 وزنی

 قوت

S4 1/24 4 1/12 بزرگمهر( -نه هنرمندان در محور زاینده رود )محور جنوبی خواجووجود خا 

S1 1/02 3 1/14 شعر و آواز خوانی در همجواری پل های تاریخی 

S01 1/24 4 1/12 همجواری با مجموعه هنری فرهنگی استاد فرشچیان 

S00 1/04 3 1/12 ، سپاهان، قدسهمجواری محور زاینده رود با سینما های چهارباغ، فلسطین، ساحل 

 ضعف

W0 1/02 2 1/12 عدم بهره وری فرهنگی از پتانسیل های محور زاینده رود 

W2 1/14 2 1/14 عدم وجود امکانات تفریحی فرهنگی گذراندان اوقات فراغت در محور زاینده رود 

W3 1/14 2 1/14 عدم وجود رستوران های عرضه غذا با کیفیت در محور زاینده رود 

W4 1/32 4 1/14 کاهش تمایل گردشگران جهت باردید از پل ها و بناهای تاریخی  بویژه در زمان خشکی 

W2 1/11 3 1/13 پل و پل خواجووسهعدم توجه به استعدادها و طبقه خلاق شعر و موسیقی در سی 

W2 1/11 3 1/13 عدم توجه به اوقات فراغت اقشار و گروه های مختلف جامعه 

W: 1/12 2 1/13 کاهش مشارکت شهروندان و گردشگران جهت ارتقای گردشگری محور زاینده رود 

W4 1/12 2 1/13 کاهش مشارکت بخش خصوصی در ارتقا گردشگری محور زاینده رود 

  
 0 جمع

 
7/11 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

( و ماتریس عوامل خارجی 22/3)نتایج حاصل از اطلاعات بدست آمده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

-باشد. این بدان معناست که در گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده رود اصفهان استراتژی( می34/3)

 های تهاجمی نقش بسزایی خواهند داشت.

  عوامل خارجی توسعه گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده رود اصفهان .2لجدو

 رتبه وزن عوامل بیرونی  
امتیاز 

 یوزن

 فرصت

O0 1/24 4 1/12 حس تعلق به آیین ها و سنت های اصیل ایرانی اسلامی در شهر اصفهان 

O2  1/04 3 1/12 انگیزه گردشگری خلاق فرهنگی بین شهروندان و گردشگران 

O3 (0:4اصفهان شهر خلاق صنایع دستی  یونسکو )1/32 4 1/14 رشته صنایع دستی ثبت شده 

O4 1/2 4 1/12 ان بر میراث ناملموس و گردشگری خلاقتمرکز استان اصفه 

O2  1/24 4 1/12 بیشترین حجم صادرات صنایع دستی کشور از استان اصفهان 

O2 )... 1/24 4 1/12 اصفهان مهد صنایع دستی )خاتم،مینیاتور، نقاشی، قلمکاری، نقره سازی، قلمزنی و 

O: 1/02 3 1/12 ن ) هنرمندان، نخبگان، فرهیختکان(وجود نیروی جوان و طبقه خلاق در شهر اصفها 
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  عوامل خارجی توسعه گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده رود اصفهان .2لجدوادامه 

 امتیاز وزنی رتبه وزن عوامل بیرونی  

 فرصت

O4 )...1/02 3 1/12 تنوع غذا و خوراک های بومی و اصیل)بریانی، خوشت ماست، گز، پولک و 

O1 1/02 3 1/14 یادگیری شهروندان و گردشگران به صنایع دستی   تمایل 

O01   1/02 3 1/14 علاقه گردشگران به  یادگیری چگونگی طبخ غذاهای اصیل 

O00 1/24 4 1/12 مکتب خاص موسیقی اصفهان 

O02 ).....1/24 4 1/12 اصفهان مهد مشاهیر و بزرگان )موسیقی، ادبیات، شعر، نقاشی و 

O03 1/24 4 :1/1 جود دانشگاه های برتر ایران در اصفهان ) هنر، اصفهان، صنعتی و ...(و 

 تهدید

T0 
فرسایش و تخریب تدریجی جاذبه های تاریخی و فرهنگی محور زاینده رود و تأثیر 

 منفی بر روی تمام ابعاد توسعه پایدارشهری
1/1: 4 1/24 

T2 1/14 2 1/14 )تراکم کم در فصول پاییز و زمستان(توزیع نامناسب گردشگران در فصول مختلف سال 

T3   1/02 2 1/12 خطر فراموشی پیشینه غنی علمی،  ادبی و فرهنگی شهر اصفهان 

T4 1/12 2 1/13 کمرنگ شدن برخی آیین ها و آداب و رسوم اصیل ایرانی 

T2 
بافی، گلیم  عدم توجه به از بین رفتن برخی صنایع دستی اصفهان  ) زری بافی و مخمل

 بافی، خراطی، نمد مالی(
1/13 2 1/12 

T2 
عدم معرفی غذا و خوراک های اصیل ) ماش و قمری، کله جوش، قیمه ریزه، اشکنه، 

 فرنی و شیره (
1/13 2 1/12 

    
 3/34   0 جمع

 های پژوهشمنبع: یافته 

 

 رودها جهت رشد و توسعه گردشگری خلاق محور زایندهتدوین استراتژی

های بر پایه مطالعات های توسعه گردشگری خلاق قابل مشاهده است. این استراتژیاستراتژی 2در جدول 

های مختلف محور زاینده های سکانسهای میدانی و همچنین با توجه به پتانسیلای و برداشتکتابخانه

س و ناملموس رو به های ملمورود تبیین گردید. در این رویکرد سعی بر آن است که بسیاری از میراث

فراموشی شهر اصفهان، در این محور احیا گردد. این امر علاوه بر حفظ و صیانت فرهنگ بومی موجب 

گردد و محور زاینده رود تبدیل به یک های خشکی محور زاینده رود میجذب گردشگران حتی در زمان

ها قابل مشاهده ی از میراثمحور طبیعی، تاریخی و فرهنگی جاذب خواهد شد که در هر سکانس روایت

 است. 
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  های توسعه گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده رود اصفهان. استراتژی2جدول

 
SO  هایاستراتژی  

SO0 

توسعه گردشگری رویدادهای ایرانی و احیای سنت های تاریخی فرهنگی در سکانس های تاریخی محور 

 زاینده رود با حضور هنرمندان

S0 S2 S3 S4 O0 O2 O: O03 

SO2 

ایجاد رستوران های ارگانیک با غذاهای بومی و اصیل اصفهان در ناژوان )کاشت ، داشت، برداشت 

 محصولات ارگانیک توسط گردشگران(

S0 S2 O2 O4 O01 

SO3 
 وانبرگزاری جشنواره های آشپزی غذاهای بومی و اصیل همراه با فضاهای آموزشی در محور زاینده رود بویژه ناژ

S 0 S2 S: O2 O4 O01 

SO4 

برگزاری کنفرانس های فرهنگی هنری با حضور هنرمندان و طبقه خلاق در خانه هنرمندان و مجموعه 

 فرهنگی فرشچیان اصفهان )نقد کتاب، مشاعره، حافظ خوانی، شاهنامه خوانی(

S2 S4 S01 O2 O: O00 O 02 O03 

SO2 

موسیقی در سکانس های تاریخی محور زاینده ایجاد فضاهایی جهت آموزش دستگاه های سنتی 

 رود)مارنان، سی و سه پل، خواجو(

S4 S1 O2 O00 O02 

SO2 
 آموزش کشاورزی بومی در همجواری کتابخانه کشاورزی و ناژوان برای تمام گروه های سنی

S0 S2 S2 S: O0 O2 

SO: 

، موسیقی، خوراک و دمنوش طراحی فضاها و ایستگاه های خلاق فرهنگی هنری )صنایع دستی، ادبیات

 های ایرانی( توسط متخصصان دانشگاهی

S0 S2 S4 S2 O0-O03 

 
WO  هایاستراتژی  

WO0 

معرفی، فضاسازی و رویدادسازی بر اساس پتانسیل های فرهنگی اصفهان در محور زاینده رود به منظور 

 جذب گردشگر در فصول کم بازدید و دوره خشکی رودخانه

W0 W2 W4 W2 W: O0-O03 

WO2 
 استقبال از طبقه خلاق در برگزاری جشنواره های هنری و فرهنگی در محور زاینده رود

W0 W2 W 2  O0 O3 O: O2 

WO3 
 برگزاری تورهای قصه محور، نمایش محور، شعر محور و بازی محور برای کودکان در محور زاینده  رود

W0 W2 W4 W2 O00 O02 O2 

WO4 
 طبقه خلاق در زمینه موسیقی، ادبیات، شعر و صنایع دستی در محور زاینده رود ایجاد فضاهای استعدایابی

W0 W2 W2 W2 O2-O2 O1 O00 O03 

WO2 
 ایجاد فضاهای فرهنگی در محور زاینده رود مانند سینمای روباز، آمفی تئاتر، کتابخانه خلاق

W4 W2 W 4  O2 O: 

 
WT  هایاستراتژی  

WT0 

سک های خلاق عرضه غذا و خوراک بومی و معرفی استاندارهای مواد اولیه برنامه ریزی جهت ایجاد کیو

 مصرفی به گردشگران

W0 W2 W3 W2 T 0  T2 T 3  T4 T2 
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  های توسعه گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده رود اصفهان. استراتژی2جدولادامه 

 
SO  هایاستراتژی  

WT2 

نی، اسلامی در محور زاینده رود  در فصول مختلف سال )نوروز، ایجاد مسیرهای برگزاری آیین های ایرا

 یلدا، چهارشنبه سوری، اعیاد غدیر، قربان و ...(

W2 W4 W: T0 T2 T4 

WT3 

ارائه طرح های تشویقی جهت افزایش سرمایه گذاری بخش خصوصی در گردشگری خلاق فرهنگی محور 

 زاینده رود

W0 W2 W 4 W2 W: W 4  T0-T2 

WT4 
 بخشی از بودجه شهرداری جهت گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده رود اختصاص

W0-W 4   T0- T2 

 
ST هایاستراتژی  

ST0 
 معرفی و آموزش صنایع دستی در قالب کارگاه های واقعی و ملموس برای تمام گروه های سنی علاقمند

S2 S: S01 T2 T3 T2 

ST2 
 زاینده رود توسط صدا سیمابرگزاری جشنواره های فرهنگی ایرانی در محور 

S2 S2 S4 S01 T0 T2 T3 T4 

ST3 
 توسعه مهارت ها و دانش فرهنگی متولیان، شهروندان و گردشگران

S0 S2 S2 S4 T0 T3 T4 

ST4 
 ارتقا سطع اقتصاد بومی به همراه توسعه فرهنگ محلی )کشاورزی، غذا، صنایع دستی و ....(

S0 S2 S2 T2 T2 

 های پژوهشمنبع: یافته                   

 

 ریزی  استراتژی کمی(های گردشگری خلاق فرهنگی )ماتریس برنامهتجزیه و تحلیل استراتژی

شود. جذابیت هر استراتژی با گیری میهای قابل قبول تصمیمدر این مرحله در ارتباط با استراتژی

دارای جذابیت بالا به عنوان  هایدد و استراتژیگرریزی کمی مشخص میاستفاده از ماتریس برنامه

راستا ابتدا عوامل داخلی و شود. در اینریزی تعیین میهای مورد تأیید و اولویت دار در برنامهاستراتژی

ک منتقل شده و سپس کلیه ریزی استراتژیزنی هریک از آنها به جدول برنامهخارجی و امتیاز و

، وزن هر معیار با توجه به نقشی که ASرند. در ستون گیهای پیشنهادی در ردیف بالا قرار میاستراتژی

به عنوان  4به عنوان کمترین امتیاز تا  0کنند منظور شده است. دامنه این امتیاز از ها ایفا میاستراتژی

باشد که امتیاز کسب می AS، حاصل ضرب ستون امتیاز وزنی در ستون TAS بیشترین امتیاز است. ستون

( soهای تهاجمی)در استراتژی (.023: 0310)تقوایی و کیومرثی،  دهدا نشان میشده توسط استراتژی ر



  77                     2041فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال یازدهم، دوره یازدهم، شماره بیست و یکم، بهار  

 

های تهاجمی های بیرونی اجتماعی، فرهنگی است. از بین استراتژیتمرکز بر نقاط قوت درونی و فرصت

-خوراک و دمنوش ،یقیموس ات،یادب ،یدست عی)صنا یهنر یخلاق فرهنگ یهاستگاهیفضاها و ا یطراح»

های توجه به فرهنگبا باشد.( می22/1دارای بیشترین امتیاز) « ی( توسط متخصصان دانشگاهیرانیا یها

-اصیل شهر اصفهان در زمینه ادبیات، موسیقی، غذا و خوراک و صنایع دستی و از طرفی وجود دانشگاه

طور وسعت همینریزی شهری، گردشگری و معماری و های برنامههای برتر و اساتید برجسته در زمینه

های رود از غرب به شرق این استراتژی برای محور زاینده رود علاوه بر معرفی فرهنگمحور زاینده

، کاستن (woهدف از استراتژی بازنگری یا انطباقی ) گردد.اصیل بومی موجب جذب گردشگران می

ی است. استراتژی های موجود فرهنگپذیر فرهنگی با استفاده از فرصتهای آسیبها و جنبهضعف

منظور  رود بهندهیاصفهان در محور زا یفرهنگ یهالیبر اساس پتانس یدادسازیو رو یفضاساز ی،معرف»

های انطباقی در از بین استراتژی 44/01با امتیاز « یو دوره خشک دیجذب گردشگر در فصول کم بازد

ترین مشکلاتی است که در رابطه با فصلی بودن یکی از فراگیرباشد. حال باتوجه به اینکه اولویت می

 ستیو ز یاجتماع یهاتیفشار بر ظرف و ایجاداعث استفاده ناکارآمد از منابع گردشگری وجود دارد و ب

-رود باعث کاهش فشار در جوانب گوناگون میگردد، لذا این استراتژی برای محور زایندهمی یطیمح

ای فرهنگی و خنثی سازی تهدیدهای فرهنگی هکاهش ضعف (wtگردد. هدف کلی استراتژی تدافعی)

پذیری فرهنگی محدوده مورد مطالعه است. لذا ها تأکید بر رفع آسیبحاکم است. در این استراتژی

 43/2با امتیاز« رود ندهیمحور زا یخلاق فرهنگ یجهت گردشگر یاز بودجه شهردار یاختصاص بخش»

نقش مهمی در توسعه و مدیریت  هاشهرداری .عی استهای تدافدارای بیشترین امتیاز در بین استراتژی

خلاق  در ترویج گردشگری ها،شهرداریکارکرد اصلی  گردشگری و پایداری آن دارند. از این رو

ایجاد محیطی است که بتواند بخش خصوصی را تحت تأثیر قرار دهد و الگوهای جریان و رفت  فرهنگی

به حداکثر و تأثیرات منفی گردشگری را به منافع را  وهد و آمد بازدیدکنندگان را تحت تأثیر قرار د

بر نقاط قوت فرهنگی درونی و تهدیدهای فرهنگی بیرونی ( st)های تنوع استراتژی حداقل برساند.

رود برای مقابله با تهدیدات فرهنگی های فرهنگی محور زایندهقوتمتمرکز است، لذا با استفاده از 
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حداکثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهدیدها و تنگناهای  تدوین شده است و هدف آن به

 ندهیدر محور زا یرانیا یفرهنگ یهاجشنواره یبرگزار»های تنوع . از بین استراتژیفرهنگی موجود است

های اصیل  ایرانیان باشد. با توجه به فرهنگدارای بیشترین امتیاز می 32/4با امتیاز « مایرود توسط صدا س

اسلامی  -های گوناگون )نوروز، یلدا، چهارشنبه سوری، جشن آبریزان اصفهان، اعیاد ایرانیمناسبت به

رسوم اصیل ایرانی و خطر فراموشی پیشینه غنی ها و آداب و( و از طرفی کمرنگ شدن برخی آیینو...

-ینده رود میریزی و مدیریت صدا و سیما در همجواری محور زاادبی و فرهنگی شهر اصفهان، برنامه

تواند در این زمینه تأثیر بسزایی داشته باشد )جداول محاسباتی به صورت پیوست در انتهای پژوهش 

 قرار دارد(.

 رود اصفهانهای گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زایندهبندی استراتژیاولویت

لاق فرهنگی محور زاینده منظور انتخاب بهترین استراتژی رشد و توسعه گردشگری خدر این مرحله به

-ها پرداخته شده است. نتایج حاصل نشان میای بدست آمده از هرکدام استراتژیرود، به مقایسه امتیازه

اصفهان در محور  یفرهنگ یهالیبر اساس پتانس یدادسازیو رو یفضاساز ی،معرف»دهد که استراتژی 

 44/01با کسب امتیاز « رودخانه یره خشکو دو دیرود به منظور جذب گردشگر در فصول کم بازدندهیزا

  (.:، جهت توسعه گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده رود در اولویت است )جدول 

 بندی استراتژی های گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده رود. اولویت:جدول 

 SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 SO6 SO7 ST1 ST2 ST3 استراتژی

 3/44 4/32 3/4 1/22 3/44 4/34 12/: 3/3 3/3 2/11 امتیاز

 02 1 02 2 02 4 4 :0 :0 2 اولویت

 ST0 WO2 WO1 WO7 WO0 WO7 WT2 WT1 WT7 WT0 استراتژی

 2/43 2/00 3/22 3/24 4/01 40/: 3/23 4/10 24/07 3/34 امتیاز

 2 : 03 04 01 3 04 00 2 02 اولویت

 های پژوهشمنبع: یافته             
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 گیری نتیجه

ی، غرور محل جادیا یبرا یسمیتواند مکانیم ،اجرا شود ریزی وبرنامه یخوباگر به خلاق یگردشگر

حس مکان  جادیا تیو در نها یعملکرد ییو کارا یبصر تیفیاساس کبرحفظ و ارتقاء فرهنگ بومی 

 گی بایستیگردشگری خلاق فرهنتوسعه باشد. بنابراین در  مختلف یهاکردن نسل ریدرگ یبهتر برا

 یبرا یرینظیب یهاتواند فرصتیمدر نظر گرفته شود که  فرهنگ بومیو  ای مکان موردنظرشرایط زمینه

شده  دیتهدهای و میراث هاتسن یایاح یبرا یا زهیانگ و از طرفیفراهم کند  یمحل یتوسعه اقتصاد

ای اجتماعی و فرهنگی هبندی مؤلفهشناسایی واولویت»در این پژوهش در راستای  گردد. جادیا

های گردشگران داخلی و خارجی شهر اصفهان های پرسشنامه ، داده«گردشگری خلاق محور زاینده رود

دهد عامل آمده در تحلیل عاملی تأییدی نشان می دست های به ی و آزمون قرار گرفت. یافتهبررس مورد

باشد و در بین د در اولویت میروفرهنگی نسبت به عامل اجتماعی در گردشگری خلاق محور زاینده

های بومی و مهمان نوازی ها، غذا و خوراکها و فستیوالهای اجتماعی، فرهنگی، تعدد جشنوارهشاخص

دهد مردم اصفهان در گردشگری خلاق محور زاینده رود تأثیر بسزایی خواهد داشت و این نشان می

-آداب و رسوم و فرهنگ بومی هر شهر میها، ترین دستاوردهای گردشگری خلاق ارتقاء آیینشاخص

ها و سزایی دارند، لذا در نظر گرفتن جشنوارهباشد و این عوامل در ارتقاء گردشگری خلاق نقش به

تواند در گردشگری ریزی شده میهای گوناگون به صورت برنامهمناسبتهای بومی و محلی فستیوال

بر جذب گردشگران از  تأثیرات منفی محور زاینده رود خلاق محور زاینده رود تأثیرگذار باشد و علاوه 

کیفیت اطلاع رسانی و خدمات و همچنین انتقال حس اعتماد طرفی های خشکی بکاهد. ازبویژه در زمان

سزایی در رونق گردشگری خلاق محور و ایجاد تصویر ذهنی مثبت به گردشگران محور زاینده تأثیر به

با تأکید بر رویکردهای اجتماعی و فرهنگی در محور زاینده رود، همچنان لذا   رود خواهد داشت.زاینده

های این محور برای گردشگران جذاب و پویا است و به موازات کاهش جذابیت رودخانه در زمان

تواند سبب جذب گردشگران های فرهنگی به قوت خود باقی است و میها و میراثخشکسالی، یادمان

های گردشگری خلاق به منظور در راستای تببین استراتژی سوآت کمیکنیک گردد. نتایج حاصل از ت
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 یهالیبر اساس پتانس یدادسازیو رو یفضاساز ی،معرف» دهد استراتژیجذب بیشتر گردشگران نشان می

 یو دوره خشک دیرود به منظور جذب گردشگر در فصول کم بازدندهیاصفهان در محور زا یفرهنگ

رود بایستی در اولویت قرار گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زایندهجهت توسعه « رودخانه

مطالعات و نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن است که علاوه بر پتانسیل بالای شهر اصفهان در گیرد. 

خلاق فرهنگی در محور  زمینه گردشگری خلاق، گردشگران تمایل به فراهم سازی بستر گردشگری

های خشکی بهبود طریق وضعیت گردشگری محور زاینده رود بویژه در زمانو از این رود دارندزاینده

های پیشینه تحقیق محققانی که به مزایا و میابد و این نشان دهنده آن است که نتایج این پژوهش یافته

(، لی 2120داکسبری )، (2122لوپس ) اند مانند:تأثیرات گردشگری خلاق از جوانب مختلف پرداخته

کند، با این تفاوت را تأیید می( 0411( و قنبری)0411، مهدیان و همکاران)(2120هامارنیمی ) (،2120)

های اجتماعی و فرهنگی گردشگری خلاق پرداخته نشده های قبلی به تبیین دقیق مؤلفهکه در پیشینه

هایت به تبیین های سبز شهری و در ناست، این در حالی است که پژوهش حاضر به این مهم در کریدور

این مطالعه  های گردشگری خلاق با تأکید بر رویکردهای اجتماعی و فرهنگی پرداخته است.استراتژی

دهد، شهر اصفهان دارای پتانسیل بالقوه فرهنگی بسیاری است و با توجه به اهمیت و موردی نشان می

-ر، این نسل از گردشگری میهای تاریخی در این محوها و پلرود و وجود میراثوسعت محور زاینده

عدم آشنایی بسیاری از توان  یمهای پژوهش  یتمحدودتواند در این محور مهم و اساسی قلمداد شود. از 

اشاره  0به دلیل شرایط کرونا ها پرسشنامهعدم همکاری گردشگران جهت تکمیل از این مقوله،  گردشگران
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