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 چکیده
های توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان به روش تعیین اولویت گامبا هدف شناسایی و پژوهش حاضر 

مصاحبه نیمه  19های توسعه گردشگری فرهنگی کمی و با رویکرد اکتشافی انجام شد. در مرحله اول جهت شناسایی گام-کیفی

و انواع کدگذاری باز، محوری و  2ایتئوری زمینهی از روش گیرساختاریافته با خبرگان گردشگری فرهنگی انجام و با بهره

طی دو مرحله جهت دستیابی به توافق گروهی بین  ،گام اصلی شناسایی شدند. در مرحله دوم چهارراهکار در قالب  33انتخابی، 

تفاده شد. نتایج نشان داد اسفازی -از تکنیک دلفی ،زداییفازی فرایندهای شناسایی شده از طریق خبرگان و تعیین اولویت گام

، «آموزش و نوآوری»گام  چهار توان درری فرهنگی در استان لرستان را میشده توسعه گردشگکه راهکارهای شناسایی

زدایی بندی نمود و با توجه به اینکه اختلاف میانگین فازیطبقه «تبلیغاتی-فرهنگی»و  «نهادی-حمایتی»، «زیرساختی-کالبدی»

بود، همه راهکارهای شناسایی شده از اعتبار لازم برخوردار بودند. همچنین نتایج  25/0در دو مرحله کمتر از  شده نظر خبرگان

ها به های شناسایی شده، اولین و مهمترین گام توسعه گردشگری، گام آموزش و نوآوری است. سایر گامنشان داد که از بین گام

ترین راهکارها در هر گام نیز به تبلیغاتی هستند. مهم -نهادی و فرهنگی-ایتیزیرساختی، حم-ترتیب اولویت عبارت از کالبدی

رسانی و تبلیغات در خصوص روستاهای گردشگری، شناسایی روستاهای دارای قابلیت ترتیب عبارت از راهکارهای اطلاع

های وجه بیشتر و ساخت المانهای گردشگری به روستاییان و تگردشگری، راهکار ارائه تسهیلات بانکی جهت توسعه فعالیت

 های خاص روستایی بودند.فرهنگی و معماری
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 مقدمه

و ، اشتغالزایی رباعث ایجاد رشد اقتصادی پایدا ،یکی از بزرگترین صنایع در جهان به عنوان گردشگری

و  2018:1 ،1)شورای گردشگری و سفر شدبهبود توسعه اجتماعی و همچنین ترویج صلح خواهد 

 یدرصد 6/4رشد اقتصادی  ،برای هفتمین سال متوالی 2017در سال  این صنعت .(125: 0182، 2سوفرونو

بزرگ. درصد( و دیگر صنایع  3فراتر از رشد جهانی اقتصاد )حدود  ؛ یعنیرا به خود اختصاص داده است

درصد بیشتر از اقتصاد جهانی  50این بدان معنی است که رشد تولید ناخالص داخلی صنعت گردشگری 

المللی )سازمان بین شغل مربوط به گردشگری است شغل در جهان یک 10بوده و همچنین از هر 

های رین بخشتامروزه از گردشگری فرهنگی به عنوان یکی از بزرگترین و سریع (.36 :2018، 3هواپیمایی

های ایجاد فرایندتوان نقش مهم گردشگری و فرهنگ را در اند. نمیدر حال رشد گردشگری یاد کرده

، 4کنندگان انکار کرد )سازمان تجارت جهانیدهی به محیط برای تأمین نیازهای مصرفتصویر و شکل

ر گردشگری است (. همچنین عنوان شده است که گردشگری فرهنگی مؤلفه بسیار مهمی د11: 2005

 هایفعالیت در درگیر مختلف افراد و امکانات ها،دارایی (. میزان34: 2013، 5)شراره و بدارالدین

 زاما این صنعت هنو دارد. گردشگری صنعت در فرهنگی گردشگری اهمیت از نشان فرهنگی گردشگری

از  و توسعه قرار نگرفته است.ناسایی چندان مورد ش ،های با غنای فرهنگیدر کشور ایران و بویژه استان

لرستان که  استان روستاهای دررا  فرهنگی گردشگری توسعه هایاین رو این نوشتار در صدد است تا  گام

اما قبل از آن شناسایی و مورد تحلیل قرار دهد.   ،از قدمت فرهنگی بالایی در طول تاریخ برخوردار است

 برای خوانندگان این مطالعه ارائه شود. لازم است برخی از مبانی نظری در این زمینه

 مبانی نظری

 گردشگری روستایی

 عنوان محیطی آرام برای تمدد اعصاب و تجدید انرژی باعث ایجاده ها از روستا بتغییرات در درک انسان

                                                            
1  .  ICAO 

2   . Sofronov 

3  .  WTTC 

4  . WTO 

5 . Shararhe & Badaruddin 
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گردشگری روستایی به عنوان یک . (3: 1،2020)آیهان و همکارانگردشگری روستایی شد  ی به ناممفهوم

با هدف رشد اقتصاد کشاورزی و با هدف حفظ ساختارهای سنتی به وجود تاها برای توسعه روس استراتژی

حلی راه ،گردشگری روستاییدر اروپا  (6: 2006) 2وانگتوسط  طبق گزارش ارائه شده آمد. به عنوان مثال

: 1201، 3)سو استبرای مشکلات اجتماعی، اقتصادی روستا و حمایت و تشویق گسترده از صنایع 

های اخیر گردشگری روستایی به عنوان یک رویکرد اصلی در توسعه در دههکه  به طوری ؛(1437

و در بسیاری از کشورها به  (226: 2017، 4)گائو و وو روستایی و کاهش فقر به رسمیت شناخته شده است

، 6بیری و ماهونی؛ بار7: 2011، 5)هیشود عنوان یک محرک برای احیاء اقتصاد روستایی در نظر گرفته می

تواند به روند کاهش فاصله بین مناطق شهری و روستایی، ارتقاء زیرا می(. 3: 2014، 7؛ داشپر484: 2010

: 2010، 8)گیو و هاناشتغال روستایی، تحریک توسعه صنایع مرتبط و احیاء فرهنگ روستایی کمک نماید 

1599).  

 گردشگری فرهنگی 

شود که ، به عنوان سفرهایی تعریف میگردشگری فرهنگی، طبق تعریف سازمان جهانی گردشگری

ها و رویدادهایی است که ارزش فرهنگی و تاریخی دارد و در واقع ترین هدف آن بازدید از سایتاصلی

کرچر و سی؛ ام39: 2017 ،9)مرگوس و پاتساوس استبخشی از میراث فرهنگی و تاریخی یک جامعه 

ها، توان شامل مناطقی با موزهرتیب مقاصد گردشگری فرهنگی را میبه این ت .(46: 2003، 10دوکراس

، 11)استیلیانو لمپرتها، معماری خاص روستایی، زبان محلی، دین و غذاهای محلی دانست جشنواره

                                                            
1 . Ayhan et al 

2 . Wang 

3 . Su 

4 . Gao & Wu 

5 . He 

6 . Barbieri & Mahoney 

7 . Dashper 

8 . Guo & Han 

9 . Mergos & Patsavo 

10 . McKercher & Du Cros 

11. Stylianou-Lambert 
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درصد از گردشگری جهانی را  37طبق اعلام سازمان جهانی گردشگری، گردشگری فرهنگی  .(406: 2011

 (. 12 :2018 ،1)ریچارداست درصد در حال رشد  15که با نرخ  شودمیبینی یشبه خود اختصاص داده و پ

 گردشگری فرهنگی در ایران

های با جاذبهکشور ایران  ویژه در به عنوان ابزاری برای حفظ میراث فرهنگی به گردشگری فرهنگی، 

ناسبی برای تواند جانشین مبسیار حائز اهمیت است. از طرفی صنعت گردشگری می ،فرهنگی غنی

باشد. سهم بسیار اندک ایران از درآمدهای جهانی بعدی و فاصله گرفتن از اقتصاد تک درآمدهای نفتی 

ی فقدان بینش مدیریتی در سطوح گوناگون این دهندههای بسیار زیاد، نشان، با وجود جاذبهگردشگری

 (1: 1391اندیش و سنگری، )نیک استصنعت 

، استهای فرهنگی لرستان که یکی از مناطق جذاب و غنی از نظر پتانسیل گردشگری فرهنگی در استان 

ریزان و با وجود کمبود صنایع در استان در صورت توجه مسئولان و برنامه بودهبسیار حائز اهمیت 

به عبارتی  .(70: 1391)کاظمی و همکاران،  تواند به عنوان یک صنعت مهم و پررونق مطرح شودمی

رسد آنگونه که اهای استان قابلیت توسعه گردشگری فرهنگی را دارند ولی به نظر میبسیاری از روست

توان تا حدودی شاهد توسعه گردشگری فرهنگی می اند. بنابراین باال واقع نشدهشایسته است مورد اقب

این امر در جذب  و در نتیجههای منسوخ شده محلی بود زنده شدن بسیاری از آداب و رسوم و فرهنگ

 . استگردشگر و کمک به اقتصاد محلی و استانی بسیار حائز اهمیت 

 گردشگری فرهنگی توسعه 

های توسعه گردشگری با دقت طراحی و اجرا شوند، شود که اگر استراتژیاستدلال می اینگونه

ادی توانند از منابع پنهان گردشگری در جهت دستیابی به سرمایه اقتصاندرکاران میگذاران و دستسیاست

چنانکه راهکارهایی نظیر، آموزش روستاییان در  .(2: 8201، 2)سازمان تجارت جهانیحداکثر بهره را ببرند 

محلی، حفظ حقوق مردم محلی در  و بومی هایفرهنگ بازنمایی و زمینه پذیرش گردشگران، حفظ

)گائو و نماید  تواند به توسعه گردشگری در روستاها کمکمی های گردشگری و توسعه روستاییپروژه

                                                            
1. Richards 

2. world Trade Organization 



   255 های توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستانگام
 

 

لذا برای رسیدن به این جایگاه باید تدابیر لازم اندیشیده و  .(390: 2008، 2هورتون ؛225: 2017، 1وو

در دستور کار  لرستان استان کشور ایران و به ویژه کارهای لازم برای توسعه گردشگری فرهنگی درراه

و  دهندمی تشکیل یانیروستا را جمعیت درصد 40 حدود استان لرستان . چرا که درقرار بگیردریزان برنامه

 .است استان این عشایری و روستایی مناطق بفرد منحصر فرهنگی و طبیعی هایظرفیت بیانگر این موضوع

 هدف روستای 44 حاضر حال دارد. از این تعداد در وجود لرستان در روستا 864 و هزار 2 تعداد

 و طبیعی گردشگری ظرفیت بر علاوه استان روستاهای از برخی در .دارد وجود استان این در گردشگری

 فرهنگی، میراث کل دارد )اداره وجود نیز مذهبی و فرهنگی تاریخی، گردشگری ظرفیت اکوتوریسم،

های به شناسایی گاماز این منظر پژوهش حاضر  .(15: 1398لرستان،  استان گردشگری و دستی صنایع

 تئوری رویکردو استان لرستان بر مبنای تکنیک دلفی فازی  توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای

 .پردازدمی ایزمینه

 ادبیات تحقیقمرور 

که شامل تمایل به بالا بردن سطح فرهنگی و افزایش دانش و به تنوع  را گردشگری فرهنگی نیاز انسان

مبتنی بر فرهنگی،  گردشگری. (1022: 2011، 3)اسدی سازدبرآورده می است،و برخوردهای جدید  تجربه

های مشابه است. در ها و سایر جاذبهاجرای زنده نمایش و موسیقی محلی، موزه مانندهای فرهنگی جاذبه

و در مناطق کمتر ها و سایر اجراهای موسیقی ها، نمایششامل موزهها این جاذبهیافته، مناطق توسعه

  (.12: 2001، 4)میتانا اجراهای فرهنگی است های سنتی مذهبی، صنایع دستی ینیشامل، آی یافتهتوسعه

از شناخت، توسعه و پایداری  را های نوینیتواند دریچهمیدر نقاط روستایی هنگی فرگسترش گردشگری 

های رفتن پتانسیل موجب بالا . همچنین(107: 2012، 5)پوراحمد و همکارانبرای جوامع به وجود آورد 

، 6)ماریا و همکارانارکت ساکنان در زمینه حفظ میراث فرهنگی جوامع محلی برای توسعه، افزایش مش

، بهبود معیشت مردم از طریق افزایش درآمد و اشتغال و تغییر آداب و رسوم محلی (108: 2015

                                                            
1. Gao & Wu 

2. Horton 
3 . Asadi 

4 . Meethan 

5 . Pourahmad et al 

6 . Maria et al 
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)کاروالهو و  ، مؤثر در تنوع مقاصد گردشگری و بهبود تجربه جهانی گردشگری (457: 2014، 1)وینیاستر

، رونق (11: 2014، 3)جارکوتر مزایای توسعه در جوامع محلی وزیع عادلانه، ت(637: 2014، 2همکاران

های تولیدی مناطق روستایی، های اقتصادی و تنوع فعالیت، توسعه فعالیت(85: 2014، 4)ژیوصنایع دستی 

ر گذاری، تولید در سطح روستا و در نهایت پایداری اقتصادی روستایی و توسعه پایداافزایش میزان سرمایه

 .(670: 2009، 5و همکاران )بایردگردد روستایی در ابعاد مختلف می

ها و سبک زندگی مناطق و ارزش هاترسوم، سن با توجه به اهمیت گردشگری فرهنگی در حفظ آداب و

روستایی و نقش انکارناپذیری که در توسعه پایدار روستایی دارد، ولی با این وجود اهمیت چندانی به این 

بدین منظور در این  ز گردشگری نشده و مطالعات چندانی در این زمینه صورت نگرفته است.نوع مهم ا

بخش با توجه به اهمیت توسعه گردشگری فرهنگی در مناطق روستایی به بررسی مطالعات داخلی و 

 .(1جدول)خارجی صورت گرفته در زمینه راهکارهای توسعه این نوع از گردشگری پرداخته خواهد شد 

 در ارتباط با راهکارهای توسعه گردشگری فرهنگی مرور ادبیات تحقیقخلاصه . 1جدول

 نتایج  پژوهش مؤلف و سال

زاده و )حسین

 :1396زاده، قاسم

56-57) 

نهادی )ارائه طرح جامع صنعت گردشگری، همکاری  -راهکارهای ارائه شده در چهار بعد اقدامات قانونی

بهداشتی )ایجاد و -مکاری ادارات ذیربط و ...(، اقدامات خدماتیهای ایرانگردی و جهانگردی، هآژانس

توسعه تسهیلات اقامتی روزانه، توسعه امکانات اقامتی سبک و متناسب بالفعل در منطقه، ایجاد امکانات ارائه 

ها )اصلاح و توسعه شبکه دسترسی، تأمین آب آشامیدنی تسهیلات بانکی و...(، اقدامات توسعه زیرساخت

رسانی و های تبلیغاتی و ترویجی، تبلیغات و اطلاعفرهنگی )تأمین بودجه-نیاز و...( و اقدامات علمیمورد 

 معرفی منطقه نمونه گردشگری و...(

، 6)مهران و اولی یا

2018 :25) 
 بازار مختلف هایبخش ترجیحات اساس بر گردشگری خدمات و محصولات سازی سفارشی و برندسازی

: 2017، 7)زاچ و هیل

196) 
 گردشگری هدف مناطق در امنیت نوآوری در ارائه خدمات و معرفی مقاصد گردشگری، وجود

                                                            
1 . Wineaster 

2 . Carvalho et al 

3 . Jarkko  

4 . Xu 

5 . Byrd et al 
6. Mehran & Olya 

7. Zach & Hill 
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 1ادامه جدول 

 نتایج  پژوهش مؤلف و سال

؛ 69: 2014، 1)فیلیپس

، 2شین و همکاران

؛ شراره و 98: 2019

 (37: 2013بدرالدین 

توازن و استراتژیک توسعه روستایی، های مهای متناسب در مناطق روستایی، ایجاد سیاستایجاد زیرساخت

هاف مدیریت ریزیها در برنامهتقویت میراث فرهنگی، توجه به نیازهای جامعه محلی و درگیر کردن آن

 کارآمد و مؤثر گردشگری

 (216: 2016، 3)موتایر
ایی رسانی به گردشگران و حضور زنان روستهای مرتبط با گردشگری روستایی در جهت اطلاعایجاد شرکت

 های گردشگریدر فعالیت

: 2018، 4)سوفرونو

: 2009، 5؛ لانی123

366) 

زنان های مکانیزه کشت و ...(، حمایت از کارآفرینان روستایی به ویژه سازی مزارع )نوع کشت، سیستممتنوع

 های مرتبط با گردشگریزیرساختهای کافی در روستا برای این منظور، وجود مکانکارآفرین روستایی و 

ها، روستایی، توسعه فناوری، امکانات رفاهی )آب، برق، تلفن، اینترنت و ...( مشارکت مردم محلی در پروژه

های خودیار محلی، ایجاد های غیردولتی محلی یا گروههای دولتی، تشکیل و حمایت از سازمانحمایت

 و نقل آسان گردشگران به مناطق روستاییمسیرهای گردشگری روستایی و حمل 

)آنتوناکاکیس و 

 (2018:14دراگونی، 

شود های اقتصادی که در مورد آن اعمال میفضای اقتصادی موجود در مقصد گردشگری به همراه سیاست

 تواند به طور مستقیم یا غیر مستقیم توسعه گردشگری را ترغیب و باعث افزایش درآمد شودمی

)گئورگوداکی و 

: 2017، 6همکاران 

224) 

فرهنگی، امکانات حمل و نقل برای گردشگران، نظارت بر شرایط موجود گردشگری فرهنگی تقویت میراث 

های گردشگری، آموزش مردم محلی در زمینه حفاظت از بناها وآثار تاریخی و و ارتقاء هر چه بیشتر فعالیت

در زمینه سازی در ببن روستاییان ها با اصول پایداری گردشگری، فرهنگهمچنین آشناسازی و آگاهی آن

 های گردشگریپذیرش گردشگران و فعالیت

 های پژوهشیافتهمنبع:            

 

داخلی  با توجه به مباحث بیان شده و به دلیل اهمیت توسعه گردشگری فرهنگی در روستاها، مرور ادبیات

 ی ازبرخ در نشان داد کهدر زمینه راهکارهای توسعه گردشگری فرهنگی در مناطق روستایی  و خارجی

زاده انجام شده است )حسین 7سواتپژوهش راهکارهای توسعه گردشگری روستایی با استفاده از تکنیک 

(. همچنین تعدادی دیگر 2018پور و همکاران، ؛ دهقان2017گئورگوداکی و همکاران، ؛ 1396زاده، و قاسم

-استخراج نمودهفی کلاسیک با استفاده از روش دلرا های توسعه گردشگری تجاری استراتژی ،از مطالعات

در این تحقیق تلاش شده است تا با (. 2009، لانی، 2018سوفرونو،  ؛2017، 8و سانتوس)مارکوئیس اند 

                                                            
1. Phillips 

2. Shen et al 

3. Mottiar 

4. Sofronov 

5. Lane 

6. Georgudaki et al 

7   . SWOT 

8 . Marques, J. & Santos 
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، معیار متدولوژیکی پژوهش ارتقاء ایزمینهتئوری ترکیب دو روش کاربردی تکنیک دلفی فازی و رویکرد 

دهی و ها را وزنرا شناسایی و هم این گام هنگیفرتوسعه گردشگری  هایزمان هم گامیافته و بتوان هم

کدام گام توسعه برداشته شود و کدام گام در مراحل بعدی ابتدا باید تا مشخص گردد  بندی نموداولویت

های زمان نمودن شناسایی و اولویت بندی گامو هم شناسیاین ترکیب روش .گیرددر اولویت اجرا قرار می

 ور بوده است.وهش مذکژتوسعه، نوآوری پ

 روش پژوهش

کمی با رویکرد -پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ پارادایم از نوع تحقیقات آمیخته کیفی

های توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان انجام با هدف شناسایی گام و بودهاکتشافی 

ها باید بر مبنای خرد جمعی این گامان، شده است. به دلیل گستردگی و اهمیت موضوع در استان لرست

، اساس این پژوهش قرار گرفت تا ایزمینهتئوری فازی در کنار روش شناسایی شوند. بنابراین روش دلفی 

علاوه بر ارتباط مؤثر با خبرگان گردشگری فرهنگی و دستیابی سریع به اجماع میان نظرات آنها، با به 

قطعی به نتایج نزدیک به واقعیت دست یافت. بر این اساس روش کارگیری اعداد فازی به جای اعداد 

 طراحی شده است. تحقیق پژوهش حاضر در دو مرحله

های توسعه گردشگری در مرحله اول، با توجه به نبود راهنما و ساختاری مشخص در خصوص گام

 19 ،گیری هدفمندها، با روش نمونهفرهنگی در روستاهای استان لرستان، به منظور شناسایی این گام

ساختار یافته با خبرگان گردشگری فرهنگی در سازمان گردشگری، میراث فرهنگی و صنایع مصاحبه نیمه

زیست استان و اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان لرستان دستی استان، اداره کل حفاظت محیط

و دارا بودن تجربیات مفید در حوزه گری معیار انتخاب خبرگان مذکور، آشنایی با مفاهیم گردشانجام شد. 

ال اول در ارتباط با ؤال باز و کلیدی بود. سؤاز چند س مصاحبه متشکل بود. این روستایی گردشگری

ال دوم مرتبط با ؤشگری بود. سگیری این نوع گردمفهوم گردشگری فرهنگی و پیش نیازهای شکل

ال سوم، بیانگر آن بود که چه ؤن لرستان و سانداز توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استاچشم

پس از انجام هایی برای توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان باید برداشته شود. گام

های توسعه گردشگری فرهنگی در استان گام، و انتخابی کدگذاری باز، محوری سه مرحلهطی  ،هامصاحبه
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ها و احتمال وجود سوگیری در نظرات با توجه به شناسایی این گاملرستان شناسایی شدند. در مرحله دوم 

و  های شناسایی شدهها، به منظور حصول اطمینان از صحت، دقت، کاربردی بودن و جامعیت گامآن

 دلفی فازی استفاده شد. روشاز  های توسعه از طریق اجماع نظر خبرگان،بندی گامهمچنین جهت اولویت

 روش دلفی فازی

قوی مبتنی بر ساختار ارتباطی گروهی است که در مواردی که دانشی ناکامل و  فراینددلفی یک  روش

با هدف دستیابی به اجماع گروهی در بین خبرگان  .(1995، 1)هادر و هادرباشد  نامطمئن در دسترس

 اد قطعیاعددر روش دلفی کلاسیک، نظرات خبرگان در قالب (. 2001، 2)کینی و همکاران شوداستفاده می

کنند و این های ذهنی خود برای بیان نظر استفاده میشود، در حالی که افراد خبره از شایستگیبیان می

های فازی دهنده عدم قطعیت حاکم بر این شرایط است. احتمالی بودن عدم قطعیت، با مجموعهنشان

های ان اخذ و با استفاده از مجموعهها در قالب زبان طبیعی از خبرگسازگاری دارد. بنابراین بهتر است داده

ادغام روش دلفی سنتی با  . بدین منظور، پیشنهاد(11: 2010، 3)آذر و فرجیفازی مورد تحلیل قرار گیرند 

. در این روش از (78: 1985، 4)موری و همکاران تئوری فازی تحت عنوان روش دلفی فازی ارائه شد

 (.2336: 2013، 5)کارداراس و همکاران شودتفاده میتوابع عضویت برای نشان دادن نظر خبرگان اس

، با به کارگیری تئوری فازی در روش دلفی، الگوریتم یکپارچه دلفی فازی (2013، 6)ایشیکاوا و همکاران 

را توسعه دادند. مزیت روش دلفی فازی در توجه به هر یک از نظرات و یکپارچه نمودن آنها برای 

. مراحل اجرایی این روش ترکیبی از روش (1935: 2008، 7)کیو و چنگ دستیابی به توافق گروهی است

های فازی است. به منظور مجموعه های هر مرحله با استفاده از تعاریف نظریهدلفی سنتی و تحلیل داده

های فازی هستند که در شود. اعداد فازی، مجموعهسازی نظرات خبرگان از اعداد فازی استفاده میفازی

د. در این مطالعه از نشوهای عددی تعریف میا عدم قطعیت در مورد یک پدیده به همراه دادهه بهمواج

                                                            
  1. Hader & Hader  

1. Keeney et al  

2. Azar & Faraji  

3. Murrey et al 

4. Kardaras et al   

5. Ishikawa et al  

6. Kuo & Cheng 



  260                               1400پاییز و زمستان ، هجدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 

نمایش  = m( L, m,u)عدد فازی مثلثی استفاده شده است. عدد فازی مثلثی با سه عدد حقیقی به صورت 

 شود. داده می

رد. در این مطالعه از روش ها وجود دازدایی مقادیر نهایی هر یک از شاخصهای مختلفی برای فازیروش

زدایی مقادیر هر یک از مراحل دلفی استفاده شد )چنگ و برای فازی 1ساده مرکز ثقل بر اساس رابطه 

 (.755: 2011، 3وو و فانگ ؛5: 2010، 2؛ هسیو و همکاران757: 2009، 1همکاران

                                                                                       1رابطه 

 نکته مهم در اجرای تکنیک دلفی اندازه گروه خبرگان است. در ارتباط با اندازه گروه مورد نیاز برای دلفی

تا  8خبرگان بین  گروه. اما اندازه معمول (39: 2003، 4)مولنسنتی و دلفی فازی اجماع نظر وجود ندارد 

: 2004، 6)اوکولی و پائولووسکینفر است  18تا  10یا بین  (327 :1984، 5)کاوالی اسفورزا و اورتولانو12

های گردشگری، صنایع دستی خبرگان گروهی از کارشناسان سازمانگروه  یدر پژوهش حاضر اعضا (.17

 متخصص 19به تعداد  اداره کل آبخیزداری استان لرستان و میراث فرهنگی، اداره کل محیط زیست و

یژگی دانش، تجربه، تمایل و زمان کافی برای شرکت در مراحل دلفی با استفاده بودند که بر اساس چهار و

 گیری هدفمند یا قضاوتی شناسایی و انتخاب شدند. از روش نمونه

 روش تئوری بنیانی

شود. در عوض با یک ال شروع نمیؤبا یک فرضیه یا یک س تئوری بنیانیهای قیاسی، روش ف مدللابرخ

شود. منابع داند شروع میای که محقق آن را برای تبیین نظریه ناکافی میو پدیدهتوصیف خوب از مسئله 

شاهدات میدانی و اسناد و مدارکی مانند رویدادهای مها در این راهبرد استفاده از مصاحبه عمیق، داده

صورت و تجزیه و تحلیل آنها به صورت مستمر  اطلاعاتها است. گردآوری ها و روزنامهتاریخی، رسانه

های تحت مطالعه، مسئولیت و ها و سازمانهای افراد، گروهگیرد. پژوهشگران با در نظر گرفتن دیدگاهمی

                                                            
1. Cheng et al 

2. Hsu et al  

3. Wu & Fang 

4. Mullen 
5. Cavalli-Sforza & Ortolano 
6. Okoli & Pawlowski 
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ها و ها، شنیدهوه بر آن مسئولیت تفسیر دیدهلاها بر عهده دارند. عبزرگی در تفسیر و تحلیل داده نقش

، مرحله بنیانیپردازی یند نظریهادر فر هاترین گامیکی از مهم های خود را نیز بر عهده دارند.خوانده

ترین ترین مفهوم به کوچکختصاص نزدیکا دگذاری نوعی تحلیل است که به معنایک باشد.کدگذاری می

سازی شده و ها تجزیه و مفهومشده است. در کدگذاری داده های گردآوریمعنی هر بخش از داده جزء با

شوند. این هـمان فرایند اصلی است که طی آن نظریه بر اساس داده مـی ای کنار هم قراربه شکل تازه

شود میها آغاز و طی فرایند انتزاع به تدوین نظریه منتهی از دادهشود. فرایند کدگذاری یمها تدوین داده

 .(24: 1967)گلاسر و همکاران، 

 هایافته

 های جامعه مورد مطالعهویژگی

دهد. پس از تعیین اعضای گروه، ه خبرگان دلفی را نشان میای اعضای گروهای حرفهویژگی 2جدول 

 های هر دور به صورت حضوری و در مواردی که امکان دسترسی به خبرگان وجود نداشت بهپرسشنامه

 آوری شد.شیوه الکترونیکی توزیع و جمع

 خبرگان در زمینه گردشگری فرهنگی گروه ی. مشخصات اعضا2جدول 

 محل خدمت نیجایگاه سازما متخصص کد 
سطح 

 تحصیلات

 سابقه کار

 )سال(

 
 15 کارشناسی ارشد اداره کل حفاظت محیط زیست کارشناس منابع انسانی

 
 14 کارشناسی ارشد اداره کل حفاظت محیط زیست کارشناس منابع انسانی

 
 15 دکتری دانشگاه ت علمی دانشگاهأعضو هی

 
 17 کارشناسی ارشد ط زیستاداره کل حفاظت محی کارشناس منابع انسانی

 
 13 کارشناسی ارشد اداره کل حفاظت محیط زیست کارشناس منابع انسانی

 
 5 دکتری اداره کل حفاظت محیط زیست کارشناس منابع انسانی

 

رئیس کارگروه تحقیقاتی 

 گردشگری
 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

دانشجوی 

 دکتری
10 

 

گذاری سرمایه رئیس کارگروه

 گردشگری
 17 کارشناسی ارشد گردشگریفرهنگی، صنایع دستی و اداره کل میراث 

 
 12 کارشناسی ارشد اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری اجراییکارشناس 

 
 20 دکتری اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کارشناس اجرایی
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    2ادامه جدول 

 محل خدمت جایگاه سازمانی خصصمت کد 
سطح 

 تحصیلات

 سابقه کار

 )سال(

 
 25 کارشناسی ارشد اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کارشناس گردشگری

 
 25 دکتری اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری عضو هیئت علمی

 
 8 دکتری دانشگاه عضو هیئت علمی

 

زی و حدنگاری رئیس اداره ممی

 اراضی
 21 کارشناسی ارشد اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری

 
 8 کارشناسی ارشد اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری کارشناس ممیزی

 
 22 کارشناسی ارشد اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری کارشناس ممیزی

 
 4 دکتری دانشگاه هیئت علمی

 
 8 کارشناسی ل منابع طبیعی و آبخیزداریاداره ک کارشناس اجرایی

 های پژوهشیافتهمنبع:

 

درصد خبرگان با صنعت  2/63 نشان داد کها صنعت گردشگری روستایی چنین میزان آشنایی خبرگان بهم

درصد خبرگان نیز در  3/5درصد در سطح زیاد و  6/31همچنین آشنایی کامل داشتند.  گردشگری روستایی

 .گری روستایی آشنا بودندبا گردشسطح متوسط 

 ایزمینهتئوری نتایج حاصل از رویکرد 

های باز به روش گراندد تئوری و طی سه کدگذاری ها و پرسشنامههای میدانی شامل مصاحبهتحلیل داده

دقیقه در این مرحله  60تا  45مصاحبه با مدت زمان حدود  19تعداد باز، محوری و انتخابی انجام شد. 

قرار گرفت و  ها به طور عمیق مورد بررسیها و پرسشنامهمرحله کدگذاری باز، متن مصاحبه درانجام شد. 

های فرعی شناسایی شده ارتباط مقوله اولیه شناسایی شد. در مرحله کدگذاری محوری، بین مقوله 33

. شدند بندیمفهوم اصلی دسته چهارو در نهایت در مقوله محوری  هشت ها در قالببرقرار شد و مقوله

یعنی  بندی مفاهیم با توجه به اصول کدگذاری در روش تئوری بنیانیاستحراج کدها و نحوه دسته یندآفر

 شده، انجام شد گردآوری هایداده از بخش هر معنی با جزء ترینکوچک به مفهوم تریننزدیک اختصاص

 (.3)جدول 
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 ایزمینهتئوری . نتایج حاصل از رویکرد 3جدول 

 ستخراج شده در مرحله کدگذاری بازهای امقوله
کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری انتخابی

آموزش فعالین حوزه گردشگری )راهنمایان و دفاتر خدمات گردشگری( جهت آشنایی با این نوع 

 گردشگری
آموزش و 

 ترغیب
 آموزش و نوآوری

 

 یانهای آموزشی مستمر و منسجم جهت بالا بردن پذیرش اجتماعی روستایداشتن برنامه

 آموزش جوامع محلی در روستاهای مورد نظر )عمومی و تخصصی(

 های گردشگریمتقاعدسازی مردم محلی برای مشارکت اجتماعی در پروژه

 رسانی و تبلیغات  در خصوص روستاهای گردشگریاطلاع
نوآوری و 

 تبلیغات
 سایی شدهانجام مطالعات امکانسنجی توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای شنا

 نوآوری در ارائه خدمات و معرفی مقاصد گردشگری

 یگردشگر تیقابل یدارا یروستاها ییشناسا
-زیرساختی

 رفاهی

 زیرساختی-کالبدی

 های خدماتی گردشگری )اقامتگاه، پذیرایی، تفریحی، سیستم بانکی و ...(ایجاد زیرساخت

 رسانی و ...(شگران )راه دسترسی، برق، مخابرات، آب، اطلاعهای ارتباطی برای گردایجاد یا بهسازی زیرساخت

های مطالعاتی گردشگری( در روستاهای هدف های هادی روستایی مبتنی بر گردشگری )طرحاجرای طرح

-کالبدی گردشگری

 ریزی برای افزایش سطح امنیت گردشگرانبرنامه ساختاری

 گردشگری سهیل تغییر کاربری اراضی جهت توسعه اماکن

 گذاران بومی، داخلی و خارجیگذاری در روستاهای گردشگری به سرمایههای سرمایهمعرفی فرصت

اقتصادی و 

 گذاریسرمایه
 نهادی -حمایتی

اماکن  جادیجهت ا رهیو غ یعوارض ساختمان ،یاتیمال فاتیاز جمله تخف یدولت یهادر نظر گرفتن مشوق

 یگردشگر

 های گردشگری به روستاییانجهت توسعه فعالیت ارائه تسهیلات بانکی

 های فرهنگی مربوط به گردشگری در مناطق روستاییهای دولتی از فعالیتحمایت

 گذاران بومی، داخلی و خارجیگذاری در روستاهای گردشگری به سرمایههای سرمایهمعرفی فرصت

اقتصادی و 

 گذاریسرمایه

 نهادی -حمایتی

اماکن  جادیجهت ا رهیو غ یعوارض ساختمان ،یاتیمال فاتیاز جمله تخف یدولت یهامشوقدر نظر گرفتن 

 یگردشگر

 های گردشگری به روستاییانارائه تسهیلات بانکی جهت توسعه فعالیت

 های فرهنگی مربوط به گردشگری در مناطق روستاییهای دولتی از فعالیتحمایت

 روستاهای هدف گردشگری حمایت از توسعه صنایع دستی در

 نهادی-قانونی

 زیست و ...(اندرکار )سازمان گردشگری، منابع طبیعی، محیطهای دستهمکاری و هماهنگی سازمان

 های فرهنگی در روستاهاتسهیل در اجرای ضوابط، قوانین و مقرارات مربوط به برنامه

 ، مسیر، طراحی(طراحی مسیرهای ارتباطی مخصوص گردشگری روستایی )محور

 های مختلف جهت تدوین مقررات و قوانین هماهنگ با مناطق گردشگریها و کارگروهبرگزاری نشست

 حمایت از کارآفرینان روستایی فعال در بخش گردشگری
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 3ادامه جدول 

 های استخراج شده در مرحله کدگذاری بازمقوله
کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری انتخابی

 وارهای موسیقی و رقص محلی جهت معرفی و احیاء آنهابرگزاری جشن

آداب و رسوم 

 محلی

 تبلیغاتی-فرهنگی

 وجود راهنماهای محلی برای هدایت گردشگران

 برگزاری جشنوارهای طبخ غذاهای محلی جهت معرفی و احیاء آنها

 احیای لباس محلی از طریق حمایت از تولید کنندگان این لباس ها و معرفی آنها

 احیاء و توسعه صنایع دستی فراموش شده در روستاها

 ها مانند: جشنواره انجیر و ...(برگزاری جشنواره های فرهنگی در روستا )جشنواره

تبلیغاتی و 

سازیفرهنگ  

های فرهنگی و معماری های خاص روستایی )خانه های روستایی، مسجد، توجه بیشتر و ساخت المان

 لها(حمام های عمومی، پ

 های محلی در روستاهای هدف گردشگریحمایت، معرفی و تبلیغات سوغات

های خودیار محلی در جهت سازماندهی های غیردولتی محلی یا گروهتشکیل و حمایت از سازمان

 های گردشگر یهای فعال روستایی )زنان، جوانان( برای تشویق دیگر روستاییان به شرکت در فعالیتگروه

 دسازی سوغات محلی در روستاهای هدف گردشگریبرن

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 مرحله اول دلفی فازی

جهت  راهکارهای شناسایی شده توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستانپس از شناسایی 

ر دو فازی د -دستیابی به اجماع نظر خبرگان در مورد صحت راهکارهای شناسایی شده از تکنیک دلفی

و با  ایزمینهتئوری روش ای بسته بر مبنای نتایج حاصل از مرحله استفاده شد. بدین صورت که پرسشنامه

شناسایی شده در اختیار  هایتعیین میزان اهمیت هر یک از گامطیف لیکرت تدوین و برای  به کارگیری

 میانگین فازی مثلثی و 7و  2 هایها، با استفاده از رابطهآوری پرسشنامهخبرگان قرار گرفت. پس از جمع

موافقت  دهنده شدتبه دست آمد. میانگین قطعی به دست آمده نشان هازدایی هر یک از گاممقدار فازی

 (.5جدول  های شناسایی شده است )ر یک از گامخبرگان با ه
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حاصل از نظرسنجی های خبرگان بندی میانگین دیدگاههای نظرسنجی و اولویت. نتایج شمارش پاسخ4جدول 

 مرحله اول

 راهکارها هاگام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 u m L زدایی

ری
آو

 نو
 و

ش
وز

آم
 

رسانی و تبلیغات  در خصوص اطلاع

 روستاهای گردشگری
14 3 1 1 0 

9605/

0 

8947/

0 
6447/0 8333/0 

انجام مطالعات امکانسنجی توسعه 

دشگری فرهنگی در روستاهای گر

 شناسایی شده

11 5 2 1 0 
9473/

0 

8421/

0 
5921/0 7938/0 

آموزش فعالین حوزه گردشگری 

)راهنمایان و دفاتر خدمات 

گردشگری( جهت آشنایی با این نوع 

 گردشگری

9 7 2 1 0 
9473/

0 

8157/

0 
5657/0 7762/0 

های آموزشی مستمر و داشتن برنامه

ردن پذیرش منسجم جهت بالا ب

 اجتماعی روستاییان

9 5 4 1 0 
9210/

0 

7894/

0 
5394/0 7499/0 

آموزش جوامع محلی در روستاهای 

 مورد نظر )عمومی و تخصصی(
8 7 2 2 0 

9210/

0 

7763/

0 
5263/0 7412/0 

متقاعدسازی مردم محلی برای 

های مشارکت اجتماعی در پروژه

 گردشگری

8 6 4 0 1 
9078/

0 

7631/

0 
5263/0 7324/0 

نوآوری در ارائه خدمات و معرفی 

 مقاصد گردشگری
6 8 4 1 0 

9210/

0 
75/0 5/0 7236/0 

دی
الب

ک
-

تی
اخ

رس
زی

 

شناسایی روستاهای دارای قابلیت 

 گردشگری
11 7 1 0 0 

9868/

0 

8815/

0 
6315/0 8332/0 

های خدماتی ایجاد زیرساخت

گردشگری )اقامتگاه، پذیرایی، 

 تفریحی، سیستم بانکی 

14 2 2 1 0 
9473/

0 

8815/

0 
6315/0 8201/0 

های ایجاد یا بهسازی زیرساخت

ارتباطی برای گردشگران )راه 

دسترسی، برق، مخابرات، آب، 

 رسانی و ...(اطلاع

9 7 3 0 0 
9605/

0 

8289/

0 
5789/0 7894/0 

ریزی برای افزایش سطح امنیت برنامه

 گردشگران
11 3 4 1 0 

9210/

0 

8157/

0 
5657/0 7674/0 

های هادی روستایی اجرای طرح

های مبتنی بر گردشگری )طرح

مطالعاتی گردشگری( در روستاهای 

 هدف گردشگری

8 6 4 1 0 
9210/

0 

7763/

0 
5263/0 7412/0 

تسهیل تغییر کاربری اراضی جهت 

 توسعه اماکن گردشگری
5 2 8 4 0 

7894/

0 

6052/

0 
3552/0 5832/0 
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 4ادامه جدول  

 ارهاراهک هاگام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 u m L زدایی

تی
مای

ح
-

دی
نها

 

گذاری در های سرمایهمعرفی فرصت

گذاران روستاهای گردشگری به سرمایه

 بومی، داخلی و خارجی

9 7 1 2 0 9342/0 8026/0 5526/0 7631/0 

های همکاری و هماهنگی سازمان

رکار )سازمان گردشگری، منابع انددست

 زیست و ...(طبیعی، محیط

8 6 4 1 0 9210/0 7763/0 5263/0 7412/0 

های دولتی از در نظر گرفتن مشوق

جمله تخفیفات مالیاتی، عوارض 

ساختمانی و غیره جهت ایجاد اماکن 

 گردشگری

7 7 3 2 0 9078/0 75/0 5/0 7192/0 

ال در حمایت از کارآفرینان روستایی فع

 بخش گردشگری
7 7 2 3 0 8947/0 7368/0 4868/0 7061/0 

تسهیل در اجرای ضوابط، قوانین و 

های فرهنگی مقرارات مربوط به برنامه

 در روستاها

8 4 5 2 0 8815/0 7368/0 4868/0 7017/0 

حمایت از توسعه صنایع دستی در 

 روستاهای هدف گردشگری
5 7 7 0 0 9078/0 7236/0 4736/0 7016/0 

ارائه تسهیلات بانکی جهت توسعه 

 های گردشگری به روستاییانفعالیت
8 2 8 1 0 8684/0 7236/0 4736/0 6885/0 

طراحی مسیرهای ارتباطی مخصوص 

گردشگری روستایی )محور، مسیر، 

 طراحی(

6 5 6 2 0 8684/ 6973/0 4473/0 671/0 

های های دولتی از فعالیتحمایت

به گردشگری مناطق فرهنگی مربوط 

 روستایی

6 5 3 4 1 8157/0 6447/0 4078/0 6227/0 

های ها و کارگروهبرگزاری نشست

مختلف جهت تدوین مقررات و قوانین 

 هماهنگ با مناطق گردشگری

6 4 5 2 2 8026/0 6315/0 4078/0 6139/0 
گی

رهن
ف

-
تی

یغا
تبل

 

برگزاری جشنوارهای موسیقی و رقص 

 یاء آنهامحلی جهت معرفی و اح
9 6 2 2 0 9210/0 7894/0 5394/0 7499/0 

وجود راهنماهای محلی برای هدایت 

 گردشگران
6 8 4 1 0 9210/0 75/0 5/0 7236/0 

برگزاری جشنوارهای طبخ غذاهای 

 محلی جهت معرفی و احیاء آنها
7 5 7 0 0 9078/0 75/0 5/0 7192/0 

احیای لباس محلی از طریق حمایت از 

نندگان این لباس ها و معرفی تولید ک

 آنها

7 5 7 0 0 9078/0 75/0 5/0 7192/0 

احیاء و توسعه صنایع دستی فراموش 

 شده در روستاها
6 7 4 2 0 8947/0 7236/0 4736/0 6973/0 
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 4ادامه جدول   

 راهکارها هاگام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 u m L زدایی

گی
رهن

ف
-

تی
یغا

تبل
 

برگزاری جشنواره های فرهنگی در 

ها مانند: جشنواره انجیر روستا )جشنواره

 و.(

6 7 4 2 0 8947/0 7236/0 4736/0 6973/0 

های توجه بیشتر و ساخت المان

فرهنگی و معماری های خاص 

روستایی )خانه های روستایی، مسجد، 

 حمام های عمومی، پل ها و ...(

6 7 4 1 1 8815/0 7105/0 4736/0 6885/0 

های حمایت، معرفی و تبلیغات سوغات

 محلی در روستاهای هدف گردشگری
6 6 6 0 1 8815/0 7105/0 4736/0 6885/0 

های تشکیل و حمایت از سازمان

های خودیار غیردولتی محلی یا گروه

های محلی در جهت سازماندهی گروه

برای فعال روستایی )زنان، جوانان( 

تشویق دیگر روستاییان به شرکت در 

 های گردشگر یفعالیت

7 3 8 0 1 8552/0 6973/0 4605/0 671/0 

برندسازی سوغات محلی در روستاهای 

 هدف گردشگری
4 7 7 0 1 8684/0 6710/0 4342/0 6578/0 

 های پژوهشیافتهمنبع:

 

کمتر شده،  25/0ها از زدایی آنگین فازیهایی که نتیجه میانپس از انجام مرحله اول نظرسنجی، مؤلفه

حذف گردیده، سپس لازم است تا مرحله دوم نیز انجام شود تا نتایج هر دو مرحله با هم مقایسه و نتیجه 

نیست، لذا در این مرحله مؤلفه حذف کمتر  25/0ها از مشخص شود به دلیل آنکه هیچکدام از مؤلفه

 ای وجود نداشت.شده

 منظرسنجی مرحله دو

های داده شده به راهکارهای توسعه گردشگری فرهنگی در مرحله دوم و پس از مشخص شدن تعداد پاسخ

اعداد فازی قطعی  (،7رابطه ) ،ساده مرکز ثقلبعد از محاسبه میانگین فازی مثلثی برای عوامل از فرمول 

در مرحله دوم به  ی عوامل،زدایشود. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازیشده برای هر مؤلفه محاسبه می

 ( ارائه شده است.5شرح جدول )
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های خبرگان حاصل از نظرسنجی بندی میانگین دیدگاههای نظرسنجی و اولویت. نتایج شمارش پاسخ5جدول 

 مرحله دوم

 راهکارها هاگام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 زدایی
u m l 

ش 
وز

آم
ری

آو
 نو

و
 

رسانی و تبلیغات  در اطلاع

 خصوص روستاهای گردشگری
12 3 3 1 0 9342/0 8421/0 5921/0 7894/0 

متقاعدسازی مردم محلی برای 

های مشارکت اجتماعی در پروژه

 گردشگری

4 11 3 0 1 9342/0 7763/0 5394/0 7499/0 

انجام مطالعات امکانسنجی توسعه 

ی گردشگری فرهنگی در روستاها

 شناسایی شده

8 5 5 1 0 9078/0 7631/0 5131/0 728/0 

آموزش فعالین حوزه گردشگری 

)راهنمایان و دفاتر خدمات 

گردشگری( جهت آشنایی با این 

 نوع گردشگری

6 8 4 1 0 9210/0 75/0 5/0 7236/0 

آموزش جوامع محلی در 

روستاهای مورد نظر )عمومی و 

 تخصصی(

5 10 2 2 0 9210/0 7368/0 4868/0 7148/0 

نوآوری در ارائه خدمات و معرفی 

 مقاصد گردشگری
5 9 4 0 1 9078/0 7236/0 4868/0 7060/0 

های آموزشی مستمر و داشتن برنامه

منسجم جهت بالا بردن پذیرش 

 اجتماعی روستاییان

4 9 5 1 0 9078/0 7105/0 4605/0 6929/0 

 7292/0 5112/0 7574/0 9191/0 میانگین گام آموزش و نوآوری 

دی
الب

ک
-

تی
اخ

رس
زی

 

شناسایی روستاهای دارای قابلیت 

 گردشگری
11 3 5 0 0 9342/0 8289/0 5789/0 7806/0 

های ایجاد یا بهسازی زیرساخت

ارتباطی برای گردشگران )راه 

دسترسی، برق، مخابرات، آب، 

 رسانی و ...(اطلاع

8 6 5 0 0 9342/0 7894/0 5394/0 7543/0 

های خدماتی د زیرساختایجا

گردشگری )اقامتگاه، پذیرایی، 

 تفریحی، سیستم بانکی و ...(

7 8 3 1 0 9342/0 7763/0 5263/0 7456/0 

ریزی برای افزایش سطح برنامه

 امنیت گردشگران
8 4 7 0 0 9078/0 7631/0 5131/0 728/0 

های هادی روستایی اجرای طرح

های مبتنی بر گردشگری )طرح

اتی گردشگری( در روستاهای مطالع

 هدف گردشگری

4 8 5 2 0 8815/0 6842/0 4342/0 6666/0 
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  5ادامه جدول 

 راهکارها هاگام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 زدایی
u m l 

 
تسهیل تغییر کاربری اراضی جهت 

 توسعه اماکن گردشگری
4 8 4 3 0 8684/0 6710/0 4210/0 6534/0 

 7214/0 5021/0 7521/0 9100/0 زیرساختی-میانگین گام کالبدی

تی
مای

ح
-

دی
نها

 

ارائه تسهیلات بانکی جهت توسعه 

های گردشگری به فعالیت

 روستاییان

7 6 6 0 0 9210/0 7631/0 5131/0 7324/0 

گذاری های سرمایهمعرفی فرصت

در روستاهای گردشگری به 

می، داخلی و گذاران بوسرمایه

 خارجی

5 11 1 2 0 9342/0 75/0 5/0 7280/0 

های همکاری و هماهنگی سازمان

اندکار )سازمان گردشگری، دست

 زیست و ...(منابع طبیعی، محیط

7 6 5 1 0 9078/0 75/0 5/0 7192/0 

حمایت از کارآفرینان روستایی 

 فعال در بخش گردشگری
4 11 3 0 1 9210/0 7236/0 4868/0 7104/0 

حمایت از توسعه صنایع دستی در 

 روستاهای هدف گردشگری
5 8 5 1 0 9078/0 7236/0 4736/0 7016/0 

طراحی مسیرهای ارتباطی 

مخصوص گردشگری روستایی 

 )محور، مسیر، طراحی(

4 8 7 0 0 9078/0 7105/0 4605/0 6929/0 

های دولتی از در نظر گرفتن مشوق

وارض جمله تخفیفات مالیاتی، ع

ساختمانی و غیره جهت ایجاد 

 اماکن گردشگری

4 9 4 2 0 8947/0 6973/0 4473/0 6797/0 

تسهیل در اجرای ضوابط، قوانین و 

های مقرارات مربوط به برنامه

 فرهنگی در روستاها

4 9 4 1 1 8815/0 6842/0 4473/0 671/0 

های های دولتی از فعالیتحمایت

ر فرهنگی مربوط به گردشگری د

 مناطق روستایی

6 6 4 3 0 8684/0 6973/0 4473/0 671/0 

های ها و کارگروهبرگزاری نشست

مختلف جهت تدوین مقررات و 

قوانین هماهنگ با مناطق 

 گردشگری

4 7 6 1 1 8552/0 6578/0 4210/0 6446/0 

 6950/0 4696/0 7157/0 8999/0 نهادی –میانگین گام حمایتی  
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 5ادامه جدول 

 راهکارها اهگام
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

فازی  میانگین فازی مثلثی

 زدایی
u m l 

 6950/0 4696/0 7157/0 8999/0 نهادی –میانگین گام حمایتی  

گی
رهن

ف
-

تی
یغا

تبل
 

های توجه بیشتر و ساخت المان

فرهنگی و معماری های خاص 

روستایی )خانه های روستایی، 

عمومی، پل ها مسجد، حمام های 

 و ...(

6 11 1 1 0 9605/0 7894/0 5394/0 7631/0 

احیاء و توسعه صنایع دستی 

 فراموش شده در روستاها
8 4 7 0 0 9078/0 7631/0 5131/0 728/0 

های تشکیل و حمایت از سازمان

های غیردولتی محلی یا گروه

خودیار محلی در جهت 

های فعال سازماندهی گروه

ن، جوانان( برای روستایی )زنا

تشویق دیگر روستاییان به شرکت 

 های گردشگریدر فعالیت

4 11 3 0 1 9210/0 7236/0 4868/0 7104/0 

برندسازی سوغات محلی در 

 روستاهای هدف گردشگری
5 9 4 0 1 9078/0 7236/0 4868/0 7060/0 

حمایت، معرفی و تبلیغات 

های محلی در روستاهای سوغات

 هدف گردشگری

3 11 4 1 0 9210/0 7105/0 4605/0 6973/0 

برگزاری جشنوارهای موسیقی و 

رقص محلی جهت معرفی و احیاء 

 آنها

4 10 3 1 1 8947/0 6973/0 4605/0 6841/0 

وجود راهنماهای محلی برای 

 هدایت گردشگران
6 5 7 1 0 8815/0 7105/0 4605/0 6841/0 

برگزاری جشنواره های فرهنگی در 

ها مانند: جشنواره جشنوارهروستا )

 انجیر و ...(

5 8 3 2 1 8684/0 6842/0 4473/0 6666/0 

برگزاری جشنوارهای طپخ غذاهای 

 محلی جهت معرفی و احیاء آنها
4 7 6 1 1 8552/0 6578/0 4210/0 6446/0 

احیای لباس محلی از طریق 

حمایت از تولید کنندگان این لباس 

 ها و معرفی آنها

4 7 5 2 1 8421/0 6447/0 4078/0 6315/0 

 6915/0 4683/0 6381/0 896/0 تبلیغاتی-میانگین گام فرهنگی 

  های پژوهشیافته منبع:
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 بندی شده در هرگامبندی راهکارهای دستهاولویت

رسانی و راهکارهای اطلاعبیشترین توافق خبرگان در خصوص ، در این گام )آموزش و نوآوری(: 1گام 

، متقاعدسازی مردم محلی برای (7894/0زدایی )امتیاز فازیبا  خصوص روستاهای گردشگری تبلیغات در

سنجی توسعه و انجام مطالعات امکان (7499/0با امتیاز ) های گردشگریمشارکت اجتماعی در پروژه

و نوآوری در ارائه خدمات و  است، (728/0با امتیاز ) گردشگری فرهنگی در روستاهای شناسایی شده

های آموزشی مستمر و منسجم جهت بالا بردن و داشتن برنامه (7060/0با امتیاز ) معرفی مقاصد گردشگری

قرار  از نظر خبرگان های پایین این گامدر اولویتبه ترتیب  (6929/0با امتیاز ) پذیرش اجتماعی روستاییان

 .(1ودار نم ) دارند

 
 (های پژوهش: یافته)منبع نوآوریی موجود در گام آموزش و زدایی راهکارها. مقایسه امتیاز فازی1نمودار 

 

شناسایی  ،راهکارهایبیشترین توافق خبرگان در خصوص نیز  2در گام  زیرساختی(:-)کالبدی 2گام 

های ، ایجاد یا بهسازی زیرساخت(7806/0زدایی )با امتیاز فازی روستاهای دارای قابلیت گردشگری

و ایجاد ( 7543/0با امتیاز ) رسانی و ...(دسترسی، برق، مخابرات، آب، اطلاع ارتباطی برای گردشگران )راه

(، 7459/0با امتیاز )های خدماتی گردشگری )اقامتگاه، پذیرایی، تفریحی، سیستم بانکی و ...( زیرساخت

های مطالعاتی گردشگری( در روستاهای های هادی روستایی مبتنی بر گردشگری )طرحو اجرای طرحبود 
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با  ی نیزجهت توسعه اماکن گردشگر یاراض یکاربر رییتغ لیتسهو  (6666/0با امتیاز ) هدف گردشگری

  (.2)نمودار گرفتندقرار  از نظر  خبرگان این گام تر درهای پاییناولویت( در 6534/0امتیاز )

 
 (های پژوهشیافته منبع:) زیرساختی -زدایی راهکارهای موجود در گام کالبدی. مقایسه امتیاز فازی2نمودار 

 

 یبانک لاتیارائه تسه راهکارهایبیشترین توافق خبرگان در خصوص  در این گام نهادی(:-)حمایتی 3گام 

های ، معرفی فرصت(7324/0زدایی )با امتیاز فازی انییبه روستا یگردشگر یهاتیجهت توسعه فعال

و ( 728/0با امتیاز )داخلی و خارجی  میگذاران بوگذاری در روستاهای گردشگری به سرمایهسرمایه

با  و ...( ستیزطیمح ،یعیمنابع طب ،یکار )سازمان گردشگررانددست یهاسازمان یو هماهنگ یهمکار

ند و راهکارهای اهبه خود اختصاص داددر این گام به ترتیب بالاترین اولویت را ( 7192/0امتیاز )

و  (671/0با امتیاز ) بوط به گردشگری در مناطق روستاییهای فرهنگی مرهای دولتی از فعالیتحمایت

با  های مختلف جهت تدوین مقررات و قوانین هماهنگ با مناطق گردشگریها و کارگروهبرگزاری نشست

 (. 3)نمودار از نظر خبرگان قرار دارنداین گام  ترهای پایینبه ترتیب در اولویت (6446/0امتیاز )
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 (های پژوهشیافته )منبع: نهادی-زدایی راهکارهای موجود در گام حمایتیمتیاز فازی(. مقایسه ا3نمودار )

 

بیشترین توافق خبرگان در  ،(تبلیغاتی-فرهنگی)گام  4در نهایت در گام  تبلیغاتی(:-)فرهنگی 4گام 

های های فرهنگی و معماری های خاص روستایی )خانهراهکارهای توجه بیشتر و ساخت المان خصوص

احیاء و توسعه صنایع  (،7631/0زدایی )با امتیاز فازی ها و ...(های عمومی، پلتایی، مسجد، حمامروس

های غیردولتی محلی یا و تشکیل و حمایت از سازمان (728/0با امتیاز ) دستی فراموش شده در روستاها

ن( برای تشویق دیگر های فعال روستایی )زنان، جواناهای خودیار محلی در جهت سازماندهی گروهگروه

همچنین راهکارهای  .است (7104/0زدایی )با امتیاز فازی های گردشگریروستاییان به شرکت در فعالیت

و  (6446/0زدایی )با امتیاز فازی خ غذاهای محلی جهت معرفی و احیاء آنهابرگزاری جشنوارهای طب

در  (6315/0با امتیاز ) ها و معرفی آنهاحمایت از تولید کنندگان این لباساحیای لباس محلی از طریق 

 (. 4نمودار) قرار گرفتند از نظر خبرگان این گام تر اینهای پاییناولویت
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 (های پژوهشیافته )منبع: تبلیغاتی -زدایی راهکارهای موجود در گام فرهنگی(. مقایسه امتیاز فازی4نمودار )

 

 محاسبه اختلاف میانگین دو مرحله

و راهکارهای موجود در هر گام در مرحله دوم نظرسنجی  ،ظرسنجی هر دو مرحله انجام شدپس از اینکه ن

زدایی شده راهکارهای توسعه گردشگری میانگین فازی ست که اختلاف بینلازم ا بندی شدند،اولویت

استفاده فرهنگی مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. در اینجا برای گرفتن اختلاف میانگین از اعداد گرد نشده 

زدایی شده راهکارهای مدیریت بحران در مرحله اول و دوم به شده است. بررسی اختلاف میانگین فازی

 .است (6) شرح جدول 

 با مرحله دوم راهکارهای توسعه گردشگری فرهنگیتفاوت میانگین مرحله اول . 6جدول 

 راهکارها ردیف هاگام
مرحله 

 اول

مرحله 

 دوم

اختلاف 

 دو مرحله

و  آموزش

 نوآوری

 -0439/0 7894/0 8333/0 یگردشگر یدر خصوص روستاها  غاتیو تبل یرساناطلاع 1

 -0439/0 7499/0 7938/0 یگردشگر یهادر پروژه یمشارکت اجتماع یبرا یمردم محل یمتقاعدساز 2

 -0482/0 728/0 7762/0 شده ییشناسا یدر روستاها یفرهنگ یتوسعه گردشگر یانجام مطالعات امکانسنج 3

4 
( جهت یو دفاتر خدمات گردشگر انی)راهنما یحوزه گردشگر نیآموزش فعال

 ینوع گردشگر نیبا ا ییآشنا
7499/0 7236/0 0263/0- 

 -0264/0 7148/0 7412/0 (یو تخصص یمورد نظر )عموم یدر روستاها یآموزش جوامع محل 5

 -0264/0 7060/0 7324/0 یمقاصد گردشگر یدر ارائه خدمات و معرف ینوآور 6

7 
 یاجتماع رشیمستمر و منسجم جهت بالا بردن پذ یآموزش یهاداشتن برنامه

 انییروستا
7236/0 6929/0 0307/0- 
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  6ادامه جدول 

 راهکارها ردیف هاگام
مرحله 

 اول

مرحله 

 دوم

اختلاف 

 دو مرحله

-کالبدی

 زیر

 ساختی

 -0526/0 7806/0 8332/0 یگردشگر تیقابل یدارا یروستاها ییشناسا 1

2 
برق،  ،یگردشگران )راه دسترس یبرا یارتباط یهارساختیز یبهساز ای جادیا

 و ...( یرسانمخابرات، آب، اطلاع
8201/0 7543/0 0658/0- 

3 
های خدماتی گردشگری )اقامتگاه، پذیرایی، تفریحی، سیستم بانکی ایجاد زیرساخت

 و ...(
7894/0 7456/0 0438/0- 

 -0394/0 728/0 7674/0 گردشگران تیسطح امن شیافزا یبرا یزیرمهبرنا 4

5 
 یمطالعات یها)طرح یبر گردشگر یمبتن ییروستا یهاد یهاطرح یاجرا

 یهدف گردشگر ی( در روستاهایگردشگر
7412/0 6666/0 0746/0- 

 0702/0 6534/0 5832/0 یجهت توسعه اماکن گردشگر یاراض یکاربر رییتغ لیتسه 6

 -حمایتی

 نهادی

 -0307/0 7324/0 7631/0 انییبه روستا یگردشگر یهاتیجهت توسعه فعال یبانک لاتیارائه تسه 1

2 
گذاران بومی، گذاری در روستاهای گردشگری به سرمایههای سرمایهمعرفی فرصت

 داخلی و خارجی
7412/0 7280/0 0132/0- 

3 
 ،یعیمنابع طب ،یازمان گردشگراندکار )سدست یهاسازمان یو هماهنگ یهمکار

 و ...( ستیزطیمح
7192/0 7192/0 0 

 0043/0 7104/0 7061/0 یفعال در بخش گردشگر ییروستا نانیاز کارآفر تیحما 4

 -0001/0 7016/0 7017/0 یهدف گردشگر یدر روستاها یدست عیاز توسعه صنا تیحما 5

 -0087/0 6929/0 7016/0 (یطراح ر،ی)محور، مس ییروستا یمخصوص گردشگر یارتباط یرهایمس یطراح 6

7 
و  یعوارض ساختمان ،یاتیمال فاتیاز جمله تخف یدولت یهادر نظر گرفتن مشوق

 یاماکن گردشگر جادیجهت ا رهیغ
6885/0 6797/0 0088/0- 

8 
در  یفرهنگ یهاو مقرارات مربوط به برنامه نیضوابط، قوان یدر اجرا لیتسه

 روستاها
671/0 671/0 0 

 0483/0 671/0 6227/0 ییدر مناطق روستا یمربوط به گردشگر یفرهنگ یهاتیاز فعال یدولت یهاتیحما 9

10 
هماهنگ  نیمقررات و قوان نیمختلف جهت تدو یهاها و کارگروهنشست یبرگزار

 یبا مناطق گردشگر
6139/0 6446/0 0307/0 

-فرهنگی

 تبلیغاتی

1 
های های خاص روستایی )خانههای فرهنگی و معمارینتوجه بیشتر و ساخت الما

 های عمومی، پل ها و ...(روستایی، مسجد، حمام
7499/0 7631/0 0132/0 

 0044/0 728/0 7236/0 فراموش شده در روستاها یدست عیو توسعه صنا اءیاح 2

3 

 در یمحل اریخود یهاگروه ای یمحل یردولتیغ یهااز سازمان تیو حما لیتشک

 گرید قیتشو ی)زنان، جوانان( برا ییفعال روستا یهاگروه یجهت سازمانده

 یگردشگر یهاتیبه شرکت در فعال انییروستا

7192/0 7104/0 0088/0- 

 -0132/0 7060/0 7192/0 یهدف گردشگر یدر روستاها یسوغات محل یبرندساز 4

 0 6973/0 6973/0 یف گردشگرهد یدر روستاها یمحل یهاسوغات غاتیو تبل یمعرف ت،یحما 5

 -0132/0 6841/0 6973/0 آنها اءیو اح یجهت معرف یو رقص محل یقیموس یجشنوارها یبرگزار 6

 -0044/0 6841/0 6885/0 گردشگران تیهدا یبرا یمحل یوجود راهنماها 7
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  6ادامه جدول 

 راهکارها ردیف هاگام
مرحله 

 اول

مرحله 

 دوم

اختلاف 

 دو مرحله

-فرهنگی

 تبلیغاتی

 -0219/0 6666/0 6885/0 و ...( ریها مانند: جشنواره انجدر روستا )جشنواره یفرهنگ یهاجشنواره یبرگزار 8

 -0264/0 6446/0 671/0 آنها اءیو اح یجهت معرف یمحل یخ غذاهابط یجشنوارها یبرگزار 9

 -0263/0 6315/0 6578/0 آنها یو معرفها لباس نیکنندگان ا دیاز تول تیحما قیاز طر یلباس محل یایاح 10

 های پژوهشیافته منبع:

 

های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم؛ در صورتی که اختلاف با توجه به دیدگاه

نظرسنجی متوقف  فرایندباشد، در این صورت  25/0زدایی شده در دو مرحله کمتر از بین میانگین فازی

، است 25/0زدایی شده نظر خبرگان در دو مرحله کمتر از توجه به اینکه اختلاف میانگین فازی شود. بامی

به اجماع رسیدند و  توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستانخبرگان در مورد راهکارهای 

د شناسایی شده ها و ابعاشود. این بدان معنی است که خبرگان به مؤلفهنظرسنجی در این مرحله متوقف می

 (.5جدول  اند )هش نگاه تقریبا یکسانی داشتهدر پژو

 فازی -های توسعه گردشگری فرهنگی بر مبنای امتیاز حاصل از تکنیک دلفی بندی گاماولویت

های ارائه گام در این مرحله و پس از محاسبه اختلاف میانگین دو مرحله نسبت به اولویت بندی نهایی

ر این اساس و بر طبق نمودار ارائه شده، گام آموزش و نوآوری با میانگین کل بشده اقدام گردید. 

قرار  از نظر خبرگان توسعه گردشگری فرهنگی های ارائه شده( در اولویت اول گام7292/0زدایی )فازی

نهادی با -(، گام حمایتی7214/0زدایی )زیرساختی با میانگین کل فازی-گرفت. همچنین گام کالبدی

های بعدی قرار ( در رتبه6915/0زدایی )تبلیغاتی با میانگین کل فازی-( و گام فرهنگی6950/0ین )میانگ

 (.5نمودار ) گرفتند
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 (های پژوهشیافته)منبع:  فرهنگیهای توسعه گردشگری بندی نهایی گام. اولویت5نمودار 

 

 و بحث گیرینتیجه

ی توسعه گردشگری فرهنگی انجام شد. بر اساس هابندی گامپژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

های توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستان شامل گام از گراندد تئورینتایج به دست آمده 

و در مرحله  .استتبلیغاتی( -نهادی و فرهنگی-زیرساختی، حمایتی-گام )آموزش و نوآوری، کالبدی چهار

یک دلفی های شناسایی شده، از تکنصحت گامنظر خبرگان در مورد دوم پژوهش جهت دستیابی به اجماع 

و بیشترین امتیاز را  استکه شامل گام )آموزش و نوآوری(  1بر این اساس در گام  فازی استفاده شد.

ها به خود اختصاص داده است نشان از اهمیت بالای بحث آموزش و نوآوری در زمینه نسبت به سایر گام

در این  یگردشگر یخصوص روستاها رد غاتیو تبل یرساناطلاعراهکار  دارد. هنگیفر توسعه گردشگری

مطرح شد که این موضوع نشان از شناخت اندک گردشگران از  اول با بیشترین امتیاز به عنوان اولویت گام،

که مسئولین شود گردشگری فرهنگی و به طور کلی گردشگری در استان لرستان دارد. لذا پیشنهاد می

ران در قالب رسانی به گردشگرتبط بسترهای لازم را برای تعاملات آموزشی و فرهنگی و اطلاعم

به صورت  ها( و تبلیغات و آموزش گردشگرانهای آکادمیک و کاربردی )سمینارها، همایشپژوهش

ه و همچنین آموزش نیروی انسانی در روستاها ب های صدا و سیما و...( )بروشورهای آموزشی، برنامه

های و برگزاری کارگاه صورت فراهم نمودن ساختار آموزشی مناسب و مطابق با شرایط مردم روستایی
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کاسل  ،(2016موتایر ) ( و1396زاده، )زاده و قاسمدر این زمینه حسینو  نمایند ایجاد ها،آموزشی برای آن

نیز در مطالعات خود ( 2017گئورگوداکی و همکاران ) ،(2018پور و همکاران )(، دهقان2015و پترسون )

 .اندنیز به اهمیت این موضوع اشاره نموده

، شناسایی روستاهای دارای قابلیت گردشگری استزیرساختی -همچنین در گام دوم که شامل گام کالبدی 

برق، مخابرات، آب،  ،یگردشگران )راه دسترس یبرا یارتباط یهارساختیز یبهساز ای جادیاو 

زاده و حسین در این زمینهو  بندی شدندبه عنوان راهکارهای مهم در این گام اولویت و ...( یرساناطلاع

( و شن و همکاران 2014(، فیلیپس )2018، سوفرونو )(2017(، مارکوئس )2009لانی )(، 1396زاده )قاسم

توسعه فراهم کردن سند شود با پیشنهاد میدر نتیجه در مطالعات خود به این نتایج رسیدند.  (2019)

با توجه به نبود  لین استانیریزان ملی و با همکاری مسئوبرنامهگردشگری روستایی در سطح ملی توسط 

های لازم برای جذب و ورود صنایع لازم برای پیشرفت و توسعه استان، نسبت به ایجاد یا بهبود زیرساخت

م برای بهبود سطح های لازیزیروجود برنامه با اینگردشگران به استان تمهیدات لازم اندیشیده شود 

نیز در کنار بهسازی و ایجاد  ها و معابر عبود گردشگران(امنیت گردشگران )مانند، ایمنی سازی جاده

-و هم ناپذیر استهای لازم در جهت توسعه گردشگری فرهنگی در روستاها ضرورتی اجتنابزیرساخت

فرهنگی در را دارند به عنوان سایت گردشگری  گردشگریاز چنین روستاهایی که قابلیت توسعه این نوع 

 انتخاب شوند. استان

 یهاتیجهت توسعه فعال یبانک لاتیارائه تسه، است نهادی( -نیز که شامل گام )حمایتی 3در گام 

گذاران گذاری در روستاهای گردشگری به سرمایههای سرمایهمعرفی فرصتو  انییبه روستا یگردشگر

پور و همکاران، )دهقان که ترین راهکارها در این گام انتخاب شدند،ه عنوان مهمبومی، داخلی و خارجی ب

اند. های خود به اهمیت این راهکارها اشاره کرده( نیز در پژوهش1396) زادهزاده و قاسم، حسین (2018

رات و منابع اندرکار با تسهیل و فراهم کردن اعتباهای دستشود که سازماندر این زمینه نیز پیشنهاد می

ایجاد  مند به توسعه گردشگری در روستاها کمک نمایند و بامالی لازم برای روستاییان و افراد علاقه
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های بومی، داخلی گذاری نسبت به جذب سرمایههای سرمایهشناسایی و معرفی فرصت های لازمچارچوب

  و خارجی به توسعه و گسترش گردشگری در روستاهای استان کمک نمایند.

های ، راهکارهای توجه بیشتر و ساخت الماناست تبلیغاتی-که گام )فرهنگینیز  4در نهایت و در گام 

فرهنگی و معماری های خاص روستایی )خانه های روستایی، مسجد، حمام های عمومی، پل ها و ...( و 

بندی ن گام اولویتبه عنوان راهکارهای مهم در ای فراموش شده در روستاها یدست عیو توسعه صنا اءیاح

نیز در مطالعات خود به  (2018دهقان پور و همکاران )و  (2017گئورگوداکی و همکاران )که  شدند

با توجه به اهمیت بالای اند. اهمیت این راهکارها در توسعه گردشگری در مناطق روستایی توجه نموده

ی و به تعبیری بازدید از معماری خاص روستایی در جذب گردشگرانی که به قصد گردشگری فرهنگ

شود که تمهیدات لازم کنند، پیشنهاد میاماکن و میراث فرهنگی موجود در روستاها به این مناطق سفر می

های مرتبط در جهت حفظ آثار فرهنگی و همچنین ملحوظ نمودن معماری از سوی مسئولین و سازمان

ی و مرمت آثار تاریخی موجود در های روستایی و همچنین بازسازوستایی در ساخت خانهخاص ر

به جذب  های محلیهای صنایع دستی و موسیقی و رقصها و جشنوارهبرگزاری نمایشگاه وروستاها 

های نقش سازمانبا این وجود در نهایت توسعه گردشگری فرهنگی در استان کمک نمایند گردشگر و 

نیز های مرتبط را دیگر سازمان از و 2نهادردمهای مو سازمان 1محورهای اجتماعاز سازمانغیردولتی اعم 

 توان نادیده گرفت. نمی

 

 منابع

 استان گردشگری هدف گزارش روستاهای»(. 1398) .لرستان استان گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث کل اداره

 . 15ص  «.لرستان

ه گردشگری پایدار روستایی با استفاده از مدل ارائه راهکارهای توسع»(. 1396زاده، راضیه. )زاده، مجتبی و قاسمحسین

 .39-59 ص، صمیراث و گردشگریفصلنامه  «.)مطالعه موردی: روستای طبس سبزوار( swotریزی استراتژیک برنامه

                                                            
1   . CBOs  

2   . NGOs 



  280                               1400پاییز و زمستان ، هجدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 

توسعه  مناسب هایاستراتژی بندیاولویت و تدوین»(. 1391بیگی فیروزی، الله یار. )کاظمی، مهدی، اسماعیلی، محمودرضا و 

، سال هفتم، مطالعات مدیریت گردشگریپژوهشی -فصلنامه علمی «.)لرستان استان :یمورد یمطالعه(گری پایدار گردش

 .69-89 ص، ص19شماره 

های شهرستان بوشهر با استفاده از سنجی ژئومورفوسایتارزشیابی و قابلیت»(. 1391) .اندیش، نسرین و سنگری، حسننیک

 ، دانشگاه آزاد اسلامی.1391زمین. همدان. اسفند گردی ایرانگردشگری و طبیعت. اولین همایش ملی «prolongمدل 

 

Antonakakis, N., & Dragouni, M. (2018). “The Tourism and Economic Growth Enigma: 

Examining an Ambiguous Relationship through Multiple Prisms.” Journal of Travel 

Research,11(5), 14-28. dx.doi.org/10.1177/0047287517744671. 

Asadi, R. (2011). Strategies for Development of Iran Cultural Tourism Australian Journal of 

Basic and Applied Sciences, 5(8): 1021-1034, 2011 

Ayhan, G., Taşlı, T., Ozkok, F., & Tatlı, H. (2019). Land use suitability analysis of rural 

tourism activities: Yenice, Turkey, Tourism Management, 36 (2020), 1-11. 

Azar, A. & Faraji, H. (2010). Fuzzy management science (4th Ed.). Tehran: Institute Mehraban 

book publisher (in Farsi). 

Barbieri, C., & Mahoney, E. (2010). Cultural tourism behaviour and preferences among the 

live-performing arts audience: An application of the univorous-omnivorous framework. 

International Journal of Tourism Research, 12(5), 481-496. 

Byrd, E, Bosley, H. and Dronberger, M. (2009): Comparisons of stakeholder perceptions of 

tourism impacts in rural eastern North Carolina. Journal of tourism Management, 30 (1): 639- 

703.  

Carvalho, M.S.; Lima, J.; Kastenholz, E., (2014): Cultural Creativity – that Opportunity for 

Rural Destinations? Journal PASOS: Revista de Turismoy Patrimonio Cultural, Vol. 12, No.  

3, PP. 635-648. 

Cavalli-Sforza, V., & Ortolano, L. (1984). Delphi forecasts of land-use–transportation 

interactions. Journal of Transportation Engineering, 110(3), 324-339. 

Cheng, J. H., Lee, C. M. & Tang, C.H. (2009). An Application of Fuzzy Delphi and Fuzzy 

AHP on Evaluating Wafer Supplier in Semiconductor Industry. WSEAS Transactions on 

Information Science and Applications, 6 (5), 756-767. 

Dashper, K. (2014), Rural Tourism: Opportunities and Challenges, in Rural Tourism: An 

International Perspective (Ed. Katherine Dashper), Cambridge Scholars Publishing, pp. 1-16. 

Dehghanpour, M., Aslani, E., & Khademzade, M. (2018). Strategic Planning of Cultural 

Tourism Development in Historic City of Yazd (Case Study: Fahadan Neighbourhood), 

Journal of Tourism, Cultureand Territorial Development 



   281 های توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستانگام
 

 

D.J. Timothy, Participatory planning: view of tourism in Indonesia. Annals of Tourism 

Research, 26, 2, 371-391 (1999). 

Gao, J., & Wu, B. (2017). Revitalizing traditional villages through rural tourism: A case study 

of Yuanjia Village, Shaanxi Province, China.  Journal of Tourism Management, 63 (2017) 

223-233. 

Georgudaki, J., Theodoropoulos, C., Konstantinopoulos, P., & Georgoudaki, E. (2017). 

Sustainable tourism development including the enhancement of cultural heritage in the city of 

Nafpaktos – Western Greece, International Journal of Sustainable Development & World 

Ecology, VOL. 24, NO. 3, 224–235. 

Glaser, Barney, Strauss, Anselm (1967) The Discovery of Grounded Theory: The Strategies for 

Qualitative Research, London. 1-129. 

Guo, H., & Han, F. (2010). Review on the development of rural tourism in China. Progress, in 

Geography, 29(12), 1597–1605. 

Häder, M. & Häder, S. (1995). Delphi und Kognition spsychologie: Ein Zugang zur. 

Theoretischen Fundierung der Delphi- Methode. In: ZUMA-Nachrichten 37(19). 

He, J. (2011). Thoughts on tourism development in the context of urban-rural integration. 

Tourism Tribune, 11, 7–8. 

Horton, J. (2008). Producing Postman Pat: The popular cultural construction of idyllic rurality. 

Journal of Rural Studies, 24, 389–398. 

Hsueh, S.L. (2013). A Fuzzy Logic Enhanced Environmental Protection Education Model for 

Policies Decision Support in Green Community Development. The ScientificWorld Journal, 

2013, 1-8. 

Hung, K., Peng, N., & Chen, A. (2019). Incorporating on-site activity involvement and sense of 

belonging into the Mehrabian-Russell model – The experiential value of cultural tourism 

destinations, Tourism Management Perspectives 30 (2019) 43–52. 

ICAO (2018). “Travel and Tourism a Force for Good in the World,” accessed November 7, 

2018, page: 34-42. https://www.icao.int/Meetings/iwaf 

2018/Documents/Travel%20and%20Tourism.pdf. 

Ishikawa, A., T. Amagasa, T. Shiga, G. Tomizawa, R. Tatsuta and H. Mieno (1993). The Max-

Min Delphi Method and Fuzzy Delphi Method via Fuzzy Integration. Fuzzy Sets Systems, 

55(3), 241-253. 

Jarkko Saarinen, Naomi Moswete, Masego J. Monare, (2014): Cultural Tourism: New 

Opportunities for diversifying the tourism industry in Botswana, Bulletin of Geography. 

Socio-economic Series, Volume 26, Issue 26, PP. 7-18. 

Kardaras, D. K., Karakostas, B. & Mamakou, X.J. (2013). Content presentation personalisation 

and media adaptation in tourism web sites using Fuzzy Delphi Method and Fuzzy Cognitive 

Maps. Expert Systems with Applications, 40, 2331-2342. 

https://www.icao.int/Meetings/iwaf


  282                               1400پاییز و زمستان ، هجدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 

Keeney, S., Hasson, F. & McKenna, H.P. (2001). A critical review of the Delphi technique as a 

research methodology for nursing. Internatinal Journal of Nursing Study, 38(2), 195-200. 

Komppula, R. The role of individual entrepreneurs in the development of competitiveness for a 

rural tourism destination—A case study. Tour. Manag. (2014), 40, 361–371. 

 Kuo, Y. F., & Chen, P. C. (2008). Constructing performance appraisal indicators for mobility 

of the service industries using fuzzy Delphi method. Expert Systems with Applications, 35, 

1930 -1939. 

Lane, B. (2009), Rural Tourism: An Overview, in the SAGE Handbook of Tourism Studies, 

(Ed. Tazim Jamal and Mike Robinson), SAGE Publications, pp. 354-370. 

Lenao, M., & Saarinen, J. (2015). Integrated rural tourism as a tool for community tourism 

development: Exploring culture and heritage projects in the North-East District of Botswana. 

South African Geographical Journal, 97(2), 203–216. 

María, Cristina Otero Gómez, Wilson Giraldo Pérez, (2015): Cultural Tourism in Villavicencio 

Colombia, Tourism in Latin America, PP. 105-125. 

Marques, J. & Santos, N. (2017): «Developing business tourism beyond major urban centres: 

The perspectives of local stakeholders», Tourism and Hospitality Man agement, vol. 

22 (1), pp. 1-15. 

McKercher, B. & Du Cros, H. (January–February, 2003). “Testing a cultural tourism 

typology”, International Journal of Tourism Research, Vol. 5, Issue 1, pp. 45–58. 

Mehran, J., & Olya, H. (2018). “Progress on Outbound Tourism Expenditure Research: A 

Review.” Current Issues in Tourism,1-27. https://doi.org/10.108/13683500.2018.1517734. 

Mergos, G., & Patsavos, N. (2017). Cultural Heritage and Sustainable Development, Economic 

benefits, social opportunities and policy challenges. page, 1-420. 

https://www.researchgate.net/publication/322306903. 

Meethan, K., 2001. Tourism in a Global Society: Place, Culture, Consumption. New York: 

Palgrave.page, 12-23. 

Mottiar, Z. (2016). The importance of local area as a motivation for cooperation among rural 

tourism entrepreneurs. Tourism Planning & Development, 13(2), 203–218. 

Murrey, T. J., Pipino, L. L., & Gigch, J. P. (1985). A pilot study of fuzzy set modification of 

Delphi. Human Systems Management, 5(1), 76-80. 

Mullen, P. (2003). Delphi: myths and reality. Journal of Health Organisation and 

Management, 17(1), 37-52. 

Perera, K. (2018). The Role of Museums in Cultural and Heritage Tourism for Sustainable 

Economy in Developing Countries. Regional Centre for Strategic Studies. 

Phillips, M. (2014). Baroque rurality in an English village. Journal of Rural Studies, 33, 56-70. 

Pourahmad, A; Mahdi A, Banamiri , M; Mirzai Kutenai, Z. and A. Mohamadi, (2012): Survey 

and analysis of the role of museums in cultural tourism development (A case study of 

https://doi.org/10.108/13683500.2018.1517734
https://www.researchgate.net/publication/322306903


   283 های توسعه گردشگری فرهنگی در روستاهای استان لرستانگام
 

 

museums in eastern Mazandaran), Tourism planning and development , Volume 1, Number 

1; pp:105 - 128. (in Persian). 

N.A. Mustapha, I. Azman, Y. Ibrahim, Barriers to Community Participation in Tourism 

Development in Island Destination. Journal of Tourism, Hospitality & Culinary Arts 5,1, 

102-124 (2013). 

Okoli, C., & Pawlowski, S. (2004). The Delphi method as a research tool: an example, design 

considerations and applications. Information & Management, 42(1), 15-29. 

Reichel, A.; Lowengart, O.; Milman, A. Rural Tourism in Israel: Service Quality and 

Orientation. Tour. Manag. 2000, 21, 451–459. 

Richards, G. (2018). Cultural tourism: A review of recent research and trends, Journal of 

Hospitality and Tourism Management 36 (2018) 12-21. 

S. Medlik, Dictionary of travel, tourism and hospitality. Routledge (2003). 

Sharareh, A. D. & Badaruddin, M. (2013). Local Perception of Tourism Development: A 

Conceptual Framework for the Sustainable Cultural Tourism. Journal of Management and 

Sustainability. 3(2): 31-39. 

Shen, S., Wang, H., Quan, Q., & Xu, J. (2019). Rurality and rural tourism development in 

China, Tourism Management Perspectives, 98-106. 

Sofronov, B. (2018). The Development of The Travel and Tourism Industry In The World, 

Annal of Spiru Haret University Economic Series, 123-137. 

Stylianou-Lambert, T. (2011). Gazing from home: Cultural tourism and art museums. Annals 

of Tourism Research, 38(2), 403–421.  

Su, B. (2011), rural tourism in China, Tourism Management, Vol. 32, pp. 1438-1441. 

Travel and tourism economic impact. (2017). https://www.wttc.org/economic-impact/country 

analysis/contry data. 

Wang, Y. C. (2006). The new form and model of development of rural tourism in china. 

Tourism Tribune, 21(4), 6–8. 

Wineaster Andersona, (2014): Cultural Tourism and Poverty Alleviation in Rural Kilimanjaro, 

Tanzania, Journal of Tourism and Cultural Change, Published online: 17. Volume 23, 2015, 

Pages 453-460. 

World Travel and Tourism Council (2018). “Economic Impact 2018 World,” accessed 

November 9, 2018 ,page: 1-7. https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-

research/ regions 2018/world2018.pdf. 

WTO (2005). Tourism Market Trends 2004 – World Overview and Tourism Topics. Madrid: 

WTO.page 11-14. 

Wu, Ch. & Fang, W. (2011). Combining the Fuzzy Analytic HierarchyProcess and the Fuzzy 

Delphi Method for Developing Critical Competences ofElectronic Commerce Professional 

Managers. Qual Quant, 45 (4), 45, 751-768. 

https://www.wttc.org/economic-impact/country


  284                               1400پاییز و زمستان ، هجدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 

Xu, Honggang, Zhouyuan, Tang, Sisi, Ni, (2014): The Impact of Cultural Tourism on the 

Innovation of Ethnic Handicraft Production in Dali, China, Asia Pacific World, Volume 5, 

Number 2, Autumn, PP. 82-100. 

Zach, F., & Hill, T. L. (2017). “Network, Knowledge and Relationship Impacts on Innovation 

in Tourism Destinations. 62 (2017) 196-207.” Tourism Management Journal, https://doi.org/ 

10.1016/j.tourman.2017.04.001. 

Zhou, R., Zhong, L. S. H., & Liu, J. M. (2015). Research on rural world heritage sites: 

Connotation and tourism utilization. Geographical Research, 34(5), 991-1000. 

 


