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 چکیده

. مطالعات محدودی در خصوص باشدکارآفرینی می های مناسبی جهت توسعهگردشگری به دلیل ماهیت خود، دارای زمینه

باشد ردشگری فرهنگی میهای رو به رشد گردشگری، گکارآفرینی در گردشگری صورت پذیرفته است. از جمله حوزه توسعه

با استفاده از سعی بر آن است در این مقاله  هایی در این زمینه دارند.مطلوبی برای توسعه در مقاصدی است که ظرفیت که گزینه

 از مصاحبه دادهآوری برای جمع .شودکارآفرینی در مقصد گردشگری فرهنگی ارائه  داده بنیاد، مدلی جهت توسعه نظریه

نظران دولتی در بخش گردشگری و مالکان و صاحب اساتید دانشگاهی ،تحقیق استفاده شده است. جامعهیافته ساختارنیمه

گیری نظری استفاده اند. در این تحقیق از نمونهگردشگری فرهنگی در شهر یزد بوده ال و شاغلان در زمینهفع وکارهایکسب

کد  97کد اولیه،  367مصاحبه انجام شده و بر این اساس  11شده و اشباع نظری تعیین  بر اساسشده است و حجم نمونه 

شاخگی، گیری از مدل سهو با بهره آمده نتایج به دست بر اساس مقوله استخراج گردیده است. 10کد مفهومی و  44ثانویه، 

کلی عوامل ساختاری، بسترها و شرایط محیطی و عوامل  ی در گردشگری فرهنگی در سه دستهکارآفرین بر توسعه مؤثرعوامل 

 باشند.های مرتبط میو شاخص هامؤلفههای مذکور شامل اند و هریک از دستهبندی شدهرفتاری تقسیم

 

 بنیاد، شهر یزدداده کارآفرینی، گردشگری فرهنگی، نظریه توسعه: هاکلیدواژه
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 مقدمه

با توجه به افزایش جمعیت، کاهش سهم دولت در اشتغال و افزایش سهم  کارآفرینی پدیده در عصر کنونی

پویا  ق اقتصاد و جامعه، به عنوان ابزاری در راستای تحقیافتهتوسعهبخش خصوص در اقتصاد کشورهای 

کارآفرینی  وسعه. ت(1395نژاد، محمد پور زرندی و امیری، جان، پیزاننظر گرفته شده است )بابایی هزهدر 

 کنندهو حمایت کنندهکه تسریع هایی استهای خصوصی و عمومی و شیوهای از سیاستمجموعه

و خواهان نوآوری، هایی مانند تقاضای متغیر گردشگری با ویژگی .(2009، 1)دابسون باشندکارآفرینی می

های کارآفرینانه اقتصادی و اجتماعی، بستری مناسب برای فعالیت ت تولید ثروت در جوامع و توسعهقابلی

 .(1393الدین افتخاری، پورطاهری و فضلی، رود )رکنبه شمار می

گرفتن  در نظرو بدون  داشته کارآفرینی بستگی به توسعهبه شدت در یک مقصد گردشگری  رشد و توسعه

 3، ربرنیک2)کرنوگاج گردشگری وجود ندارد رآفرینی در بلندمدت امکان توسعهکا توسعهپایداری و مفهوم 

افزایی بر یکدیگر و هممتقابل  تأثیرگردشگری و کارآفرینی، به دلیل  تلفیق دو مقوله .(2014، 4و هاجنیک

رود. گردشگری یک صنعت به شمار می تأملاقتصادی اجتماعی، موضوع مهمی برای بررسی و  در توسعه

 های خلاق مدیریت توسعهید و روشجد های توسعهآفرینانی است که فرصتپویاست و نیازمند کار

 (.1393موجود را کشف کنند )صفری و محمد میرزایی بافقی، 

 مطلوب صنعت گردشگری و به دنبال آن ترویج کارآفرینی گردشگری مستلزم آگاهی و شناخت توسعه

 .(1395مرام، باشد )رضایی، زرافشانی، شیری و خوشکافی از موانع و مشکلات موجود در این حوزه می

و  از گردشگری گونهاینهای خاص کارآفرینی در گردشگری فرهنگی، با توجه به ویژگی توسعه

ساز ، مستلزم توجه به بسترها و عوامل زمینهفرهنگی های بالقوه و بالفعل مقاصد گردشگریظرفیت

گردشگری فرهنگی نقشی  در توسعه از سوی دیگرکارآفرینی و  در توسعه از یک سومتعددی است که در 

ثر به ؤکارآفرینی در گردشگری فرهنگی باید هم به عوامل م به بیان دیگر برای توسعه کنند.اساسی ایفا می

 گردشگری فرهنگی. ثر بر توسعهؤو هم به عوامل م کارآفرینی توجه نمود توسعه
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متفاوت  تأکیدگردشگری مورد  های مقصد و گونهتناسب با ظرفیتبرای کارآفرینی م تأثیرگذار هایمؤلفه

هایی های مختلف گردشگری نیازهای متفاوتی دارند و هرکدام از این نیازها فرصتاست. گردشگران گونه

ی کارآفرینانه باشد. برای هافعالیت تواند بستر مناسبی برای توسعهیآورد که میکارآفرینانه را به وجود م

و بسترساز مرتبط با آن موضوع و تقویت  تأثیرگذارشناسایی عوامل  مندکارآفرینی در هر مقوله، نیاز توسعه

ضوع مو بر اساسبه موضوع مورد بحث بستگی داشته و  بسترسازباشد. عوامل جهت توسعه می هاآن

از  متأثراین عوامل  گردشگری کارآفرینی، مجموعه متفاوت است. در توسعه هاآن تأثیراهمیت و  درجه

العات مط شودمشاهده میدر بررسی مطالعات انجام شده، باشد. کارآفرینی و گردشگری فرهنگی می

ی مطالعات گردشگری انجام پذیرفته است، ول کارآفرینی و توسعه ای در خصوص توسعهجداگانه

و بیشتر از گردشگری صورت پذیرفته است  گونه اینکارآفرینی در  محدودی در خصوص توسعه

در توسعه و یا بررسی موانع توسعه بوده است و کمتر به  مؤثرپیرامون عوامل  شدهانجاممطالعات 

  خاص پرداخته شده است. ر این زمینهسازی و یا طراحی الگو برای توسعه کارآفرینی دمدل

گردشگری  کارآفرینی گردشگری فرهنگی در یک مقصد مدلی جهت توسعه هدف کلی تحقیق، ارائه

کارآفرینی  اند. عوامل مؤثر بر توسعهح شدهباشد. برای رسیدن به این هدف، دو سوال زیر مطرفرهنگی می

کارآفرینی مقصد  و الگوی مطلوب توسعه باشند؟گردشگری فرهنگی در شهر میراث جهانی یزد چه می

 گردشگری فرهنگی در شهر میراث جهانی یزد چگونه است؟

شود. این شهر در سال ترین مقاصد گردشگری فرهنگی در ایران شناخته میشهر یزد به عنوان یکی از مهم 

ست. با توجه به اهمیت به عنوان نخستین شهر ایرانی در فهرست میراث جهانی یونسکو ثبت شده ا 1396

ثبت آن در فهرست میراث  یران و فرصت ایجاد شده به واسطهاین شهر در صنعت گردشگری فرهنگی ا

 جهانی، این مطالعه در شهر یزد انجام پذیرفته است. 

 مبانی نظری

کارآفرینی فرآیند منسجم شناسایی، انگیزش، آموزش، مشاوره و حمایت است که هدف آن تربیت  توسعه

 (.1386منابع انسانی است )اکبری،  سعه کارآفرینی توسعهبه عبارت دیگر تو کارآفرینان بیشتر است؛
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دهند مورد بررسی قرار هایی که مدل را تشکیل میکارآفرینی، باید سازه برای طراحی مدل توسعه

ها نشان پژوهششوند. گذارند، مطالعه میمی تأثیر کارآفرینی هایی که بر توسعهز این رو شاخصگیرند. ا

 آوری بر توسعهنونی، سیاسی و فندهد عوامل و شرایط محیطی مثل عوامل فرهنگی، اجتماعی، قامی

. به بیان دیگر علاوه بر مساعد بودن (2002، 4و ونکرز 3، ورهول2، توریک1)اودرچ دارند تأثیرفرینی کارآ

شناختی افراد برای گرایش به کارآفرینی ضروری های روانعوامل محیطی و ساختاری، تقویت ویژگی

 تأثیریک فعالیت کارآفرینی تحت  5آلیسون (. از دیدگاه1393است )یعقوبی فرانی، سلیمانی و موحدی، 

ها های فردی، آموزش، فرهنگ، آداب و رسوم، قوانین، سیاستهای و انگیزهعوامل گوناگونی مانند ویژگی

تواند آثار و نتایج مختلفی را به لحاظ الگوهای رفتاری، اقتصادی، اجتماعی در و دانش فنی است که می

(. کارآفرینی به میزان 1390، مقیمیو  دیری معصومی، رضوانی، مطیعی لنگرودی، قبرداشته باشد )هاشمی

محیط و زمینه قرار دارد. محیط بر فرد اثر گذاشته و باعث بروز رفتار کارآفرینانه در افراد  تأثیرزیادی تحت 

 (.2005، 7و شپرد 6)ویکلوند شودمی

که شامل  داندیم یدیرا در گرو شش بعد کل نانهیکارآفر یهاتیفعال ( توسعه2011) 8زنبرگیآ

 10و سزرب 9سزیا .باشدیو بازار م یانسان هیسرما ها،تیفرهنگ، حما ،یگذارهیسرما ،یگذاراستیس

 طیدر مح رهایمتغ بیبه ترک ینیکارآفر مؤثر بر توسعه یهاو شاخص ارهایمع نییتع ی( در راستا2010)

 میتقس ینیبه کارآفر یمندو علاقه تیفعال ط،یرا به سطح شرا رهایها متغن. آاشاره کردند یو فرد یسازمان

 در نظر گرفتند. یو فرد ینهاد طیمح یرهایمتغ بیرکرا بر اساس ت ییهااز شاخص کیهر یکردند و برا

 ،یرا شامل عوامل شخص ینیدر کارآفر لیخود عوامل دخ ینیدر مدل کارآفر (،1994) 11ویگریبا امیلیو
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آموزش،  یهارا در گرو تحقق مؤلفه ینیکارآفر ی( توسعه2009)دابسون . داندیم یطیو مح یروان

 .داندیم یتیحما طیمح یریگو توسعه، شکل قیتحق ،ینیکارآفر یهاشبکه ه،یبه وام و سرما یدسترس

وکارهای جدید کمک کارآفرینی که به ایجاد کسب بان جهانی کارآفرینی، عوامل مؤثر در توسعهدیده

های های دولت، آموزش و تربیت، انتقال تحقیق و توسعه، زیرساختملی، سیاستکند را پشتیبانی می

های فیزیکی، هنجارهای ای، باز بودن یا موانع ورود به بازار، دسترسی به زیرساختتجاری و حرفه

اساسی در تحقق یک  (. نکته1389کند )احمدامینی، امانی و سقزچی، فرهنگی و اجتماعی معرفی می

ها آفرینانه در سطح اجتماع، فراهم بودن زمینه و برخی از استلزامات انجام این دسته از فعالیتفعالیت کار

شود )نجفی کانی، حسام و باشد. چیزی که امروزه از آن به عنوان فضای کارآفرینی یاد میدر جامعه می

از عواملی که بر شود، یکی مشخص می کارآفرینی، های مربوط به توسعهبا بررسی مدل (.1394آشور، 

گذارد، محیط و فضای کارآفرینی است. شاخص فضای کارآفرینی می تأثیرکارآفرینی  هایفعالیت توسعه

های مالی و اقتصادی و حاکم بودن فضای فرهنگی اجتماعی کاری، حمایت مانند وجود آزادی و انعطاف

، 2و ونکاتارامن 1)شین ینی افراد هستندکه دارای ارتباط معنادار و تأثیراتی مثبت بر کارآفر است مناسب

. این فضا به ندکارآفرینی مؤثر . منظور از فضای کارآفرینی مجموعه عواملی است که در توسعه(2003

دار شدن بر تمایلات و توانایی افراد در عهده تأثیرگذارعوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی 

کند، اشاره دارد و نیز وجود خدمات حمایتی که فرآیند تولید را تسهیل می های کارآفرینانهفعالیت

 (.1387)مرادنژادی، ایروانی، شعبانعلی قمی، حسینی و کافی، 

رفتار کارآفرینان، دو دسته مدل  ها یاهای مختلف کارآفرین، با توجه به ویژگیابعاد و نظریه بر اساس

مدل  و ؛شناسانه تدوین شده استهای محتوایی که با دیدگاه روانتوسط محققین ارائه شده است. مدل

آن بر  تأثیرهای کارآفرینان و با در نظر گرفتن عوامل محیطی و یند فعالیتافر بر اساسیندی که افر

رویدادی  شوند. مدلرویدادی و چندبعدی تقسیم می ها به دو دستهکارآفرینی شکل گرفته است. این مدل

کند. ریزی، اجرا و کنترل میهای کارآفرینانه را برنامهفعالیت یندی است که فرد کلیهاکارآفرینی فر

                                                            
1. Shane 

2. Venkataraman 
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 تأثیرذ تصمیم فرد به کارآفرین شدن طرفداران این دیدگاه معتقدند که بروز برخی عوامل محیطی در اتخا

 گیرد که کلیههای چندبعدی کارآفرینی، یک چارچوب پیچیده مد نظر قرار میای دارد. در مدلکنندهتعیین

های مدیریتی او، فرهنگ، استراتژی، ساختار نظام ها و سبکها، مهارتعوامل شامل فرد کارآفرین، ویژگی

 توسعههای مؤثر بر شاخصبرخی از مطالعات قبلی که به (. 1384د، گیرد )گلرو سازمان را در بر می

 آمده است. 1در جدول اند، پرداختهکارآفرینی 

 کارآفرینی  بر توسعه های مؤثرشاخص نظرات درباره . خلاصه1جدول 
 کارآفرینی های مؤثر بر توسعهشاخص نظرصاحب منبع

احمدپور داریانی 

(1378) 
 1989، 1استیونسون

گرایش استراتژیک، پایبندی به فرصت، تخصیص منابع، تسلط بر منابع، ساختار مدیریت، ارزیابی 

برداری یابی به منابع لازم، اداره و بهرهوکار، ارزیابی منابع لازم، دستفرصت، پرورش مفهوم کسب

 هااز فعالیت

هاشمی و همکاران 

(1390) 
 ها و دانش فنیآموزش، فرهنگ، آداب و رسوم، قوانین، سیاست های فردی،های و انگیزهویژگی 1990آلیسون، 

 2001، 2هیدن (2001)هیدن، 

های کارآفرینی های مدیریتی )مالی، بازاریابی و اداری(، مهارتهای فنی و علمی، مهارتمهارت

های کارکنان )خوداتکایی، راه حل نوآورانه(، مهارت تشخیص و استفاده از فرصت، ارائه)توانایی 

 پذیری(اعتماد به نفس، خلاقیت، مسئولیت

 2005، 3آلریچ (2005)آلریچ، 
یابی به منابع مالی، وکار، مقررات اداری، آموزش کارآفرینی، دستحمایت و پشتیبانی از کسب

 مشروعیت و پذیرش فرهنگی اجتماعی

جعفرزاده و بازرگان 

(1383) 

جعفرزاده و بازرگان 

(1383) 

های محیطی، های تحصیلی، ویژگیشناختی، ویژگیهای جمعیتهای مدیریتی، ویژگیویژگی

 شناختیهای روانویژگی

رضوانی و نجارزاده 

(1387) 

رضوانی و نجارزاده 

(1387) 

میزان آشنایی با  های کارآفرینی،های زیرساختی، میزان آشنایی با مهارتهای فردی، زمینهزمینه

وکار کوچک، میزان های ایجاد کسبوکار، میزان آشنایی با مهارتهای تدوین طرح کسبمهارت

 آشنایی با منابع کسب ایده

 2009، 4نواز (2009)نواز، 

های بانکی(، عامل هنجاری )رسم و ها و قوانین سازمانی و دولتی و سیاستعوامل قانونی )سیاست

دسترسی به سرمایه و پول، میزان ارتباط با بازار(، عامل شناختی )توانایی کنترل عادات اجتماعی، 

 وکار(های آموزش و کارآفرینی و دانش کسبها، دورهریسک، آموزش و دسترسی به داده

 2009، 5دابسون (2009)دابسون، 
محیط  گیریهای کارآفرینی، تحقیق و توسعه، شکلآموزش، دسترسی به وام و سرمایه، شبکه

 حمایتی

الوانی و رودگرنژاد 

(1389) 

الوانی و رودگرنژاد 

(1389) 
 هاها، تحریک انگیزههای کارآفرینی، پرورش ویژگیدانش و مهارت

 

                                                            
1. Stevenson 

2. Hyden 

3. Ulrich 

4. Nawaz 

5. Dabson 
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 1ادامه جدول 

 کارآفرینی های مؤثر بر توسعهشاخص نظرصاحب منبع

 امکانات، مهارت، الگوی رفتاری، آموزشهای شخصیتی، محیط، ویژگی 2011، 1اگانیسجانا (2011)اگانیسجانا، 

آرامون و همکاران 

(1390) 

آرامون و همکاران 

(1390) 

های سازمانی، فرهنگ اجتماعی، های شناختی، الگوی نقش، مؤلفههای شخصیتی، ویژگیویژگی

 های محیطیمؤلفه

مطیعی لنگرودی و 

 (1391همکاران )

مطیعی لنگرودی و 

 (1391همکاران )

)مهارت، دانش و آگاهی، عزت نفس، انگیزش و پشتکار، استقلال فکری، استعداد عوامل فردی 

های قبلی(، عوامل محیطی )زیرساختی، منابع فردی، مرکز کنترل درونی، ارتباطات فردی، تجربه

 مالی، شرایط خانوادگی، سازمانی، آموزش(

الدین افتخاری و رکن

 (1393همکاران )

الدین افتخاری و رکن

 (1393) همکاران

 کارآفرینی، فرهنگ) اجتماعی ،(قانونی بسترهای حمایتی، خدمات اعتبارات، به دسترسی) اقتصادی

 توانایی گذاری،سیاست فیزیکی، هایزیرساخت) نهادی ،(فردی هایویژگی تخصصی، دانش

 (جغرافیایی تنوع بازار، به نزدیکی زیستی، تنوع) محیطی و( مدیریت

یعقوبی فرانی و 

 (1393) همکاران

یعقوبی فرانی و 

 (1393همکاران )
 عوامل فردی، عوامل خانوادگی، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی فرهنگی

الدینی و شمس

 (1395موسوی )

الدینی و شمس

 (1395موسوی )

ای، عامل دولت، عامل قانونی، عامل عامل فرهنگی، عامل اجتماعی، عامل خانواده، عامل مشاهده

 اقتصادی

 : نگارندگانبعمن      

 

 ه مطالعات محدودی در خصوص توسعهباشد کهای مهم گردشگری، گردشگری فرهنگی مییکی از گونه

گردشگری فرهنگی یک محصول گردشگری است که در کارآفرینی در این حوزه صورت پذیرفته است. 

های گردشگران، آشنایی با فرهنگ جدید، شرکت در رویدادهای فرهنگی و بازدید از جاذبه انگیزه آن

شود. در بعد مفهومی، افراد با گردشگری فرهنگی از دو بعد تعریف می .(2012، 2)چاپو فرهنگی است

های فرهنگی دور از محل اقامت فعلی خود های نو به سوی جاذبهآوری اطلاعات و تجربههدف جمع

فرهنگی  ها برای جاذبهفنی، حرکت انسان کنند. از نظر تأمینکنند تا نیازهای فرهنگی خود را رکت میح

هایی انجام شناختی فرهنگی، هنرها و نمایشهای زیباییهای دارای میراث تاریخی، نشانهخاصی مانند مکان

زیستی ردشگری فرهنگی به همگیرد که خارج از مکان معمولی سکونت قرار دارد و از این دو بعد، گمی

 (.1392زاده، کند )پوراحمد، حسینی، اروجی و علیبهتر و استمرار و ثبات و امنیت کمک می

خاص مد نظر باشد، لازم است عوامل زیرساختی آن  کارآفرینی در یک حوزه زمانی که موضوع توسعه

گردشگری فرهنگی پرداخته  کارآفرینی در حوزه توسعه بنابراین زمانی که به ؛حوزه نیز مد نظر قرار گیرد

                                                            
1. Oganisjana 
2. Csapo 
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شود که ای نیز مورد بررسی قرار گیرد و مشخص های منطقههای موجود و مزیتشود، باید زیرساختمی

  گردشگری فرهنگی وجود دارد یا خیر. بسترهای لازم برای توسعه

 شناسی تحقیقروش

 فیلحاظ توص ازی، اکتشاف ،اطلاعات یآورجمع لحاظ از ی،هدف، کاربرد پژوهش از جنبه نیا

عوامل و  رها،یمتغ نیارتباط ب یبررس لیو به دل یفیمورد مطالعه، از نوع توص و نمونه جامعه یهایژگیو

بنیاد انجام داده نظریه تکنیککارگیری پژوهش در چارچوب رویکرد کیفی و با به. است یلیها، تحلمؤلفه

شود که از طریق آن تئوری بر مبنای های پژوهش محسوب میبنیاد یکی از استراتژیداده . نظریهشده است

گیرد. در گیرد. این استراتژی از نوعی رویکرد استقرایی بهره میها شکل میمفاهیم اصلی حاصل از داده

به  شود که در جریان پژوهشهایی استخراج میپردازی، نظریه به طور مستقیم از دادهاین روش نظریه

ای که از قبل در ذهن دارد اند. محقق در این روش کار را با نظریهصورت منظم گرد آمده و تحلیل شده

آورد، هایی که گرد میکند و نظریه را از درون دادهواقعیت شروع می کند، بلکه کار را از عرصهع نمیشرو

، خاطرات و تأملات شخصی پژوهشگر به ها، اسنادتواند از مشاهدات، مصاحبهها میکند. دادهپدیدار می

 (. 1395)فراستخواه،  دست آید

استفاده شده است و محقق  ساختاریافتهنیمه دهندگان، از مصاحبهمل ذهن پاسخبه منظور بررسی کا

برخی از بررسی نموده است.  آمدهپیششوندگان را که در مصاحبه های مختلفی از نظرات مصاحبهجنبه

 :باشدمصاحبه مطرح شده است به شرح زیر میالاتی که در ؤس

 دارد؟ یخاص چه جنبه یدر گردشگر ینیبه نظر شما مفهوم کارآفر •

 ست؟یچ یفرهنگ یگردشگر نانیکارآفر یژگیو نیترمهم •

عوامل در  نیا ایکمک کنند و آ یدر گردشگر ینیکارآفر به توسعه توانندیم یچه عوامل •

 دارند؟ یتفاوت یمختلف گردشگر یهاخصوص گونه

 کنند؟ جادیا یفرهنگ یدر گردشگر ینیکارآفر توسعه یبرا یبستر مناسب توانندیم یچه عوامل •

 یگردشگر ینیکارآفر مناسب جهت توسعه نهیزم جادیدر رابطه با ا زدینقاط قوت و ضعف شهر  •

 است؟ یچه موارد یفرهنگ
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 ؟دیکنیم شنهادیپ زدیدر شهر  یفرهنگ یگردشگر ینیکارآفر توسعه یبرا ییچه راهکارها •

 اندازهبهاصلی  موضوعجزئیات مربوط به  ن اجازه داده شده است تا دربارهشوندگادر مصاحبه به مصاحبه

نظران دولتی در و صاحب در این تحقیق اساتید دانشگاهی تحقیق جامعهخود نظر دهند.  شناخت و تجربه

گردشگری فرهنگی در شهر یزد  فعال و شاغلان در زمینه وکارهایکسببخش گردشگری و مالکان 

اشباع نظری تعیین  بر اساسگیری نظری استفاده شده است و حجم نمونه اند. در این تحقیق از نمونهبوده

 های قبلی به آن اشاره شده بود ودهم مواردی مورد بحث قرار گرفت که در مصاحبه در مصاحبهگردید. 

مشخصات اعضای  .گیری تا نفر یازدهم ادامه یافتهنمون ز ده نفر حاصل شد. با این حالشباع نظری بعد اا

 ارائه شده است. 2نمونه در جدول 

 . مشخصات اعضای نمونه2جدول 
  فعالیت سابقه مدرک تحصیلی جنسیت فعالیت شوندهمصاحبه

 سال 10 دکترای مدیریت مرد عضو هیات علمی اول

 سال 14 کارشناسی ارشد گردشگری مرد گردشگریمدیر آژانس  دوم

 سال 20 دکترای مدیریت مرد ت علمیأعضو هی سوم

 سال 24 دانشجوی دکترا گردشگری مرد مالک هتل چهارم

 سال 20 کارشناسی مرد رئیس سازمان میراث فرهنگی پنجم

 سال 12 کارشناسی مرد راهنمای تور ششم

 سال 18 کارشناسی ارشد گردشگری زن فرهنگیمعاون گردشگری سازمان میراث  هفتم

 سال 10 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع مرد گردشگری محقق در حوزه هشتم

 سال 26 کارشناسی ارشد گردشگری مرد مالک هتل نهم

 سال 10 کارشناسی ارشد گردشگری زن گردشگری محقق در حوزه دهم

 سال 8 گردشگریکارشناسی ارشد  مرد مالک رستوران یازدهم

 

 ،یمراحل کدگذار انیوآمد مکرر مها، رفتو مداوم داده یاسهیمقا لیبا تحل سعی شده در این تحقیق،

حضور نفر سوم در  ،یاطلاعات یخلأها بهمجدد، توجه  سهینمونه و مقا یمجدد از اعضا یهاسؤال یطراح

رفتن گو در نظر  یسازنمونه و همکاران و خبرگان، مثلث یتوسط اعضا ینیانجام مصاحبه، بازب ندیافر

 ییایبه پا یابیدست یبراکه ضمن آن .دیذکر شده، نسبت به اعتبار روش، مراقبت به عمل آ یهاملاک ریسا

ها، هدایت دقیق جریان مصاحبه مند برای اجرا و تفسیر مصاحبهتو انجام فرایندهای ساخ یمناسب، طراح
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. رفتیصورت پذ قیدق یبردارادداشتیروز در مصاحبه و به یها، استفاده از تکنولوژدادهبرای گردآوری 

پژوهشگر پس از  ندگان،شوبه نظر مصاحبه یپژوهش یهاداده یوابستگ تیاز قابل نانیحصول اطم یبرا

را به از مصاحبه شوندگان  کی نظر هر دهیچک ،یسازمتن مصاحبه و خلاصه یسازادهیانجام مصاحبه و پ

 .کردند دییأها را تشوندگان بعد از مطالعه، صحت آنها ارائه داد و مصاحبهآن

 هاجزیه و تحلیل دادهت

بنیاد باید به صورت سیستماتیک به کار گرفته شود. بدین داده اعتقاد داشتند نظریه 2و کوربین 1اشتراوس

چارچوب یک مدل از پیش تعیین  آخر درها در چند مرحله کدگذاری شوند و نتیجه نیز در منظور داده

بنیاد، محقق باید روش و فن داده مایی شود. در این نسخه از نظریهو یکنواخت، مرتب و بازن شده

ای به اجرا درآورد و در نهایت کار ها را به صورت مرحلهمشخصی برای تحلیل در نظر گیرد و کدگذاری

 ریشامل موارد ز ادیبنداده نظریهدر  یمراحل کدگذار .(1395)فراستخواه،  را در الگوی پارادایمی ارائه کند

 :است

 باز یکدگذار •

 یمحور یکدگذار •

 یانتخاب یکدگذار •

 کدگذاری باز

ها به صورت آزاد برای این کار باید دادههاست. کدگذاری باز اولین مرحله در تجزیه و تحلیل داده

 ند.وو صریح فهرست شهای دقیق گردآوری شده و در قالب گزاره

 کدگذاری اولیه

احبه و داده بوده مورد استناد او متعلق به کدام مص اند تا محقق بداند دادهتند شدهها مسدر این مرحله داده 

و طیف مفهومی،  های کوچکمتنی برچسب مفهومی خورده و در هر گام با استفاده از مفهوم است. هر داده

یکی  3جدول کد اولیه استخراج شده است.  367ها، بعد از بررسی دقیق مصاحبه آید.مقولات به دست می

 دهد.را نشان میکدگذاری اولیه برای یک مصاحبه  هایاز نمونه

                                                            
1. Strauss 

2. Corbin 
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  انجام شده مصاحبهاز  کدگذاری اولیهنمونه . 3جدول 
 کدگذاری اولیه متن مصاحبه

یکی از دانشجویان که من استاد راهنمای او بودم و چند روز پیش دفاع کرد، مدل 

در مورد  مثلاًشود بررسی کرد. استخراج می  1BPرا که از آن  وکارکسببومی 

کارت اعتباری برای  مثلاًدارد،  چه نیازهایی اساساًمشتری بررسی کرد که 

در بررسی شود.  گردشگران موجودنیازهای کنم ابتدا باید . فکر میگردشگر

مشتری  هایارزش. نیازها و های مختلف سنی، داخلی و خارجیبندیدسته

 بررسی شود.

... 

، حامی نیستند تنهانهو  کننددولت و نهادهای دولتی در شکل نامناسب عمل می

در این توسعه دولت یک بازیگر مهم . کننداندازی میسنگبازدارنده هستند. 

. دهندنمی ندارند ویا دیتا نیاز است ولی . د مجوز بدهد، برنامه نداردبای. هست

 ؟برای گرفتن مجوز از کجا باید شروع کردمعلوم نیست  .چند تخت لهامسحتی 

ها ایجاد خود، زمینهبها بدهد، خودبه بخش خصوصیاگر مانع نشود و به  دولت

 خواهد شد.

 گردشگران شناختیجمعیت هایویژگی بررسی 

 مشتریان نیازهای بررسی 

 مشتریان نظر مد هایارزش بررسی 

 گردشگران برای اعتباری کارت وجود 

 کارآفرینان فعالیت کننده آغاز مشتری نیازهای و هاارزش 

 دولتی نهادهای بودن بازدارنده 

 به شکل نامناسب دولتی بخش توسط فعالیت انجام 

 دولتی حامی نبودن نهادهای 

 دولتی بخش اندازیسنگ 

 مهم بازیگر یک دولتی بخش 

 محققان و کارآفرینان به دیتا ارائه عدم 

 آماری نظام وجود عدم 

 خصوصی بخش توجه به 

 منبع: نگارندگان   
 

 کدگذاری ثانویه

، کدگذاری ثانویه انجام شده است. در این شدهانجامهای پس از استخراج کدگذاری اولیه از مصاحبه 

کد ثانویه استخراج شده  97در نتیجه تعداد مرحله کدهای تکراری حذف و برخی کدها ادغام شده است. 

 است.

 تشکیل کدهای مفهومی

 دهندهنشان 4، در این مرحله کدهای مفهومی استخراج شده است. جدول با بررسی و تلفیق کدهای ثانویه 

کد مفهومی استخراج  44باشد. در این مرحله کدهای ثانویه می بر اساسنمونه کدهای مفهومی ایجاد شده 

 باشند.های هر سازه در مدل مفهومی میشده است. این کدها شاخص

  

                                                            
 طرح کسب و کار .1
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  کد ثانویه بر اساس. نمونه کد مفهومی ایجاد شده 4جدول 
 کد ثانویه کد مفهومی

 افزاریهای سختزیرساخت توسعه

 اماکن اقامتی توسعه

 افزایش زمان اقامت گردشگر

 المللیپروازهای بین

 حمل و نقل داخلی توسعه

 دولتی تخصیص بودجه

 گردشگری موزش و توانمندسازی فعالان حوزهآ

 اطلاعات راهنمایان تور کم بودن

 توانمندسازی نیروی انسانی مرتبط

 فعالان گردشگریآموزش 

 آموزش و توانمندسازی کارآفرینان

 آموزش کارآفرینی

 آموزش اولیه به کارآفرینان

 ینانکارآفرافزایش توانایی 

 مشاوره به کارآفرینان

 گردشگری های توسعهبرای طرح BPتدوین 

 منبع: نگارندگان                    

 

 کدگذاری محوری

های متغیرهای مدل را مقوله شناسایی گردید که سازه 10کدهای مفهومی، در این مرحله  و تلفیق با بررسی

کدهای  بر اساسایجاد شده  نمونه مقوله 5جدول با توجه به تعدد کدهای مفهومی، دهند. تشکیل می

 دهد.مفهومی را نشان می

  کدهای مفهومی بر اساس. نمونه مقولات ایجاد شده 5جدول 
 مفهومیکد    مقولات

 های گردشگریزیرساخت توسعه

 افزاریهای سختزیرساخت توسعه
 افزاریهای نرمزیرساخت توسعه

 ایجاد مسیر گردشگری
 ایجاد زیرساخت متفاوت و متمایز

 زیرساخت مالی توسعه

 توانمندسازی ارکان فعال در کارآفرینی گردشگری

 گردشگری موزش و توانمندسازی فعالان حوزهآ
 محلی آموزش و توانمندسازی جامعه

 آموزش و توانمندسازی کارآفرینان
 های اجرایی مرتبط با گردشگریآموزش دستگاه

 منبع: نگارندگان                    
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 :عبارتند ازمقولات شناسایی شده 

های لازم در ابعاد زیرساخت گردشگری. گردشگری برای توسعه نیازمند وجود زیرساخت الف. توسعه

 باشد.افزاری میافزاری و سختنرم

ترین منابع موجود برای ب. توانمندسازی ارکان فعال در کارآفرینی گردشگری. نیروی انسانی یکی از مهم

کند این منبع مهم که نقش مهمی در نی کمک میباشد. توانمندسازی نیروی انساتوسعه و کارکرد فرآیند می

 داشته باشد. مؤثریکند، عملکرد توسعه ایفا می

کند که بستر لازم ج. بسترسازی برای کارآفرینی گردشگری. کارآفرینی زمانی در یک منطقه رواج پیدا می

ی مواردی اقتصاد های مالی و استقرار حداقل ثبات لازم برای فعالیتبرای آن تدارک دیده شود. حمایت

فعالیت کارآفرینانه را محیا سازد. این امر در خصوص گردشگری از اهمیت  تواند زمینهاست که می

گردشگری، وابسته به حضور گردشگر است. حضور گردشگر  ی برخوردار است. فعالیت در حوزهمضاعف

 .مختلفی بوده و دارای ابعاد مختلفی است هایمؤلفهاز  متأثردر یک مقصد 

کارآفرینی مستلزم حمایت دولت و نهادهای عمومی  حمایت دولت از کارآفرینی. توسعهد. ایجاد سازوکار 

های مالی، قانونی و فرآیندی از اهمیت بیشتر برخوردار مرتبط از کارآفرینان است. این حمایت در حوزه

 است.

در  فی نقش دارند که با یکدیگرهر اکوسیستم عناصر مختل در ه. ایجاد اکوسیستم کارآفرینی گردشگری.

کارآفرینی ابتدا باید اکوسیستم آن را فعال نمود. فضای زیستی که بتواند  باشند. برای توسعهتعامل می

ای و فعال شده و از ارتباط سازنده شناساییکارآفرینی را توسعه و رونق دهد و عناصر درونی آن 

 برخوردار باشند.

در ایجاد بستر های دولتی نقش مهمی های متولی گردشگری. سازمانستگاهو. ایجاد سازوکار مناسب در د

مدون و  ها برنامهاین سازمان چنانچهگردشگری دارند.  حوزه فعالیت کارآفرینانه در مناسب برای توسعه

های مشخصی را برای توسعه کارآفرینی ارائه گردشگری داشته باشند و حمایت هماهنگی برای توسعه

 ، بستر مناسبی برای توسعه به وجود خواهد آمد.نمایند
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ز. بسترسازی تبدیل ایده به عمل. افراد خلاق زیادی در جامعه حضور دارند که در صورت وجود زمینه 

 های خود را عملی نمایند.توانند ایدهمناسبی برای بروز خلاقیت خود، می

ی فردی نقش زیادی در کارآفرین شدن یا هاهای فردی اجتماعی کارآفرینان. ویژگیح. توجه به ویژگی

پذیری و ... که به صورت پذیری، خلاقیت، رهبری، انعطافهایی مانند ریسکنشدن افراد دارند. ویژگی

 شود.ذاتی یا اکتسابی در کارآفرینان نهادینه می

ی مد خاص گردشگر کارآفرینی در یک زمینه های فرهنگی مقصد. زمانی که توسعهط. توجه به ظرفیت

 های فرهنگی مقصد گردشگری مورد توجه قرار گیرد.نظر باشد باید ظرفیت

گردشگری در آن  ر حوزه گردشگری، مستلزم توسعهکارآفرینی د وسعهی. معرفی مقصد گردشگری. ت

جامع بازاریابی جهت  ر نیاز به تدوین و اجرای برنامهباشد. برای گسترش ورود گردشگمقصد می

 شناساندن مقصد به کسانی است که قصد سفر دارند.

 کدگذاری انتخابی

ها باید پردازی بنیادی، تولید نظریه است نه توصیف پدیده. برای تبدیل تحلیل به نظریه، طبقههدف نظریه

ستراوس و اپذیرد. نتایج دو مرحله قبلی صورت می بر اساسبه هم مرتبط شوند. کدگذاری انتخابی 

ها در منظور داده نیبه کار گرفته شود. بد کیستماتیبه صورت س دیبا ادیبنداده یاعتقاد داشتند تئور نیکورب

 کنواخت،یو  شدهنییتع شیمدل از پ کیدر آخر در چارچوب  زین جهیشوند و نت یچند مرحله کدگذار

و  ردیدر نظر گ لیتحل یبرا یروش و فن مشخص دینسخه، محقق با نیشود. در ا ییمرتب و بازنما

. بر ارائه کند یمیپارادا یکار را به در الگو تیبه اجرا درآورد و در نها یارا به صورت مرحله هایکدگذار

فهم خود از متن پدیده مورد مطالعه، چارچوب مدل پارادایم را  بر اساسدر این مرحله محقق  این اساس

ریزد و به صورت ترسیمی نظریه نهایی را دایم را درهم میکند یا مدل پارابه صورت روایتی عرضه می

 دهد.نشان می

اشاره شده  1های توسعه کارآفرینی که برخی از آنها در جدول در خصوص مدل در بررسی مطالعات قبلی

باشند. عواملی  تأثیرگذارتواند بر توسعه کارآفرینی میو متنوعی شود عوامل مختلف ، مشاهده میاست

های ها و بسترهای لازم، ویژگیمانند عوامل فردی و شخصیتی، عوامل محیطی، زیرساخت
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 تأثیرتوانند بر میزان توسعه میهریک و... که  های کارآفرینانهشناختی، عوامل حمایتی، توانمندیجمعیت

خود این عوامل در بررسی  پیشین به نحوی از کدام از مطالعاتمستقیم و غیرمستقیم داشته باشند. هر 

استفاده نموده است و از زاویه متفاوتی به آن پرداخته است. آنچه مشخص است سه بعد محیط، فردی و 

معرفی های مشخصی مؤلفهتوانند توسط ساختاری، ابعاد انکارناپذیر مؤثر بر توسعه کارآفرینی هستند که می

خاص مد نظر باشد، لازم است  رینی در یک حوزهکارآف بر این زمانی که موضوع توسعه شوند. علاوه

و نبود چارچوبی  موجود در ادبیات خلأبا توجه به  .گیردعوامل زیرساختی آن حوزه نیز مد نظر قرار می

سو و توجه به هدف تحقیق و بررسی و برای بررسی عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی گردشگری، از یک

شاخگی در های قبلی، مبنای مدل مفهومی، مدل سهبه و نتایج پژوهشمرور ادبیات تحقیق، الگوهای مشا

 نظر گرفته شده است.

توان در سه دسته عوامل رفتاری، ساختاری های سازمانی و مدیریتی را میشاخگی پدیدهمدل سه بر اساس

شاخگی آن است که ارتباط بین گذاری این مدل به سهای بررسی و تجزیه و تحلیل نمود. علت نامو زمینه

تواند خارج از تعامل نمیباشد که هیچ پدیده یا رویدادی ای میگونهای بهعوامل ساختاری، رفتاری و زمینه

تنگاتنگ بوده و در عمل از هم  بین این سه شاخه یک رابطه دیگر، رابطهعبارتگیرد. به قرار شاخهسهاین 

عناصر، عوامل و شرایط  ساختار، همه ( منظور از شاخه1395ه و زاهدی، زادناپذیرند. )نجفیجدایی

یده را قالب، پوسته و بدنه یا هیکل فیزیکی و مادی پدفیزیکی و غیرانسانی است که با نظم و قاعده، 

های رفتاری، ارتباطات )غیررسمی( رفتار، انسان و روابط انسانی است که در فرم سازند. منظور از شاخهمی

(. 1390دهند )صفرزاده و جعفری، پیوسته و محتوای اصلی پدیده را تشکیل میهمو الگوهای خاصی به

گیرند طور مستقیم مربوط به نیروی انسانی باشند در این شاخه قرار مییرهایی که بههرگونه عوامل و متغ

زمینه تمام شرایط و عوامل محیطی و بیرونی  (. منظور از شاخه1393ر هرانکی، )مبینی دهکردی، کشتکا

  (.1390دهند )صفرزاده و جعفری، های اصلی را تشکیل میباشند که بر پدیده محیط بوده و سیستممی

و مدل نهایی طراحی  شده ایجاد اصلی طبقات مرحله این درشاخگی، با استفاده از مدل سه بر این اساس

 عبارتند از:طبقات  این (.1شود )شکل می
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کارآفرینی  بر توسعه مؤثرعناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی  الف. عوامل ساختاری. همه

 باشند.های فیزیکی، مالی، تبلیغاتی و ... میگردشگری فرهنگی که مرتبط با زیرساخت

 سزایی دارند. توسعهبه تأثیرب. بسترهای محیطی. عوامل محیطی که در بیرون پدیده قرار دارند و بر آن 

 تأثیرها وده و از آنهای محیطی پیرامون خود در کنش و واکنش بکارآفرینی گردشگری فرهنگی با نظام

 .پذیردمی

کارآفرینی در  کند. در موضوعاجتماعی، اقتصادی نقش مهمی ایفا می وامل رفتاری. انسان در هر پدیدهج. ع

های فردی . در کارآفرینی ویژگیهستند کارآفرینان و گردشگران بازیگران اصلی گردشگری، دو دسته

 گیری کارآفرینی داشته باشد.بر روند شکلزیادی  تأثیرتواند موضوع مهمی است که می

بندی انجام شده، مقولات مرتبط و کدهای مفهومی هر مقوله که بندی کدگذاری و طبقه، جمع6در جدول 

 اند، ارائه شده است.در این بررسی مشخص شده

 
 (: نگارندگاننبعم) کارآفرینی در گردشگری کارآفرینی فرهنگی . مدل مفهومی توسعه1 شکل
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  کارآفرینی گردشگری فرهنگی در توسعه مؤثرهای و شاخص هامؤلفه. 6جدول 

 )کد مفهومی( شاخص )مقوله( مؤلفه )طبقه( متغیر اصلی

 ساختاریعوامل 

 های گردشگریزیرساخت توسعه

 افزاریهای سختزیرساخت توسعه
 افزاریهای نرمزیرساخت توسعه

 ایجاد مسیر گردشگری
 زیرساخت متفاوت و متمایزایجاد 

 زیرساخت مالی توسعه

 ایجاد سازوکار حمایت دولت از کارآفرینی

 تدوین قوانین حمایتی از کارآفرینان

 گردشگری وکارکسبتسهیل قوانین مرتبط با 

 رایتاجرای قانون کپی

 وکارکسبتسهیل در فرآیندهای ایجاد 

 اعطای تسهیلات بانکی مناسب

 های فرهنگی مقصدتوجه به ظرفیت

 شناسایی آداب و رسوم محلی
 شناسایی رویدادهای فرهنگی بااصالت

 فرد شهرهای منحصر بهتوجه به ویژگی
 برند مقصد گردشگری

 تاریخی وجود ابنیه

های متولی ایجاد سازوکار مناسب در دستگاه
 گردشگری

 گردشگری شهر تدوین سند توسعه

 هاگردشگری در سازمان توسعه تدوین برنامه

 های متولی گردشگریهماهنگی بین سازمان

 ریزی عملیاتیمحور بودن گردشگری در برنامه

 معرفی مقصد گردشگری

 بازاریابی مقصد توسعه
 مؤثرتبلیغات 
 روز برای معرفیاستفاده از ابزارهای به

 فرهنگی های نوین گردشگریایجاد بسته
 توجه به سوغات و صنایع دستی

 ایجاد اکوسیستم کارآفرینی گردشگری

 توجه به بخش خصوصی
 توجه به کارآفرینان
 توجه به جوانان

 محلی پذیر در جامعهویج فرهنگ گردشگرتر

بسترها و شرایط 
 محیطی

 بسترسازی برای کارآفرینی گردشگری

 امنیت شغلی کارآفرینان
 تسهیل ورود گردشگر

 المللیثبات در روابط بین
 ثبات اقتصادی کشور

 نظام آماری گردشگری

 بسترسازی تبدیل ایده به عمل

 آوری تخصصیایجاد مراکز رشد و پارک علم و فن
 برگزاری رویداد

 دهندهایجاد شتاب

 های کاریتشکیل شبکه

 نیازسنجی گردشگران
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 6ادامه جدول 

 شاخص )کد مفهومی( مؤلفه )مقوله( متغیر اصلی )طبقه(

 عوامل رفتاری

 توانمندسازی ارکان فعال در کارآفرینی گردشگری

 گردشگری عالان حوزهآموزش و توانمندسازی ف
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 گیرینتیجهبحث و 

و  گونه از گردشگریهای خاص اینتوسعه کارآفرینی در گردشگری فرهنگی، با توجه به ویژگی

ساز متعددی است که هم ، مستلزم توجه به بسترها و عوامل زمینهآنمقاصد در های بالقوه و بالفعل ظرفیت

بنابراین لازم است  ؛کنندکارآفرینی و هم در توسعه گردشگری فرهنگی نقشی اساسی ایفا می در توسعه

عه کارآفرینی و توسعه های توسبرای طراحی مدل مناسب توسعه کارآفرینی در گردشگری فرهنگی، مدل

مدل جامعی را طراحی  هاآنبر  مؤثرعوامل  بر اساسگردشگری به طور مجزا مورد بررسی قرار گرفته و 

 نمود.

نظران و های انجام یافته از صاحبمصاحبه بر اساسکه  بنیاددر بررسی انجام شده با استفاده از نظریه داده

توان در اندرکاران حوزه گردشگری فرهنگی صورت پذیرفته است، مشاهده شد که این عوامل را میدست

بندی برای این دستهبندی نمود. سه دسته عوامل ساختاری، بسترها و شرایط محیطی و عوامل رفتاری جمع

بر هر پدیده را به سه دسته ساختاری،  مؤثرکه کلیه عوامل  شاخگی بهره گرفته شده استاز مدل سه

از مدل  ییردپا توانیمنیز  ینیتوسعه کارآفر یهامدل یدر بررس کند.بندی میرفتاری و محیطی تقسیم

عوامل  توانندیم ،یانسان هیو سزرب، عامل فرهنگ و سرما سزیعنوان مثال در مدل ا به. یافت یشاخگسه

را به وجود  یعوامل ساختار هاتیو حما یگذارهیسرما ،یگذاراستیس یرهایدهند، متغ لیرا تشک یرفتار

هر  رمجموعهیز یرهایمتغ نیدر ب یپوشانهرچند هم ؛کندیم انیرا ب یطیبازارها، عامل مح ریو متغ آورندیم

ثر ؤم ینیرا در توسعه کارآفر یو سازمان یندیاو فر یطیمح ،یگارتنر عناصر فرد ا. یشودیعامل مشاهده م

در مدل . دهندیم لیرا تشک یشاخه ساختار ،یشاخگدر مدل سه یو سازمان یندیاکه دو عنصر فر داندیم
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. شده است دهید یطیعامل مح رمجموعهیز ،یو همکاران، عامل ساختار یلنگرود یعیارائه شده توسط مط

 شودیمشاهده م ینیثر بر توسعه کارآفرؤعوامل م یبنددر دسته یشاخگمدل سه قایهم دق یدر موارد البته

انجام شده  یهامدل نیب در. شودیموارد محسوب م نی( از جمله ا1384شده توسط گلرد ) انیکه عوامل ب

 یشاخگ( از مدل سه1393و همکاران ) یداریق یشده توسط سجاسانجام قیتحق ،یدر حوزه گردشگر

  گرفته شده است. بهره سمیدر حوزه اکوتور ینیارآفرمدل توسعه ک نیتدو یبرا

مطیعی ؛ 2011؛ اگانیسجانا، 2009؛ نواز، 2009؛ دابسون، 2005آلریچ، ؛ 1384)گلرد، الف. عوامل ساختاری. 

در  (1395الدینی و موسوی، و شمس 1393الدین افتخاری و همکاران، ؛ رکن1391لنگرودی و همکاران، 

اند. کارآفرینی دانسته بر توسعه مؤثرهای های خود، عوامل ساختاری را یکی از شاخصمطالعات و بررسی

توانند بر که می عوامل ساختاری در حقیقت، همه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی است

 هایزیرساخت انند توسعههایی مباشند. در بررسی انجام شده، شاخص تأثیرگذاررخداد توسعه کارآفرینی 

 مقصد، ایجاد فرهنگی هایظرفیت به کارآفرینی، توجه از دولت حمایت سازوکار گردشگری، ایجاد

 کارآفرینی اکوسیستم گردشگری و ایجاد مقصد گردشگری، معرفی متولی هایدستگاه در مناسب سازوکار

زیرساختی برای توسعه کارآفرینی را نشان اند که توجه به مسائل بندی قرار گرفتهگردشگری در این دسته

 توان انتظار داشت، کارآفرینی رخ دهد.دهد. در واقع بدون ایجاد بستر مناسب برای کارآفرینی نمیمی

؛ 1387؛ رضوانی و نجارزاده، 1384؛ گلرد، 1383)جعفرزاده و بازرگان، ب. بسترها و شرایط محیطی. 

مطیعی لنگرودی ؛ 2011؛ اگانیسجانا، 2010، 2و سزرب 1؛  زلتان9200دابسون، ؛ 1387رضوانی و نجارزاده، 

بر  مؤثرعوامل محیطی را به عنوان شاخص ( 1393الدین افتخاری و همکاران، ؛ رکن1391و همکاران، 

سازمانی را شامل اند. این عوامل، تمام شرایط و عوامل محیطی و برونتوسعه کارآفرینی معرفی کرده

 کارآفرینی برای بسترسازیهستند.  تأثیرگذارباشند و بر روند آن ه محیط میشوند که بر پدیدمی

عمل دو گروه عواملی هستند که در این بررسی در دسته عوامل و  به ایده تبدیل گردشگری و بسترسازی

اند. توجه به ویژگی خاص صنعت گردشگری در این زمینه از اهمیت خاصی شرایط محیطی قرار گرفته

                                                            
1. Zoltán 

2. Szerb 
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است. ایجاد شرایطی که تمایل گردشگر برای سفر افزایش یافته و شرایط کارآفرینی در این برخوردار 

 یل پیدا کند، از جمله مواردی است که باید مورد توجه قرار گیرد.هحوزه تس

بر توسعه  مؤثرترین عوامل ج. عوامل رفتاری. بسیاری از محققان، عوامل رفتاری را به عنوان یکی از مهم

های فردی را این عوامل به طور مستقیم مربوط به انسان بوده و توجه به ویژگیاند. برشمردهکارآفرینی 

؛ گلرد، 1383جعفرزاده و بازرگان، ؛ 2001هیدن، )باشند.  مؤثرتوانند بر کارآفرینی شود که میشامل می

؛ 2010و سزرب، زلتان  ؛1389الوانی و رودگرنژاد، ؛ 2009نواز، ؛ 1387؛ رضوانی و نجارزاده، 1384

؛ یعقوبی 1393الدین افتخاری و همکاران، ؛ رکن1391مطیعی لنگرودی و همکاران،  ؛2011اگانیسجانا، 

بر توسعه  تأثیرگذار مؤلفهن هستند که این عوامل را به عنوا از جمله این محققین( 1393فرانی و همکاران، 

  .نیاز توسعه رفتار کارآفرینانه استهای کارآفرینانه پیشاند. توسعه ویژگیکارآفرینی دانسته

تواند می فرهنگیبرخی پیشنهادهایی که براساس مدل پیشنهادی تحقیق، برای توسعه کارآفرینی گردشگری 

 سی قرار گیرد عبارتند از:رمورد بر

 . یدر عرصه گردشگر نانیکارآفر دولت از تیسازوکار حما جادیالف. ا

 یخوشه گردشگر جادیا •

 یگردشگر ژهیمنطقه و جادیا •

 یردولتیبخش غ تیبا حما ریپذمستقل مخاطره یهاصندوق جادیا •

 یگردشگر نانیکارآفر یمناسب برا مهیب یهاصندوق جادیا •

 . یگردشگر یهارساختیز . توسعهب

 رساختیتوسعه ز یبرا یبخش خصوص گذارهیجذب سرما •

 یخارج گذارانهیحضور سرما یبرا یقیبرنامه تشو نیتدو •

 رهایمرتبط در مس یوکارهاو توسعه کسب یدر مقاصد گردشگر یگردشگر یرهایمس جادیا •

 یخارج یتوسعه تعداد پروازها •

 یلیر یالمللنیخط ب یاندازراه •

 . یمقصد گردشگر ی. معرفج

 یمجاز یمناسب در فضا یرساناطلاع یهاسامانه جادیا •
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 یالمللنیب یهاشگاهیحضور در نما •

 هاشگاهیها و نماکنفرانس ،یورزش یدادهایمختلف مانند رو یدادهایرو یزبانیم •

 مقصد یبرا یبرند گردشگر جادیا •

 یو خارج یداخل یمقصد گردشگر گرید یعقد تفاهم با شهرها •

 . ینیکارآفر ستمیاکوس جادی. اد

 در مقصد  ریتوسعه فرهنگ گردشگرپذ •

 و... به گردشگران یمحل یعرضه سوغات، غذا یکوچک برا یهابازارچه جادیا •

 یدستعیو صنا یسنت یهنرها یایکمک به اح •

 یدر مقاصد گردشگر و بهداشت تیتوسعه امن •

 . یگردشگر یمتول یهاسازوکار مناسب در دستگاه جادی. اه

 یمقصد گردشگر یسند توسعه گردشگر نیدوت •

 یمدت توسعه گردشگرو کوتاه مدتانیمشترک بلندمدت، م یهابرنامه یاجرا •

 مقصد.  یفرهنگ یهاتی. توجه به ظرفی

 یخیتار نهیاب یسازو به یبازساز •

 ددایآداب و رسوم در قالب رو یمعرف •

 . یفعالان صنعت گردشگر یتوانمندسازک. 

 یگردشگر یمراکز آموزش تخصص جادیا •

 یمرتبط با گردشگر یهاکارکنان سازمان ی( برامحوریمناسب )گردشگر ینظام آموزش نیوتد •

 یجامعه محل یاعضا یبرا یتخصص یهاو نشست نارهایسم ،یآموزش یهادوره یبرگزار •

 . نانیکارآفر یاجتماع یفرد یهایژگی. توجه به ول

 کودک و دبستان یدر سطوح مهدها ینیکارآفر جیترو •

 هادر سطوح مدارس و دانشگاه ینیکارآفر یسازرهنگف •

 . یدر گردشگر ینیکارآفر یبرا ی. بسترسازم

 یمرتبط با گردشگر ینظام آمار رساختیز جادیا •
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 یفرهنگ یدر گردشگر یخانگ ینیاز کارآفر تیحما •

 آن.  لیو تبد دهیارائه ا یبرا ی. بسترسازن

 یگردشگر یوکارهامرتبط با کسب یدادهایرو یبرگزار •

 یدهنده مرتبط با گردشگرشتاب جادیا •

 یگردشگر یتخصص یآورمراکز رشد، پارک علم و فن جادیا •

کارآفرینی در یک مقصد  دهد برای توسعهچه در این بررسی انجام شده است، نشان میبه طور خلاصه آن

یندی مورد نیاز برای اها و شرایط فیزیکی و فرگردشگری فرهنگی، باید علاوه بر توجه به زیرساخت

ی، باید شرایط محیطی لازم برای این توسعه را مهیا نموده و علاوه بر توسعه کارآفرینی و توسعه گردشگر

رفتار که ای گونهبههای فردی، رفتار اجتماعی را در جامعه گسترش داد آن، با توجه به توسعه ویژگی

در آن از جایگاه بالایی برخوردار باشد. توسعه کارآفرینی در حوزه گردشگری فرهنگی مستلزم  انهکارآفرین

 باشد.سعه هماهنگ گردشگری و کارآفرینی در هر مقصد میتو
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فرهنگ . «آموختگان دانشگاه تهراندر کارآفرینی دانش مؤثرامل وتحلیل ع»(. 1383) .جعفرزاده، مرتضی و بازرگان، عباس

 .254-205 صهفتم. ص سال دوم، شماره .مدیریت

شناسایی موانع توسعه کارافرینی »(. 1395) .مرام، مژگاناله و خوشرضایی، آذرمیدخت؛ زرافشانی، کیومرث؛ شیری، نعمت
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در توسعه کارآفرینی در  مؤثرتحلیل عوامل »(. 1393) .الدین افتخاری، عبدالرضا؛ پورطاهری، مهدی و فضلی، نفیسهرکن

 .107-87 ص، ص8سال سوم، شماره  .ریزی و توسعه گردشگریبرنامه مجله. «گردشگری روستایی

. «بر بخش تعاون تأکیدبر توسعه کارآفرینی در استان فارس با  مؤثرعوامل »(. 1395) .اللهالدینی، علی و موسوی، سید روحشمس

 .60-43 ص، ص22، شماره پیاپی 6سال  .ایریزی منطقهبرنامه نامهصلف

شاخگی مدیریت )ساختار، زمینه و رفتار( در نقش عوامل مدل سه بررسی»(. 1390) .صفرزاده، حسین و جعفری، محمدسعید

 .70-51 ص، ص23سال هشتم، شماره  .مدیریت فصلنامه )پژوهشگر( .«(e-auctionاستقرار حراج الکترونیک )

گردشگری های کارآفرینانه در صنعت بندی فرصتشناسایی و اولویت»(. 1393) .صفری، سعید و محمد میرازیی بافقی، ملیحه
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 .123-101 ص، ص1، شماره 3دوره  .پژوهش زنان. «در توسعه کارآفرینی زنان ایرانی مؤثرعوامل »(. 1384) .گلرد، پروانه

 .تهران: آگاه (.GTMبر نظریه برپایه )گراندد تئوری  تأکیدروش تحقیق کیفی در علوم اجتماعی با (. 1395) .فراستخواه، مقصود

شاخگی بر نوآوری اجتماعی )مطالعه موردی مدل سه تأثیربررسی »(. 1393) .مبینی دهکردی، علی و کشتکار هرانکی، مهران

 .75-57 ص، ص4سال سوم، شماره  .یت نوآوریعلمی پژوهشی مدیر نشریه .«یک شرکت وابسته به صنایع خودروسازی(

تحلیل عوامل »(. 1387) .حسینی، سید محمود و کافی، محسن ؛مرادنژادی، همایون؛ ایروانی، هوشنگ؛ شعبانعلی قمی، حسین

 ص، ص1، شماره 39-2دوره  .علوم کشاورزی ایران مجله. «ای در ایرانمحیطی مؤثر بر کارآفرینان واحدهای تولیدی گلخانه

19-25. 

(. 1391) .یداللهی فارسی، جهانگیر و ترکاشوند، زهرا ؛مطیعی لنگرودی، سید حسن؛ قدیری معصوم، مجتبی؛ دادورخانی، فضیله

. «های زند و سامن شهرستان ملایر(بر توانمندسازی روستاییان در توسعه کارآفرینی )مطالعه موردی: بخش مؤثرتبیین عوامل »

 .138-119 ص، ص80شماره  .انسانیهای جغرافیای پژوهش

شناسی نظام مدیریت عملکرد کارکنان در دانشگاه علوم پزشکی آسیب»(. 1395) .زاده، محمد حسن و زاهدی، سید محمدنجفی

 .69-59 ص، ص25شماره  .مدیریت توسعه و تحول مجله. «شاخگیقزوین با استفاده از مدل سه

سنجش وضعیت توسعه کارآفرینی در مناطق روستایی، مورد: »(. 1394) .آشور، حدیثهنجفی کانی، علی اکبر؛ حسام، مهدی و 

، 11، پیاپی، 1سال چهارم، شماره  .اقتصاد فضا و توسعه روستایی فصلنامه. «دهستان استرآباد جنوبی در شهرستان گرگان

 .56-37 صص
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(. 1390) .انی، محمدرضا و مقیمی، سید محمدهاشمی، سید سعید؛ مطیعی لنگرودی، سید حسن؛ قدیری معصومی، مجتبی؛ رضو

های پژوهش. «ها و شوراهای اسلامی در توسعه کارآفرینی روستایی )مطالعه موردی: بهاباد استان یزد(تبیین نقش دهیاری»

 .114-93 صسال دوم، شماره یکم، ص .روستایی

مطالعات . «بر کارآفرینی زنان روستایی مؤثرتحلیل عوامل »(. 1393) .یعقوبی فرانی، احمد؛ سلیمانی، عطیه و موحدی، رضا
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