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 چکیده 
طور  های اخیر بهالکند و در سبسیاری از کشورها ایفا میی عنوان یک صنعت خدماتی نقش مهمی در توسعهدشگری بهگر

فرد های متنوع و منحصر بهاین صنعت در کشور ایران که دارای سرزمینی چهار فصل و جاذبه توجهی گسترش یافته است.قابل

. بدین منظور در این مطالعه به بررسی کارایی است برخوردار زیادیاهمیت  از ،تاریخی، مذهبی، فرهنگی، طبیعی و غیره است

تکنیک و با استفاده از  1396الی  1390های استان کشور طی سال 31ران با استفاده از اطلاعات گردشگری صنعت گردشگری ای

و  کهگیلویههای اردبیل، تهران، . نتایج این تحقیق نشان داد که استانپرداخته شد 3(DEAF)های فازی تحلیل پوششی داده

عنوان معیاری ها که بهی کارایی واحد بودند و متوسط کارایی استاندارا ،های مورد بررسیبویراحمد و گیلان در تمامی سال

ی مطالعه در محدوده کارایی متوسط بوده است. سالههفت طی دوره  ،برای کارایی صنعت گردشگری کشور در نظر گرفته شده

قلیم معتدل و مرطوب، های مختلف کشور نیز نشان داد که در بین چهار اهمچنین تحلیل کارایی صنعت گردشگری در اقلیم

ترتیب مربوط با اقلیم معتدل و مرطوب و ترین کارایی بهسرد و کوهستانی، گرم و خشگ و گرم و مرطوب، بالاترین و پایین

های حمل و نقل و فراهم آوردن شود با تسهیل زیرساختباشد. با توجه به نتایج حاصل پیشنهاد میاقلیم گرم و خشک می

ها در جهت رشد و توسعه صنعت گردشگری های این استانها و پتانسلاز قابلیت ،های با کارایی پایینناماکن رفاهی در استا

 استفاده شود.کشور 

 های فازی، اقلیم، کارایی، ایرانصنعت گردشگری، تحلیل پوششی داده: هاکلیدواژه

                                                            
در دانشگاه علوم کشاورزی و « و عوامل آب و هوایی بر کارایی صنعت گردشگری ایرانهای طبیعی اثر جاذبه»این مقاله مستخرج از رساله دکتری با عنوان .  1

 .باشدمنابع طبیعی ساری می

                                                                                                                  Emeil: hamidamirnejad@yahoo.comمسئولنویسنده  .

3. Fuzzy Data Envelopment Analysis (FDEA) 
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 مقدمه

 و یادل تجارت خارجتع ،یشغل یها، فرصتهادرآمد شیر افزاد مثبت ریثأت با یشگردگر صنعت

شود، در کشورهای مختلف و مناطق مختلف که منجر به توسعه آن در جوامع می یفرهنگ راتیتأث چنینهم

 یهابخش ،یسنت طوربه(. 2018، 1دارانی و اصغریای دست یافته است )رفیعیجهان به موقعیت برجسته

 یتوسعه اقتصاد یبرا عوامل نیترن مهمعنوابه یخارج هایهیورود سرما نیچنو هم یدیو تول یکشاورز

 جهیشود و در نتیمحسوب م یرشد اقتصاد یعامل اصل کیعنوان  به یحال، گردشگر نیبوده است؛ در ع

در  شرفتیاقتصاد و پ یسازیجهان کم،یو  ستیکند. در قرن بیجلب مخود بهرا  ارانزگاستیتوجه س

 ،یکاریمانند ب جامعه کلان یمشکلات اقتصاد به حل قیوها را تشحمل و نقل و ارتباطات، دولت یورافن

بهبود  قیمشکلات از طر نیابزار مهم در غلبه بر ا کیعنوان به یگردشگردر این بین  کرده کهتورم و رشد 

 ;2006، 3چوی و ساراکای ;1993، 2ول و لان)برام شودیدر نظر گرفته م درآمد جادیها و اپرداخت رازت

 نیا ،چنینهم (.2015، 7تانگ و تان ;2001، 6میلر ;2013، 5لی و براهماسرن ;0082، 4دویر و فورست

 جادیدر حال توسعه ا یبه کشورها افتهیتوسعه یکشورها را با انتقال درآمد از کشورها نیب ییبخش همگرا

ت (. صنع2019، 8)چابونی کندیم جادیرا ا یامنطقه یرفاه یهایکاهش نابرابر جهیکند و در نتیم

عنوان یکی از صنایع پردرآمد و در عین حال سالم و پاک برای اقتصاد هر منطقه و کشور گردشگری به

-یم شیرا افزا یکند، درآمد ملیم تیشغل حما جادیاز ا یبخش گردشگر کی جادیابا  محسوب شده، و

، 9)کاندلا و فیجینی شودیمند ماقتصاد بهره ی، از رقابت عمومهارساختیبهبود ز قیاز طر نیچندهد و هم

 گذاریسرمایه اخیر هایسال طی (.2013، 12مجمع جهانی اقتصاد ؛2007، 11اکگوز  ؛2013، 10، ازکو2012

 محملی به کهطوریبه شده، برخوردار ایالعادهاهمیت فوق از و قرارگرفته توجه مرکز گردشگری صنعت در

                                                            
1. Rafiei Darani and Asghari  

2. Bramwell and Lane  

3. Choi and Sarakaya  

4 .  Dwyer and Forsth 

5  . Lee and Brahmaserene 

6. Miller 

7. Tang and Tan  

8 . Chaabouni 

9. Candela and Figini 

10. Ozkoc 

11. Akgoz 

12 . WEF  (World Economic Forum) 
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 موجب زیاد سود و ی کماست. هزینه شده یلتبد فقیر وکشورهای توسعه حال در کشورهای یتوسعه برای

 از گردشگری دارند، آزاد اقتصاد که دنیا کشورهای از است. بسیاری شده در دنیا صنعت این سریع گسترش

 (.2013کنند )ازکو، منبع اصلی درآمدهای ارزی استفاده می عنوان به

خود مشغول ساخته را به اصل کمیابی و تخصیص بهینه منابع، موضوعی است که همواره ذهن بشر

 کاملاً ،ها نظیر عوامل تولید و به تبع آن کالاها و خدماتاست، این محدودیت و کمیابی در تمام زمینه

ی هرچه بهتر از ای جز استفادهها برای ایجاد شرایط بهتر برای زندگی چارهرو انساناز این ؛محسوس است

کیفیت بالاتر ندارند. در حال حاضر آنچه که به روشنی  و امکانات موجود جهت دسترسی به تولید بیشتر

در خصوص صنعت را مفهوم آن  داریمباشد که سعی می 1پاسخگوی این نیاز است، مقوله کارایی

 ،(. مفهوم کارایی در ادبیات اقتصادی1385)پورکاظمی و رضایی،  دهیمگردشگری مورد بررسی قرار 

-عبارتی دیگر کارایی نسبت بازده واقعی به ه )و برعکس( است یا بهان معینی از نهادبیشترین ستاده با میز

برای بررسی مقدماتی لذا  باشد.تعیین شده )بازده مورد انتظار( می دارد وندست آمده به بازدهی استا

توان از معیارهایی چون کارایی برای تحلیل وضعیت موجود ی اقتصادی صنعت گردشگری میتوسعه

به شیوه مناسب و  یا یک صنعت بیانگر این امر است که یک سازمانیی یک صنعت کارا .استفاده کرد

 راستای رشد، نسبت به بهترین عملکرد در مقطعی از زمان استفاده کرده است در خود منابع از  مطلوبی

گیری کارایی صنعت گردشگری، وضعیت صنعت گردشگری را (. از آنجا که اندازه1386)آذر و همکاران، 

کارگیری از چنین سطح موفقیت یا عدم موفقیت این صنعت را در بههای مختلف، و همتفاده از نهادهدر اس

گردشگری اقتصادی توان از مفهوم کارایی برای وضعیت صنعت دهد، لذا میعوامل موجود نشان می

زمینه صنعت  با محاسبه کارایی صنعت گردشگری پی خواهیم برد که آیا  کشور در ،استفاده کرد. در واقع

کارگیری چراکه قبل از توسعه، باید بستر به ؛کندصورت بهینه استفاده میگردشگری، از منابع موجود به

صورت بهینه گردد، به هدر نرود و بهای باشد که منابعی که در آینده وارد این بخش میگونهمنابع، به

-ر صنعت گردشگری میسر خواهد بود )علییابد، که این امر با تعیین و تشخیص میزان کارایی د صتخصی

 (.1398صوفی و رضایی، 
                                                            

1. Efficiency 
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فرد تاریخی، های متنوع و منحصر بهایران سرزمینی چهار فصل و با تمدنی چندهزار ساله، از نظر جاذبه     

کشور جهان قرار دارد و به تصدیق  10بندی جهانی در ردیف مذهبی، فرهنگی، طبیعی و غیره، در رتبه

کشور نخست جهان قرار دارد و از  هشتکو، ایران از نظر تاریخی و فرهنگی در فهرست سازمان یونس

. (1386)آذر و همکاران، باشدکشور برتر دنیا می پنجهای اکوتوریسمی و تنوع اقلیمی جزو منظر جاذبه

، های آب گرم، حیات وحش زیبابودن طبیعت چهار فصل، وجود دریا، کویر، چشمه دلیل داراایران به

های گردشگری مذهبی و تمدن هفت هزار ساله این قابلیت را دارد که در متنوع و انحصاری، جاذبه

-اما در عمل، تا به باشدو منبع با ارزش ارزآوری و اشتغال  قرار گیردهای نخست گردشگری جهان ردیف

ایران  کشور اکه اقتصادچر ؛(1391دست آورد )باسمنجی و حیدری، حال نتوانسته این جایگاه را در دنیا به

 وابسته تک محصولی اقتصاد بارداشته و آثار زیان خام نفت صادرات از حاصل درآمدهای به شدیدی اتکای

 بر همگان و شده ثابت کشور نخبگان و گیرانبرتصمیم دیگری زمان از هر بیش اکنون کشورمان نفت به

 به بایددارند و  تأکید مختلف هایحوضه و ادابع در کشور ی اقتصادیتوسعه و وضعیت این تغییر ضرورت

 (. 1389)صیدایی و هدایتی مقدم، ننمایند  رعبواز آن  حتیرا بهداده و  همیتا یشگردگر صنعت

 دلایلای که ایران در حوزه گردشگری دارد، به های بالقوهرغم پتانسیلبا توجه به آنچه بیان شد به

 ،پذیری گردشگریخوبی برخوردار نیست. شاخص رقابت این صنعت در کشورمان از جایگاه ،مختلف

دادن وضعیت این صنعت در کشور است. مجمع جهانی اقتصاد هر دو سال یک سنجه مناسبی برای نشان

-در آن کشورهای جهان را از منظر شاخص وبار گزارشی را با موضوع صنعت گردشگری و سفر منتشر 

های شاخص در حوزه 14متشکل از  گزارشکند. این بندی میهای متعددی در این زمینه ارزیابی و رتبه

های سیاسی، زیستی، ایمنی و امنیت، بهداشت و درمان، قوانین و رویهمحیطمختلفی مانند پایداری 

های گردشگری و اقامتی، فناوری ارتباطات، های حمل و نقل، زیرساختسازی، زیرساختخصوصی

در میان کشورهای ، 2019اساس آخرین گزارش این مجمع در سال  ها و منابع انسانی است. برهزینه

خود اختصاص پذیری سفر و گردشگری را بهرتبه هشتم در شاخص رقابت 2019خاورمیانه، ایران در سال 

تغییری نداشته است. جایگاه اول و دوم شاخص در خاورمیانه متعلق به دو  2017داده که نسبت به سال 

 (.2019)مجمع جهانی اقتصاد،  تغییری نداشتند 2017به سال  وده که نسبتکشور امارات و قطر ب
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، هدف اصلی در این تحقیق با توجه آنچه بیان شد و با توجه مفهوم کارایی گردشگری، بنابراین

در باشد. های کشور میبررسی کارایی صنعت گردشگری ایران با استفاده از آمار و اطلاعات تمامی استان

های کشور از منابع موجود در ال هستیم که آیا تمامی استانؤن تحقیق به دنبال پاسخ به این سدر ای ،واقع

ها کارا و کدام کنند؟ و اگر خیر، کدام استان یا استانصورت بهینه یا کارا استفاده میبخش گردشگری به

 ؟ها ناکارا عمل کردنداستان یا استان

 مبانی نظری

 قطلاا ادیفرا یفعالیتها یهـکلی هـب، یشگردگر ،گردشگری جهانی نمازسا تعریف سساا بر

 سایرو  رکا ماـنجا ،غتافر میاا نندراگذ رمنظوبه دخو دیعا محیطاز  رجخا هایینمکا به که دمیشو

ی صنعت گردشگری (. توسعه1388راد و آقاجانی، )فرجیند رومی لسا یکاز  کمتر تمد ایبر ،هافهد

بر این، یکی از مسائل اصلی صنعت گردشگری، عدم برخوردار است. علاوه برای کشور از اهمیت فراوانی

شود که مدیریت نتواند به کارآمدی این صنعت است. همین عامل، باعث می آگاهی کامل از کارایی و نهایتاً

رو، ارزیابی گیری نماید. از اینراحتی در مسیر حرکت صنعت گردشگری و مسیر پیشرفت آن تصمیم

ن صنعت، از نقش مهمی در بهبود و توسعه آن در جهت تخصیص صحیح منابع و گرفتن کارایی ای

 (. 1398صوفی و رضایی، علیتصمیمات کلیدی برخوردار است )

 2و ناپارامتری 1به دو دسته پارامتری های مختلفی وجود دارد که عمدتاًگیری کارایی روشبرای اندازه

 یبرا کردیرو نیترمحبوب( DEA) 3هاامتری تحلیل پوششی دادهروش ناپار ،شوند. در این بینتقسیم می

ها برای و بیشتر از سایر روش (42020است )جاء جون و کیم، بوده کارایی صنعت گردشگری  یابیارز

در روش تحلیل پوششی (. 2011،  5کار گرفته شده است )آسف و باروسمحاسبه کارایی این صنعت به

شود. ورودی در تحلیل ها پرداخته میخروجی به محاسبه کارایی واحدها با یک سری ورودی و داده

کردن سایر شرایط ها عاملی است که با افزودن یک واحد از آن به سیستم و با ثابت فرضپوششی داده

                                                            
1. Parametric  

2.Non Parametric 

3. data envelopment analysis (DEA) 

4.Jae-Joun and Kim 

5.Assaf and Barros 
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-یابد و خروجی عاملی است که با افزودن یک واحد از آن به سیستم و با ثابت فرضکارایی کاهش می

در  های مهم(. یکی از ورودی1385یابد )پورکاظمی و رضایی، کارایی افزایش میکردن سایر شرایط 

است  نگیزشیا عامل یا هپدید هرجاذبه  باشد.های گردشگری میمحاسبه کارایی صنعت گردشگری، جاذبه

 یشگردگر به مقصد مختلف طنقااز  ادیفرا یا دفر تمسافر به منجرو  دهکر دیجاا بیتاجذ مقصددر  که

 یهابهذجاو  طبیعی یهابهذکنند. جاسیم میـتق تهـسدو د هـب یشگردگر تبیارا در اد هابهذ. جادوشمی

گفته  بهد هندمی صختصاا دخوبهرا  هاهپدیداز  گوناگونیو  عمتنو طیف اعنوا یناز ا امکد هر که فرهنگی

 قرار تأثیر تحت آنجا زا بازدید برای را گردشگر یک تصمیم ،شهر یک جاذبههای و ( شهرت1993) 1لاو

 و سرگرمی ،تفریحی امکانات که معتقدند که هستند کسانی (2002) 3( و فلوریدا 2004) 2کلارک .میدهد

شود می جوان کارآفرینان جذب به منجر که است تصویری ایجادکنندهی منطقه گردشگری جاذبههای

 انواع با مرتبط مطالعات اغلب رد استناد مورد الگوی یجترین(. را2002: فلوریدا،  2004)کلارک، 

های در این الگو جاذبهاست.  گردشگری جهانی سازمان پیشنهادی الگوی ،گردشگری جاذبههای

ساخت تقسیم های انسانهای طبیعی و جاذبهتاریخی، جاذبه-های فرهنگیی، جاذبهگردشگری به سه دسته

 (. 1393شود )نصراللهی و همکاران، می

تواند منجر به ابسته به آب و هوا و اقلیم است و تغییرات مربوط به آن میگردشگری یک صنعت و

 به صنعت ینا بستگیوا ظ(. به لحا2013، 4کاهش یا افزایش در سفرهای گردشگران شود )بیکن و ویلسون

 اهوآب و   هجایگاو  نقش سیربر به که مدآ وجودبه 5شناسی گردشگریاقلیم منا بهای شاخه ا،هوآب و 

(، 2003) 6پردازد. بر اساس گزارش فریتسیا جاذبه در این صنعت می دیقتصاا ییو دارا منبع یک وانعنبه

 گریکدیبه  های این جنبههر سه که یو حرارت یکیزیف یهاجنبه ،یشناسییبایز :آب و هوا سه جنبه دارد

 نییتع یعنوان مقصد گردشگرمکان را به کی تیجذاب یادیکه تا حد ز ،یشناختییبایز یهااند. جنبهوابسته

                                                            
1. Low 

2.Clark 

3.Florida 

4. Becken and Wilson 

5. Tourism Climatology 

6. Freitas  
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(. 2012، 1)گو باشدمیهوا در محل  تیفیو ک یابر د،یمانند نور خورشی عناصر ریتحت تأث کنند، عمدتاًیم

تقاضا و و عرضه  یی،ایجغراف یاز فضا ،یرا در صنعت گردشگر ییاثرات آب و هوا ،یمحققان گردشگر

و  ییآب و هوا طیکه شراآنها معتقدند  (.2005 ،2)مارتین کردند یبررس یگردشگر ستمیامل بازار سوع

انتخاب  نییت تعیو در نها یگردشگر یهاتیبودن فعالمناسب یابیارز یبرا یاصل یارهایمع تغییرات آن

 (.2013، 4: بیکن 2012: گو، 2014، 3)روسل مقصد است

لیم و آب و هوا نقش طور که بیان شد اقو همان ایران کشوری متنوع در زمینه اقلیم و آب و هوا بوده

تواند های مختلف میتحلیل کارایی صنعت گردشگری ایران در اقلیم ،لذا مهمی در سفر و گردشگری دارد.

های هر استان ایجاد کند. های کشور براساس اقلیمنکمک زیادی به رشد و توسعه این صنعت در استا

های بندی( استفاده شده که یکی از طبقه1382بندی اقلیمی گنجی )از تقسیم در این پژوهش بدین منظور

اقلیمی شناخته شده است که در آن با استفاده از روش کوپن، اقلیم ایران به چهار اقلیم معتدل و مرطوب 

های غربی(، اقلیم گرم و خشک )فلات مرکزی( و )سواحل جنوبی دریای خزر(، اقلیم سرد )کوهستان

(. 1396: شهرکی و همکاران، 1382م شده است )گنجی، اقلیم گرم و مرطوب )سواحل جنوبی( تقسی

ی حسن گنجی نشان بندی اقلیمی چهارگانهبر پایه تقسیمرا  های ایرانبندی اقلیمی استانطبقه (1)جدول 

 دهد.می

 ی حسن گنجیبندی اقلیمی چهارگانههای کشور بر پایه تقسیمبندی اقلیمی استانطبقه .1جدول 
 نام استان نام اقلیم

آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، اردبیل، البرز، ایلام، تهران، چهارمحال و بختیاری، خراسان رضوی،  اقلیم سرد

 خراسان شمالی، زنجان، قزوین، کردستان، کرمانشاه، کهکیلویه و بویر احمد، لرستان و همدان

 ارس، قم، کرمان، مرکزی و یزداصفهان، خراسان جنوبی، سمنان، سیستان و بلوچستان، ف اقلیم گرم و خشک

 بوشهر، خوزستان و هرمزگان اقلیم گرم و مرطوب

اقلیم معتدل و 

 مرطوب

 گلستان، گیلان و مازندران

 1382 ،گنجی :منبع               

                                                            
1. Goh 

2. Martin 

3. Rossell 

4. Becken 
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از  یاریدر مناطق مختلف جهان توسط بس یگردشگر ییدهد که مطالعه کاراینشان م قیتحق نهیشیپ یبررس

 این عملکرد یابیارزو  دهدیموضوع را نشان م تینکته اهم نیاکه جه قرار گرفته است محققان مورد تو

(. مطالعات در مورد کارایی 2008، و همکاران 1)پیپوچمورد بحث قرار گرفته است  1990صنعت از دهه 

شود. مطالعات خرد کارایی گردشگری اغلب به صنعت گردشگری به دو دسته خرد و کلان تقسیم می

مطالعات کلان در صنعت  2007داری در این صنعت پرداخته اما بعد از سال ث کارایی هتلمباح

پردازد. با این حال با توجه به قدمت گردشگری انجام شده و به مباحث کارایی کل صنعت گردشگری می

کم مطالعات صورت گرفته در مورد کارایی کل صنعت گردشگری، اکثر مطالعات صورت گرفته در جهان 

 (.22020باشد )جاء جون و کیم، ربوط به مباحث خرد این صنعت میم

  هامرور پیشینه

گرفته در مورد صنعت گردشگری اغلب در قالب تابع تقاضای گردشگری در ایران مطالعات صورت

های اخیر انجام شده که در ادامه به چند بوده و درمورد کارایی این صنعت مطالعات محدودی در سال

ای با استفاده ( در مطالعه1385پورکاظمی و رضایی ) طالعات داخلی و خارجی اشاره خواهد شد.مورد از م

از روش ناپارامتری به ارزیابی کارایی صنعت گردشگری ایران، در مقایسه با سایر کشورهای منطقه 

رهای های صنعت گردشگری در هریک از کشوها و خروجیپرداختند. در این مطالعه با توجه به ورودی

ها با دو فرض بازدهی نسبت به مقیاس ثابت و بازدهی نسبت به ارزیابی کارایی آن 1382منطقه در سال 

که با توجه به روش نخست، صنعت گردشگری در  دادها نشان نتایج آن به مقیاس متغیر پرداخته شد.

 74رایی تحت این فرض کشورهای بحرین، ترکیه و سوریه از بیشترین کارایی برخوردار بوده و متوسط کا

درصد زیر ظرفیت عمل  26درصد است؛ بنابراین، عملاً صنعت گردشگری در کشورهای مورد بررسی، 

کنند. با در نظر داشتن روش دوم، صنعت گردشگری در کشورهای امارات متحده عربی و آذربایجان نیز می

گردد. در این حالت درصد می 3/83پیوندند که متوسط کارایی تحت این فرضبه جمع کشورهای کارا می

درصد خواهد بود. رنجبر و 7/16ظرفیت بدون استفاده در صنعت گردشگری کشورهای مورد بررسی، 

                                                            
1. Peypoch  

2. Jae-Joun and Kim 
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کشور منتخب خاورمیانه و شمال آفریقا  13کارایی صنعت گردشگری بین  ایدر مطالعه( 1389همکاران )

-روش حداکثر درستو ( 2داگلاس-بکاتولید  )انتخاب تابع 1تحلیل مرزی تصادفی را با استفاده از)منا( 

نتایج حاصل از برازش تابع تولید صنعت گردشگری نشان داد که اثرگذارترین . بررسی نمودند 3نمایی

گذاری خصوصی بوده و پس از آن متغیر هزینه متغیر در تابع تولید برای کشورهای منتخب، سرمایه

ذاری قرار دارد و همچنین بازه درصد کارایی در بین گذاری دولتی در رتبه دوم از نظر اثرگسرمایه

عابسی و همکاران  باشد.ترتیب کشور بحرین و کشور ایران میبه ،کشورهای منتخب از بیشترین به کمترین

 و 83 تا 79 هایسال طی و چهارم، سوم برنامه در هااستان کارایی مقایسه و محاسبه به( در پژوهشی 1392)

 شاخص ورودی سه که شامل هاداده پوششی تحلیل ها در این تحقیق از روشآن. پرداختند 87 تا 84

های )مجموع بودجه جاری و عمرانی مرتبط با سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، جاذبه

خروجی )متوسط اقامت، درصد اشغال  شاخص ها( و چهارگردشگری و تعداد تخت هتل و مسافرخانه

 کردند. استفاده نسبی کارایی بررسی برای شگران داخلی و تعداد گردشگران خارجی( بودهتخت، تعداد گرد

 دو تهران طی استان اول رتبه از ها نشاننتایج آن کشور بوده و هایاستان تمامی آماری پژوهش جامعه

-نزدیک از شانن که یافته کاهش دو برنامه طول در کارایی کمترین و بیشترین اختلاف همچنین، دارد. برنامه

 هایاستان مربوط به ترتیببه کارایی مقدار کاهش و افزایش بیشترین .دارد دوره این طول در هااستان شدن

 هاورودی در میان حساسیت بیشترین که داد نشان هاشاخص حساسیت تحلیل .باشدمی و تهران سمنان

 شاخص .باشدمی داخلی گردشگران تعداد به مربوط هاخروجی میان در و تخت تعداد شاخص به مربوط

 ای به( در مطالعه1395کارنامه حقیقی و تقوی ) دارد. را برای رشد پتانسیل بیشترین تخت اشغال درصد

این  پرداختند. درها داده مدل تحلیل پوششیبا استفاده از استان کشور ایران  31مقایسه و سنجش کارایی 

 موردت نسبت به مقیاس عملکرد صنعت گردشگری ایران مدل با رویکرد ورودی محور و بازدهی ثاب

های بوشهر، تهران، سیستان و بلوچستان، گیلان، استان که دادنشان ها آن. نتایج قرار گرفتارزیابی 

                                                            
1. The Stochastic Production Fro.ntier 

2. Cobb-Douglas                                     

3.  Lagrange Multiplier (LM) Test 
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های کارا را توانند این استانها میهای دارای کارایی قوی هستند و دیگر استانمازندران و مرکزی استان

 الگو قرار دهند. 

 با 2001سال  یهارا با مجموعه داده ایتالیمناطق ا 103 ییکارآ زانیم(، 2008) و همکاران 1راکولیسیک

های جاذبهها ی. ورودندکرد یریگاندازه اسیثابت به مق یبازده ها و باروش تحلیل پوششی داده

 یخروج وهستند  یدر بخش گردشگر تعداد شاغلانو  گردشگریمدرسه  لانیالتحص، فارغگردشگری

، تنها هفت منطقه کارآمد هاپوششی داده لیو تحل هیاست. طبق تجز اقامت گردشگران یهاشبتعداد 

 ییکارآ یریگاندازه یبرا یادو مرحلههای تحلیل پوششی دادهمدل  کیاز ( 2011) و همکاران 2بیهستند. 

 یعنوان بخش اصلهب یمنابع مال، مصالح و یانسان یرویدر مرحله اول از ن ردند.استفاده ک نیمنطقه چ 31

-یوروداست.  یو اجتماع یبه منافع اقتصاد گردشگریخدمات  لیتبد ندیشود. مرحله دوم فرآیاستفاده م

مشغول  یهستند که در صنعت گردشگر یثابت و اشخاص یهاییمورد استفاده در مرحله اول دارا یها

و تعداد  یمسافرت یها، تعداد آژانسستاره یرادا یهاها شامل تعداد هتلیهستند. تعداد خروج تیفعال

 یدارا یهامورد استفاده در مرحله دوم تعداد هتل یهایاشد. ورودبیم گرید یگردشگر یهاشرکت

 دیها تعداد کل بازدیاست. خروج گرید یگردشگر یهاو تعداد شرکت یمسافرت یهاستاره، تعداد آژانس

 سهیکه در مقا افتندیها در، سود و نرخ رشد شغل است. آناتی، مالگردشگری، درآمد یکنندگان، درآمد ارز

و اختلافات  ابدییتوسعه م نییدر سطح پا نیچ یامنطقه یصنعت گردشگر افتهیتوسعه یرهابا کشو

 هاتحلیل پوششی دادهبا استفاده از مدل ( 2014) و همکاران 3لائو منطقه وجود دارد. 31 نیب یجد ییکارآ

 2011تا  2001از سال  نیبزرگ چ یصنعت هتل در شهرها ییکارا رییو تغ ییکارا زانیم یابیارز به

ها نشان داد که آن جیقرار دادند. نتا یمورد بررسنیز را  ییکارا نیا یکنندهنییعوامل تع نیچنهم پرداختند و

صنعت هتل  یوررهبه ن،یافزون بر ا ه وبود یفن ییاز ناکارآ یناش یطور کلدر صنعت هتل به یرآمدناکا

و  4ریدراستات .است افتهیبهبود  یفن یوردر بهره رییتغ لیبه دل قیدر طول دوره تحق یتوجهطور قابلبه

دادن زهیانگ یبرا یمتحده عامل مهم الاتیدر ا ییآب و هوا راتییکه تغ افتندیدر( 2014) همکاران

                                                            
1. Cracolici  

2. Bi  

3. Luo l 

4. Ridderstaat  
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 یتوجهطور قابلبه نیپیلیمتحده در ف الاتیورود گردشگران ا رایاست؛ ز نیپیلیبه ف ییکایگردشگران آمر

 1کارت کند.یم تجربهرا  فصل سرد یعنی ییآب و هوا طیمتحده شرا الاتیکه ا یزمان ابدییم شیافزا

با استفاده از  و 2013سال  یهابا داده ییکشور اروپا 29 ینسب ییکارا یریگاندازه( در تحقیقی به 2017)

 یابیارز یبرا یخروج ریو سه متغی ورود ریاز سه متغر این مطالعه د. پرداختها داده یپوشش لیتحل

، تعداد کارمندان و تعداد یگردشگر یهانهیهز که شامل شدکشورها استفاده  ینسب یعملکردها

 اقامتی هایو تعداد شب انگردشگری ، ورودانگردشگر یدریافتی، و ورود یرهایعنوان متغها بهتختخواب

 13کشور نسبتاً کارآمد و  16، این تحقیق نشان داد که لیو تحل هیتجز نتایج. بودی عنوان متغیر خروجهب

ای به ارزیابی کارایی کیفیت خدمات در ( در مطالعه2018) و همکاران 2چنکشور نسبتاً ناکارآمد هستند. 

ری داخلی رقابتی ها نشان داد که بازار گردشگنتایج آن پرداختند،  هاتایوان با تجزیه و تحلیل پوششی داده

چنین گردشگران چینی در بین کل است، اما هنوز هم برای خدمات گردشگری نیاز به پیشرفت دارد هم

 ییکاراای طالعهم ( در2019) 3چابونی خود اختصاص دادند.گردشگران خارجی بالاترین کارایی را به

و با استفاده  یادو مرحله 4ت استرپبو کردیرو کیبا استفاده از  را آن یکنندهنییو عوامل تع یگردشگر

که  نشان داد جینتا .بوده را بررسی کرد 2013-2008 یدوره طی نیاستان چ 31 یبراهای پانل که از داده

در  یگردشگر یورمتوسط بهره ،یادر دوره نمونه، کم است. در سطح منطقه نیدر چ یگردشگر ییکارا

و  ییآب و هوا راتییکه بازبودن تجارت، تغ دادنشان  نیچنهم جیو غرب بود. نتا مرکزبالاتر از  نیشرق چ

 شود. یم یگردشگر ییکارا شیشدت رقابت بازار باعث افزا

های مناسب و پرکاربرد برای یکی از روشدیده شد،  مطالعات داخلی و خارجیطور که در همان

نیز از این روش  ن تحقیقهاست که در ایبررسی صنعت گردشگری استفاده از روش تحلیل پوششی داده

-که یکی از روشهای فازی از روش تحلیل پوششی داده استفاده شده است، اما برای دقت بیشتر محاسبه،

در این تحقیق به تحلیل کارایی  ،چنین. هماستفاده شده است ،بوده ی کاراییمحاسبههای جدید در 

                                                            
. Kurt 

2. Chen  

3. Chaabouni 
4 .Bootstrap 
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های تحقیق ه این موضوع نیز از نوآوریشد ک خواهد های مختلف کشور هم پرداختهگردشگری در اقلیم

 خواهد بود.حاضر 

  شناسیروش

از نوع ها و ماهیت آوری دادهاین پژوهش بر اساس هدف از نوع کاربردی و از نظر روش جمع

ابتدا به کمک  باشد، کهمیهای کشور تمامی استانشامل توصیفی بوده و جامعه آماری این تحقیق  -تحلیلی

 به 1396الی  1390های استان کشور طی سال 31ی مربوط به هر استان، کارایی تمامی های سالانهداده

های مختلف ها در اقلیمهای فازی محاسبه شده و سپس به بررسی کارایی استانکمک تحلیل پوششی داده

. برای رسیدن به این هدف در این تحقیق از اطلاعات مربوط به بودجه گردشگری، تعداد شدپرداخته 

های گردشگری، تعداد گردشگران داخلی و خارجی هر استان برای محاسبه اماکن اقامتی، تعدادجاذبه

ها، تعداد گردشگران داخلی و خارجی از ی گردشگری استاناطلاعات مربوط به بودجه .کارایی استفاده شد

ها از قامتی استانهای گردشگری و تعداد اماکن اسایت مرکز آمار، و اطلاعات مربوط به تعداد جاذبه

نرم زبرای برآورد مدل نیز ا .آوری شدکشور جمع ی، گردشگری و صنایع دستیوزارت میراث فرهنگ

 گردید. استفاده 3و اکسل 2، اس پی اس اس1گمز افزارهای

 تعداد وریبهره محاسبه یا و کارایی ارزیابی ها یک روش غیرپارامتریک برایتحلیل پوششی داده

 روش این در .است چندخروجی و چندورودی حالت متجانس در گیرندهتصمیم هایواحد از متناهی

 قطعه -قطعه سطح یک ساختن برای خطی ریزیبرنامه از و نیست تولید تابع صریح شکل تعیین به نیازی

 هاداده تمام( است گرفته منشأ ویژگی این از هاداده پوششی تحلیل نام) پوشاندن برای( مرز یا) خطی

 مرز .شودمی محاسبه مرز این به نسبت گیرندهتصمیم واحدهای از هریک کارایی سپس و شودمی دهاستفا

 سطح داخل در که واحدها سایر. هستند کارا نقاط آن بر واقع نقاط که است ییاکار مرز همان آمدهدستبه

 (.1388هستند )قدسی و محمدی،  ناکارا گیرندمی قرار پوششی

                                                            
1. GAMS 

2. SPSS  

3. EXCEL  
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 هایروی وزن نداشتن کنترل هستند. اساسی ضعف نقاط دارای هاداده پوششی های پایه تحلیلمدل

 این در .شودمی ها گرفتهداده پوششی تحلیل هایمدل به که است هاییاشکال تریناصلی از یکی عوامل،

 .برساند حداکثر به را خود میزان کارایی تا دهدمی تخصیص عوامل به صورتیبه را هاوزن واحد هر روش،

کم  عوامل به را بالایی هایوزن یا مهم به عوامل را کمی بسیار هایوزن واحد است، ممکن حالت این در

و  1برد. در این مورد رول خواهد سؤال زیر حدود زیادی تا را ارزیابی صحت امر این که بدهد اهمیت

 عمل در وزن، نترلموضوع ک به توجهیکه بی کنندمی بیان (1997) 2( و شائو و ریوز1991)همکاران 

 اهمیت با عوامل در توانمند واحدهای که طوریاست؛ به ارزیابی در اهمیتکم عوامل تسلط مجازشمردن

 خواهد اعتباربی مزبور مدل ارزیابی نتایج بنابراین و اهمیت قرارگرفتهکم عوامل در توانمند واحدهای از بعد

 هانظریه این باید که بگیرد نظر در عوامل ایبر را خاصی هایمدیریت وزن است، ممکن همچنین .شد

واحدهای  برای انتخابی هایوزن مجموعه که است آن روش این هایاشکال از دیگر یکی .شوند اعمال

 نظرنگرفتن در(. یکی دیگر از معایب این روش 2005، 3است )ساعتی و معماریانی متفاوت مختلف،

 احتمال اصول دادندخالت با اندکرده یسع یادیز محققان هامروز .ی استطیمح عوامل و یتصادف اختلالات

 (.1392مقدم و غریب، )صادقی ندینما برطرف را مشکل نیا یفاز منطق میمفاه و

برای ارزیابی کارایی  ریزی ریاضی،ها یک مدل برنامهحلیل پوششی دادهطور که بیان شد تهمان

در این تحقیق با توجه به . چندین خروجی دارنداست که چندین ورودی و  ایگیرندهواحدهای تصمیم

مطالعات داخلی و خارجی و در نهایت با توجه به اطلاعات موجود در کشور )از آنجا که واحدهای 

باشد( از سه ها به تفکیک استان موجود نمیباشد دادههای کشور میگیرنده در تحقیق حاضر استانتصمیم

، ها شامل بودجه استانی مربوط به وزارت میراث فرهنگیدیورو .ورودی و دو خروجی استفاده شد

های گردشگری )منظور (، تعداد جاذبه1392و گردشگری )عابسی و همکاران،  گردشگری و صنایع دستی

-ی هر استان در سطح ملی و بینشدههای گردشگری، تعداد آثار طبیعی، تاریخی و فرهنگی ثبتاز جاذبه

                                                            
. Roll  

. Xiao and Reeves 

. Saati and Memariani 
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( و خروجی نیز شامل 2014، 1و همکاران : لی1392)عابسی و همکاران،  هاهتلباشد( و تعداد المللی می

( و خارجی )تعداد گردشگران خارجی تعداد گردشگران داخلی )تعداد گردشگران بومی واردشده به استان

، قابونی، 2014: لی و همکاران، 1385: پورکاظمی و رضایی، 1392( )عابسی و همکاران، واردشده به استان

که خروجی )تعداد در مطالعه حاضر با توجه به این ،باشد. بنابراین( می2014و لائو و همکاران،  2019

ای ثابت نسبت به ، الگوی بازدههاتحلیل پوششی دادهای گردشگران( ماهیت فازی داشته، از مدل پایه

طعیت در بیشتر یا کمتربودن که شواهدی از اینکه عدم قمحور استفاده شد. با توجه به اینمقیاس و خروجی

تعداد گردشگران وجود نداشته با توجه به ماهیت موضوع و تشخیص خبره از اعداد فازی مثلثی استفاده 

 زدایی در این تحقیق، از روش آلفا برش که به تشخیص خبره بوده استفاده شد.برای فازی ،. همچنینگردید

خواهد بود  2و  1صورت روابط هده در این مطالعه بشده مدل استفاده شبا توجه به مطالب بیان ،لذا

 (. 2011و همکاران، 2ماربینی)هاتامی

                                                                                 (1)  

 

 
 

بت به ای ثابت نسبازدهبا الگوی  هاتحلیل پوششی دادهمحور دهنده یک مدل خروجینشان 1رابطه 

برای حل عدم قطعیت از نوع  ،بنابراین خواهد بود. 2صورت رابطه  هاست که مدل فازی آن ب 3مقیاس

تحلیل پوششی استفاده شد که مبتنی بر حل مدل فازی  2شده روی عوامل خروجی از مدل فازی اعمال

: 2011اربینی و همکاران، مباشد )هاتامیمی 2 رابطهصورت باشد و بهمی 4نوع آفا برشمثلثی از های داده

  (.2014، 5پوری و پراسدیاداو

                                                            
1. Li et al 

2. Hatami-Marbini   

3. CCR 

4  . α-cut 

5. Puri and Prasad Yadav  
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                                                                               )2( 

 

 
 

 از نوع اعداد فازی مثلثی در نظر گرفته شد. u, ym, yly=(y(،  2در رابطه 

 هاتحلیل داده

های آماری متغیرهای مورد استفاده در جدول رهای مورد استفاده در مطالعه ویژگیبرای آشنایی با متغی

مقادیر حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف معیار ورودی و خروجی مطالعه  نشان داده شد. در این جدول 2

 خلاصه شد.

  1396الی  1390 هایها در مطالعه طی سالی استانهای آماری متغیرهای مورد استفادهویژگی .2جدول 
 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل شرح متغیر نام متغیر

بودجه 

 گردشگری

میراث  وزارتای های عمرانی و هزینهمجموع بودجه

 )میلیون ریال( گردشگری و صنایع دستی، فرهنگی
14840 3334872 38/88709 4/227318 

 اماکن اقامتی
-تاره و مهمانس 1و  2، 3، 4، 5های مجموع تعداد هتل

 هاسیوننپذیر، هتل آپارتمان، مجتمع اقامتی و پا
3 985 6/120 76/182 

های جاذبه

 گردشگری

های طبیعی و تاریخی و فرهنگی مجموع تعداد جاذبه

 المللیشده ملی و بینثبت
2 192 91/47 12/33 

گردشگران 

 داخلی
 4049870 4292881 20696984 189283 )نفر( تعداد گردشگران بومی واردشده به استان

گرشگران 

 خارجی
 226777 109744 2104000 63 )نفر( تعداد گردشگران خارجی واردشده به استان

 های تحقیق: یافتهنبعم     

 

 7ها طی ی تمامی استانآوری شدههای تحقیق شامل متغیرهای جمعهای آماری دادهویژگی 2جدول 

های که بیشترین تعداد گردشگر داخلی طی سال دادان نشجدول ین اارقام موجود در  .را نشان دادسال 

بوده و کمترین تعداد آن  1391استان کشور مربوط به استان گیلان در سال  31در بین  1396الی  1390
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. بیشترین و کمترین تعداد گردشگر خارجی نیز ه استبود 1390مربوط به استان خراسان شمالی در سال 

 1393و استان خراسان شمالی در سال  1396ها مربوط به استان قم در سال بین استانها در طی این سال

بوده  1391ها مربوط به استان خراسان رضوی در سال . بیشترین تعداد اماکن اقامتی طی این ساله استبود

تعداد ثبتی . بیشترین ه استبود 1390یلویه و بویر احمد در سال گو کمترین تعداد نیز متعلق به استان که

های مطالعه مربوط های طبیعی و تاریخی و فرهنگی بوده در طی سالهای گردشگری که شامل جاذبهجاذبه

مجموع  ،چنین. همه استیزد بوده و کمترین آن مربوط به استان کهکیلویه و بویر احمد بود به استان

ها در استان گری و صنایع دستی، گردشمیراث فرهنگی وزارت به ای مربوطهای عمرانی و هزینهبودجه

 1390و کمترین آن مربوط به استان قم در سال  1393سال مطالعه مربوط به استان اردبیل در سال  7طی 

های بیان شد هریک از متغیرهای تعداد اماکن اقامتی و جاذبه 2طور که در جدول همان .ه استبود

-که تعداد اماکن اقامتی مجموع تعداد هتلطوریبه شوند،صورت جداگانه تعریف میها بهگردشگری استان

باشد که هرکدام از ها میسیوننپذیر، هتل آپارتمان، مجتمع اقامتی و پاستاره، مهمان 1و  2، 3، 4، 5های 

صورت بهیا همان ورودی  ها دارای وزنی یکسان برای گردشگران نبوده و برای اینکه داراییاین اماکن

-برای متغیر جاذبه ،چنینها محاسبه گردید. همهای هرکدام از این اماکنگرفته شود وزنتر در نظر واقعی

های گردشگری از نظر گردشگران انواع جاذبه های گردشگری نیز این محاسبه انجام گرفت چرا که قطعاً

تی برای های متفاوالمللی نیز دارای اهمیتتر از آن ثبت ملی و بینهای متفاوت و مهمدارای اهمیت

های دهی به هریک از اماکن اقامتی و تقسیم بندیدر این پژوهش برای وزن ،گردشگران خواهد داشت. لذا

استفاده شد. روش دلفی با همکاری افرادی و روش آنتروپی شانون های گردشگری از تکنیک دلفی جاذبه

در مورد  ین روش هیچ قانونپذیرد که در موضوع پژوهش دارای دانش و تخصص باشند که در ایانجام می

 . (1387ن وجود ندارد )احمدی و همکاران، اانتخاب و تعداد متخصص ینحوه

ن گردشگری با مدرک صابرای دسترسی به نتایج معتبر، جامعه مورد مطالعه در این تحقیق متخص

م در طور مستقیچنین از افراد متخصص شاغل در تورهای گردشگری که بهدکتری و ارشد بوده و هم

نگرش گردشگران به انتخاب انواع جاذبه گردشگری و اماکن اقامتی در ارتباط هستند نیز استفاده شد که 

نفر از متخصصین این حوزه به پرسشنامه پاسخ دادند. نتایج این تکنیک در نهایت با سه  26در نهایت 

ی در دور سوم از روش مرحله پرسش از متخصصین به پایان رسید که برای روایی پرسشنامه و همگرای
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ها به کمک روش دلفی در نهایت برای آوری دادهآلفای کرونباخ و ضریب کندال استفاده شد. بعد از جمع

روش . گردیدتعیین وزن )ضریب اهمیت( هریک از معیارهای پرسشنامه از تکنیک آنتروپی شانون استفاده 

شده به روش دلفی است های پرسشنامه تکمیلهای مشهور برای محاسبه وزنآنتروپی شانون یکی از روشی

نتایج نهایی از ضریب اهمیت معیارها به روش آنتروپی شانون و ضریب آلفا . (1396)شیعه و همکاران، 

دهنده همگرایی بالا و پایایی نشان 7/0مقادیر بالای  نشان داده شد. 4و  3کرونباخ و کندال در جدول 

 (.1399مقدم، حسنیباشد )بابایی فارسانی و مناسب می

وزن معیارهای مربوط به متغیر اماکن اقامتی به همراه ضریب کندال و آلفای کرونباخ در مرحله سوم  .3جدول 

 پرسشنامه

 ستاره 3هتل  ستاره 4هتل  ستاره 5هتل  اماکن اقامتی
و  1هتل 

 ستاره 2
 مهمانپذیر

هتل 

 آپارتمان

مجتمع 

اقامتی و 

 پانسیون

شده در مقدار وزن محاسبه

 (wنتروپی )آروش 

315/0 

 
146/0 131/0 109/0 068/0 125/0 106/0 

 80/0ضریب آلفای کرونباخ=  76/0ضریب کندال= 

 های تحقیقمنبع: یافته      

 

دست آمده که به 80/0و  76/0ترتیب برابر ، ضریب کندال و آلفای کرونباخ به3با توجه به جدول 

مناسب پرسشنامه است. طبق نتایج آنتروپی شانون،  پایایین خبرگان و ی همگرایی بالا میادهندهنشان

پذیرها ستاره و کمترین وزن مربوط مهمان 5بیشترین وزن یا اهمیت در بین اماکن اقامتی متعلق به هتل 

 بوده است.  

اخ در مرحله های گردشگری به همراه ضریب کندال و آلفای کرونبوزن معیارهای مربوط به متغیر جاذبه .4جدول 

 سوم پرسشنامه

 های گردشگریجاذبه
های طبیعی جاذبه

 المللیثبت بین

های تاریخی و جاذبه

 المللیفرهنگی ثبت بین

های طبیعی جاذبه

 ثبت ملی

های تاریخی و جاذبه

 فرهنگی ثبت ملی

شده در مقدار وزن محاسبه

 (wروش انتروپی )
30/0 25/0 24/0 21/0 

 80/0آلفای کرونباخ=  ضریب 71/0ضریب کندال= 

 های تحقیقمنبع: یافته            
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های گردشگری را به کمک پرسشنامه نیز نتایج مربوط به ضریب اهمیت معیارهای جاذبه 4جدول 

های طبیعی بیشترین وزن مربوط به معیار جاذبه ،که طبق این جدول داددلفی و روش آنتروپی شانون نشان 

با توجه به نتایج ضرایب  .بودهای تاریخی و فرهنگی ثبت ملی ن مربوط به جاذبهالمللی و کمتریثبت بین

نتایج  ،های گردشگری، این متغیرها با میانگین وزنی وارد الگو شد. بنابرایناهمیت اماکن اقامتی و جاذبه

تی، های بودجه گردشگری هراستان، تعداد اماکن اقامهای فازی با ورودیکارایی تحلیل پوششی داده

 نشان داده شد. 5گردشگران داخلی و خارجی در جدول  های گردشگری و خروجی تعدادجاذبه

 1395الی  1390های استان طی سال 31های فازی برای نتایج تحلیل پوششی داده .5جدول 

 سال             

 هااستان
 میانگین 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1390

ها بر اساس ترتیب استان

انگین کارایی )بیشترین می

 به کمترین(

 اردبیل 92/0 50/0 93/0 1 1 1 1 1 آذربایجان شرقی

 تهران 64/0 77/0 40/0 49/0 77/0 58/0 43/0 1 آذربایجان غربی

 کهکیلویه و بویر احمد 1 1 1 1 1 1 1 1 اردبیل

 گیلان 72/0 63/0 87/0 69/0 59/0 83/0 66/0 79/0 اصفهان

 مرکزی 61/0 71/0 69/0 57/0 38/0 44/0 81/0 68/0 البرز

 قم 75/0 1 78/0 79/0 92/0 1 14/0 61/0 ایلام

 هرمزگان 47/0 50/0 46/0 48/0 57/0 34/0 52/0 45/0 بوشهر

 آذربایجان شرقی 1 1 1 1 1 1 1 1 تهران

 همدان 61/0 53/0 67/0 68/0 75/0 50/0 56/0 62/0 چهارمحال و بختیاری

 گلستان 47/0 37/0 33/0 54/0 36/0 57/0 66/0 48/0 خراسان جنوبی

 قزوین 70/0 67/0 62/0 61/0 54/0 95/0 78/0 77/0 خراسان رضوی

 ایلام 50/0 77/0 82/0 40/0 54/0 76/0 12/0 07/0 خراسان شمالی

 مازندران 66/0 83/0 94/0 58/0 48/0 47/0 60/0 74/0 خوزستان

 اصفهان 42/0 48/0 49/0 41/0 37/0 41/0 38/0 36/0 زنجان

 خراسان رضوی 31/0 29/0 32/0 29/0 24/0 25/0 37/0 40/0 سمنان

 لرستان 66/0 67/0 1 74/0 1 53/0 44/0 28/0 سیستان و بلوچستان

 سیستان و بلوچستان 60/0 67/0 68/0 61/0 71/0 44/0 43/0 65/0 فارس

 خوزستان 76/0 94/0 94/0 78/0 1 75/0 68/0 21/0 قزوین

 کردستان 95/0 1 63/0 1 1 1 1 1 مق

 آذربایجان غربی 64/0 56/0 72/0 65/0 61/0 59/0 38/0 1 کردستان

 چهارمحال و بختیاری 52/0 40/0 42/0 44/0 79/0 69/0 50/0 38/0 کرمان

 البرز 61/0 91/0 1 48/0 38/0 61/0 41/0 50/0 کرمانشاه

 هکرمانشا 1 1 1 1 1 1 1 1 کهکیلویه و بویراحمد
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 5ادامه جدول 

 سال             

 هااستان
 میانگین 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1390

ها بر اساس ترتیب استان

میانگین کارایی )بیشترین 

 به کمترین(

 فارس 78/0 91/0 95/0 69/0 70/0 83/0 67/0 75/0 گلستان

 کرمان 1 1 1 1 1 1 1 1 گیلان

 خراسان شمالی 68/0 83/0 91/0 60/0 47/0 93/0 64/0 38/0 لرستان

 بوشهر 73/0 77/0 50/0 57/0 72/0 92/0 79/0 85/0 مازندران

 خراسان جنوبی 98/0 1 1 1 88/0 1 1 1 مرکزی

 زنجان 93/0 1 1 1 1 1 78/0 70/0 هرمزگان

 سمنان 81/0 83/0 83/0 95/0 82/0 78/0 76/0 73/0 همدان

 یزد 31/0 28/0 47/0 31/0 41/0 14/0 22/0 33/0 یزد

  70/0 74/0 75/0 69/0 71/0 72/0 64/0 67/0 میانگین

 های تحقیقمنبع: یافته      

 

 1396الی  1390های های تهران، کهکیلویه و بویراحمد و گیلان طی سال، استان5با توجه به جدول 

-پایین ،چنینبودند. همسال کارا  هفتها در مدت این دارای کارایی یک بوده به این معنی که این استان

ترین متوسط کارایی بود. پایین 07/0با کارایی  1390ترین کارایی مربوط به استان خراسان شمالی در سال 

ترین کارایی را در بین متوسط کارایی بود که پایین 31/0های سمنان و یزد، با کارایی مربوط به استان

 سهبه منظور درک بهتر محدوده کارایی هر استان از سال مورد بررسی داشتند.  هفتها در طول استان

برای استفاده شد که نتایج با سه خوشه  اس پی اس اسافزار کاربردن نرمو به 1مینز-کا بندی به روشخوشه

باشد که در این بندی میهای خوشهیکی ار روشاین روش نشان داده شد.  6در جدول ها، کارایی استان

ترین مزایای این الگوریتم، سادگی و شود و از مهمصورت تصادفی انتخاب میها بهروش تعداد خوشه

 (.1396همگرایی سریع در رسیدن به جواب نهایی است )محمدی و کامکارروحانی، 

                                                            
1. K-means 
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 مینز -کاسال به روش  7ها بر اساس متوسط کارایی بندی استانخوشه .6جدول 
 53/0 – 07/0وم خوشه س 82/0 – 54/0خوشه دوم  1 – 83/0خوشه اول 

 کارایی ضعیف کارایی متوسط کارایی بالا

 آذربایجان شرقی

 اردبیل

 قم

 تهران

 کهکیلویه و بویر احمد

 گیلان

 مرکزی

 هرمزگان

 

 آذربایجان غربی

 اصفهان

 البرز

 ایلام

 چهارمحال و بختیاری

 خراسان رضوی

 خوزستان

 سیستان و بلوچستان

 فارس

 قزوین

 کردستان

 کرمانشاه

 گلستان

 تانلرس

 مازندران

 همدان

 خراسان جنوبی

 بوشهر

 خراسان شمالی

 سمنان

 زنجان

 کرمان

 یزد

 های تحقیقمنبع: یافته                                    

 

خوشه اول دارای کارایی بالا، خوشه دوم دارای کارایی متوسط و خوشه سوم  ،6 جدول با توجه به

-، استان6استان در جدول  31برای سال  هفتها در طی انگین سالمیبه دارای کارایی پایین است. با توجه 

های آذربایجان شرقی، اردبیل، قم، تهران، کهکیلویه بویراحمد، گیلان، مرکزی و هرمزگان دارای کارایی بالا 

های خراسان جنوبی، بوشهر، خراسان شمالی، سمنان، زنجان، کرمان و یزد دارای کارایی پایین بوده و استان

های ها در طول سالطبق نتایج میانگین کل استان ،. همچنینبودندها دارای کارایی متوسط مابقی استانو 

 نیز در محدود کارایی متوسط قرار دارد.  1396الی  1390

تر بیان شد یکی از اهداف دیگر این تحقیق بررسی کارایی صنعت گردشگری ایران طور که پیشهمان

معتدل و مرطوب، گرم وخشک، سرد و کوهستانی و گرم و مرطوب است که  یهای چهارگانهدر اقلیم

 تشریح شد. 7 نتایج حاصل از آن در جدول
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 های چهارگانهکارایی صنعت گردشگری ایران در اقلیم .7جدول 
 سال

 نوع اقلیم
 میانگین 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1390

 84/0 89/0 82/0 75/0 81/0 92/0 82/0 86/0 معتدل و مرطوب

 57/0 56/0 59/0 58/0 64/0 56/0 53/0 54/0 گرم و خشک

 73/0 78/0 78/0 73/0 73/0 78/0 65/0 70/0 سرد و کوهستانی

 69/0 78/0 80/0 69/0 68/0 60/0 63/0 63/0 گرم و مرطوب

 منبع: نتایج تحقیق          

 

های هر اقلیم در هر سال حاصل شده استان ، کارایی مربوط به هر اقلیم از میانگین کارایی7در جدول 

و کمترین کارایی مربوط به اقلیم گرم  1392که بیشترین کارایی مربوط به اقلیم معتدل و مرطوب در سال  

اقلیم معتدل و مرطوب کارایی بالاتری نسبت به سه اقلیم دیگر  ،طور کلیبود. به 1391و خشک در سال 

 ،ترین کارایی در بین چهار اقلیم در طی دوره مطالعه داشت. همچنینداشته و اقلیم گرم و خشک پایین

های گرم ، اقلیم معتدل و مرطوب دارای کارایی بالا و اقلیممینز -کابندی سال و تقسیم هفتطبق میانگین 

 و خشک، سرد و کوهستانی و گرم و مرطوب کارایی متوسطی داشتند. 

 گیری بحث و نتیجه

کند و در بسیاری از کشورها ایفا میی صنعت خدماتی نقش مهمی در توسعهعنوان یک گردشگری به

بدین منظور در این تحقیق با توجه به اهمیت این  توجهی گسترش یافته استطور قابلهای اخیر بهسال

های زیادی در بخش گردشگری است به بررسی کارایی صنعت صنعت در ایران که دارای پتاسیل

های های فازی طی سالکارایی به روش تحلیل پوششی دادهمحاسبه داخته شد. گردشگری در کشور پر

به سه خوشه با کارایی بالا، متوسط و  مینز -کاانجام گرفته و نتایج کارایی نیز به روش  1396الی  1390

در  استان( 16های کشور )از نیمی از استان نتایج نشان داد که متوسط کارایی بیش .بندی شدضعیف تقسیم

های آذربایجان شرقی، اردبیل، قم، تهران، تانده است. اسساله مورد بررسی متوسط بو هفتطول دوره 

استان هشت  که در بین این اندهیلویه و بویراحمد، گیلان، مرکزی و هرمزگان دارای کارایی بالا بودگکه

تر از و کارا اندهکارایی یک بود هر سال دارایگیلویه و بویراحمد و گیلان، استان اردبیل، تهران، که چهار
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های خراسان جنوبی، بوشهر، خراسان شمالی، سمنان، زنجان، استان ،چنین. هماندعمل کرده هامابقی استان

های هر استان و با بررسی نهاده دست آمدها توجه به نتایج به. باندهکرمان و یزد دارای کارایی ضعیف بود

تری ای با کارایی ضعیف از بودجه کمتر و تعداد اماکن اقامتی کمهاین نتیجه حاصل شد که استان

ای های اقلیمی و منطقهبا توجه به ویژگی های با کارایی پایین،استان شودتوصیه می که برخوردار بودند

در  ،نینچهم خود در صدد جذب گردشگر بپردازند، که این امر نیازمند تبلیغات مناسب و گسترده است.

شود باید گفت با توجه های کشور را شامل میهایی با کارایی متوسط که تعداد زیادی از استاننمورد استا

 و های اصفهانهای گردشگری قابلیت بالایی دارند از جمله استانها که از نظر جاذبهکه این استانبه این

تسهیلات بیشتری برای  ها وها برای بهبود در عملکردشان از تخفیفشود این استانپیشنهاد می فارس

ها با کارایی ضعیف و متوسط با الگوگرفتن از نشود استاپیشنهاد می ،گردشگر استفاده کنند. همچنین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           های با کارایی بالا موقعیت خود را تغییر دهند و به کارایی کامل برسند.                                                          استان

های مختلف ایران بوده که یکی دیگر از اهداف مهم این تحقیق تحلیل کارایی گردشگری در اقلیم

را در بین چهار اقلیم ایران  ترین کاراییبیش (86/0) نتایج این بررسی نشان داد که اقلیم معتدل و مرطوب

توان نتیجه گرفت که دهد میشمالی تشکیل می استان سههای این اقلیم را داشت. از آنجایی که استان

دهنده های طبیعی زیاد دارای کارایی بالایی بوده که این نشانخاطر نوع آب و هوا و جاذبهاین اقلیم به

اند با توجه به این منابع ها توانستهدر جذب گردشگران است و این استان های طبیعیاهمیت و اثر جاذبه

اقلیم گرم و خشک نیز دارای  ،چنینو امکانات موجود در جذب گردشگران بسیار خوب عمل کنند. هم

-اقلیم کشور بود و اقلیم گرم و مرطوب و سرد و کوهستانی به چهار( در بین 57/0ترین کارایی )پایین

طور کلی سه اقلیم گرم و مرطوب، سرد و کوهستانی بهاما بودند.  73/0و  67/0متوسط کارایی  ترتیب با

های این سه اقلیم دارای کارایی متوسط بوده و استان 1396الی  1390های و گرم وخشک در طی سال

ج تحقیق حاضر با توجه به نتای بنابراین. های اقلیم معتدل و مرطوب را الگو قرار دهندتوانند استانمی

ی کارایی متوسط دهندهها در هر سال که معیاری برای کارایی کل کشور است نشانمتوسط کارایی استان

 :شودطور کلی برای کشور موارد زیر پیشنهاد میبه لذا ،سال است هفتکشور در طول این 
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 گرم و خشک  عنوان مثال برای اقلیم های اقلیمی هر استان، بهجذب گردشگر بر اساس ویژگی

-شود مانند سایر اقلیماقلیم برخوردار است نیز پیشنهاد می چهارتری در بین که از کارایی پایین

های گردشگری ها از قابلیت گردشگری خود به درستی استفاده کنند چراکه یکی از قابلیت

لوت و  مهم و با ارزش که در این اقلیم قرار دارد کویرهای وسیع کشور است که شامل کویر

المللی های ملی و بینترین کویرهای ایران بوده و جزء جاذبهدشت کویر است که از بزرگ

باشد اما به دلیل عدم باشد که دارای پتاسیل بالای جذب گردشگر داخلی و خارجی میمی

ی های آن، این جاذبهرسانی و معرفی قابلیتها و عدم اطلاعامکانات کافی در زیر ساخت

توان با تسهیل عنوان مثال می سیار با ارزش همچنان محجور مانده است. بهگردشگری ب

چنین فراهم کردن امکانات ای برای دسترسی گردشگران به کویر و همهای جادهزیرساخت

 رفاهی و اقامتی باعث رونق چرخه صنعت گردشگری در این اقلیم شد.

 توانند های سرد و کوهستانی میای با اقلیمهفراهم کردن تعطیلات زمستانی، به عنوان مثال استان

های اسکی و گردشگری زمستانی زمینه های زمستانی استان خود از جمله پیستبا معرفی جاذبه

 ورود گردشگر را به استان خود فراهم کنند.

 ثر ؤتعریف و ارائه خدمات جدید منطبق با تقاضای آن، و ارتقای کیفیت خدمات، که از عوامل م

 آید.شمار میی کارایی این صنعت بهدر ارتقا

 المللی.های ناشناخته و گمنام در ابعاد ملی و بینتبلیغات گسترده و معرفی جاذبه 

 

 منابع

های حاضر در بورس گیری کارایی نسبی شرکتاندازه»(. 1386. )ادل.، انواری رستمی، علی اصغر و رستمی، محمدرضاآذر، ع

، سال های حسابداری و حسابرسیبررسی .«های تکنولوژی اطلاعات(ها )شاخصوششی دادهاوراق بهادار با رویکرد تحلیل پ

 .138-119، صص 14، شماره 4

آموزی در علوم ایرانیمجله  «.تکنیک دلفی: ابزاری در تحقیق» .(1387. )روانه. و اباذری، پدیجهنصیریانی، خالله، احمدی، فصل

 .185-175، صص 1، شماره 8، سال پزشکی
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(. ارائه مدلی برای تخمین کارایی 1388. )مشیدو صالحی صدفیانی، جزادگان، حمیدرضا لی.، مشاط.، یعقوبی، عقصودیری، مام
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