
  (152-180)صص 2041، شماره بیست و دوم، تابستان یازدهم، دوره یازدهمگردشگری، سال  فصلنامه مطالعات اجتماعی

 

 )مطالعه ترکیبی(پیوند مفهومی گردشگری و سرمایه اجتماعی در توسعه و تحول جامعه 

 

 ایراناستادیار گروه مدیریت دولتی و گردشگری، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ، 2معدنی جواد

 

 92/5/0010تاریخ پذیرش:                                                                       3/7/0011تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

جریان دارد. در جامعه  های مختلف جامعه حوزهدر ابعاد و  گذشته تا به امروزاز ای چندوجهی است که  گردشگری، پدیده

آن را رقم توسعه و تحول د نتوان در پیوند با مفهوم گردشگری میوجود دارند که  چون سرمایه اجتماعیهمای  مفاهیم اساسی
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تفاده از با اس -روش تحلیل مضمون -در فاز دوم .گرفتند قرار بررسی مورد و شده شناخته مرتبط فارسی و انگلیسی مقاله
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 مقدمه

 خانوادگی، روابط اجتماعی، ترین اقدامات بشر است که بر زندگی سابقه گردشگری یکی از مهمترین و با

این پدیده، نه تنها از لحاظ (. 00: 9102، 0پایک و همکارانگذارد ) ... تأثیر می فراغت و اوقات و مادی رفاه

: 9107، 9کاکوداکیس و همکاراننیز مزایایی برای جامعه دارد ) و فرهنگی اقتصادی، بلکه از بعد اجتماعی

 رسوم و آداب و ها ارزش فرهنگی، هویت هایی است که چراکه گردشگری یکی از مهمترین مقوله. (011

، 3ویلاورده و همکاران -بخشد )گارسیا را ارتقا میو همکاری در جامعه  همزیستی و ها، سنت بر مبتنی

 حال در کشورهای در گردشگری اجتماعی های ها و سازمان شرکت روی بر اخیراً که (. مطالعاتی09: 9191

 بنابراین کند، می کمک اجتماعی ارزش ایجاد به اجتماعی سرمایه که دهند می نشان است، شده انجام توسعه

 برای موثر شبکه توسعه از و کرده برقرار ارتباط محلی جوامع با باید گردشگری های شرکتها و  سازمان

 (. 9102، 0کنند )آلتینای و همکاران حاصل اطمینان اجتماعی ارزش تولید

 تر برجسته ها سایرحوزه در بلکه دانشگاهی، حوزه در تنها نه جامعه در گردشگری نقش درباره ها بحث 

 مردم منفی واکنش باعث «5داغ نقاط» در گردشگری حد از بیش تقاضای به مربوط مسائل اولاً،. است شده

 مطلوبیتایجاد  در ها رسانهنقش  های اجتماعی، مثل بحث. است شده مهم مقاصد برخی در محلی

 محکومیت باعث است که «2مازاد تورسیم» اصطلاح با مرتبط اقتصادی، فعالیت یک عنوان  به گردشگری

شده است  شلوغ مقاصد و شهرها ها، استراحتگاه در گردشگران خود اغلب و گردشگری صنعت گسترده

این مسائل نه تنها در حوزه گردشگری، بلکه خود جامعه را نیز در معرض . (9102 ،7همکاران و میلانو)

ایجاد یک پیوند مفهومی ای بتواند  و کلیدی در اینجا نیاز است تا عامل مهمدهند.  تهدید و خطر قرار می

 یترین این مفاهیم و اصلی اجتماعی یکی از مهمترین سرمایه ها را پر نماید. نماید تا این خلأها و شکاف

 و تواند برای جوامع مثمر ثمر باشد )نولنِبرگ در صنعت گردشگری دارد و می 1افزایی هم نقش است که
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 روابط شبکه طریق از موجود بالقوه و واقعی منابع عنوان به اجتماعی سرمایه(. 011: 9190، 0همکاران

 تحققتواند  می قوی اجتماعی (. سرمایه9100، 9شود )استام و همکاران می تعریف دیگران با بازیگران

 (.0: 9191، 3میوسِونگن و کلوپرزدهد ) ارتقا را همگانی منابع مدیریت در جامعه پذیری انعطاف

گردشگری وجود دارد  و اجتماعی سرمایهمیان  انکار غیرقابل حال عین در و ناشناخته و برانگیز بحث ارتباط

 در مناطق از بسیاری (. اگرچه71: 9102، 0)دانز و گونزالز آن بسیار استکه هنوز جای بحث و بررسی 

 این اولیه، مراحل در اما هستند، اقتصادی توسعه برای ابزاری عنوان به گردشگری دنبال به توسعه حال

(. 331: 9107، 5هستند )ژو و همکارانهای لازم  سرمایه مدیریت منابع و مختلف اشکال فاقد اغلب مناطق

 گردشگری، دیدگاهطرفی نیز، از  از. «سرمایه اجتماعی»های حیاتی و بسیار ارزشمندی همچون  سرمایه

در این حوزه مورد بررسی قرار  را اجتماعی سرمایه نظریه بعدی چند رویکردهای مطالعات از برخی

مغفول مانده است  همچنان مثل حوزه گردشگری های خاص اما پیوند مفهومی آن را با سایر حوزه اند داده

  (.27: 9102، 2)کیم و همکاران

 به جامعه، رفتاری هر و اخلاقی ارزشی، قوانین و قواعد مجموعه به دهی شکل ضمن سرمایه اجتماعی

 در و باهم بتوانند اقتصادی و سرمایه مادی و انسانی سرمایه تا کند می کمک و دهد می شکل نیز افراد رفتار

 در که است هایی سرمایه نوع از اجتماعی سرمایه که چرا .یابند دست پویایی و رشد به یکدیگر با تعامل

این مقوله هم برای گردشگران و هم برای جامعه صادق است و گیرد.  می شکل عوامل دیگر با ارتباط

اما با متقابل و یا سایر مفاهیم ارزشمند فرهنگی و اجتماعی شود.  اعتماد روحیه ایجادباعث تواند  می

اند و  مفاهیم مرتبط با آن مغفول ماندهتوان متوجه شد که بسیاری از  العه آثار مرتبط در این زمینه میمط

 هنجارها، در شده مشاهده تغییرات دلیل به حال، این با باشد. ازمند یک الگوی مفهومی و جامعی مینی

و نیاز است با  است شده ابراز گردشگری فرهنگی و اجتماعی تأثیرات مورد در نگرانی رفتارها، و ها ارزش

مفاهیم مهمی چون سرمایه اجتماعی، اینگونه مسائل را به حداقل رساند. چراکه بدون توجه  در نظرگیری

سعی  مقاله اینمسیر ترقی و تحول را بیابد.  تواند یه این مسائل، جامعه دچار مشکلاتی خواهد شد و نمی
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 جامعه را مورد بررسی قرار دهد و تحول و توسعه در اجتماعی سرمایه و گردشگری مفهومی پیوند دارد

شود تا ضمن  از همین رو در این تحقیق سعی میممکن را تبیین و تحلیل نماید.  های شرط پیش تأثیرات و

جامعه  تحول و توسعه در اجتماعی سرمایه و گردشگری مفهومی پیوندیک ها،  بررسی این خلأها و شکاف

شود مگر با تبیین یک الگوی جامع  این امر میسر نمی را ایجاد کرد تا این چنین مسائلی را به حداقل رساند.

 و مبانی نظری مفاهیم که یکی از اهداف اصلی این تحقیق است. همچنین، بررسی های مرتبط با آن و مولفه

عنوان یکی از اهدافی است که در  جامعه به تحول و توسعه در ها اجتماعی و نقش آن سرمایه و گردشگری

های مرتبط با این حوزه ها و خلأ از دیگر اهداف این مقاله، رفع چالش .گیرد این تحقیق مورد توجه قرار می

به همین منظور نیاز است تا این ثیر قرار دهند. أتوانند مسیر توسعه و تحول جامعه را تحت ت است که می

 هدف اصلی تحقیق دستیابی به الگوی پیوند شوند. به طورکلی، «وفصل حل»ثر ؤموارد با رویکردی م

جامعه است که ضمن بررسی مبانی نظری  تحول و توسعه در اجتماعی سرمایه و گردشگری مفهومی

ت. در ادامه، مبانی نظری، روش شناسی، مرتبط، با استفاده از روش ترکیبی به این مهم دست خواهیم یاف

 گیری ارائه خواهند شد. ها و نتیجه یافته

 مبانی نظری

 طریق از خاص دارایی که دهد می نشان «اجتماعی» اصطلاح که دارند می اظهار( 95: 9100)0زولر و فلدمن

 های دارایی از توانند می جوامع که دهد می نشان «سرمایه» اصطلاح. آید می دست به جامعه یک با مشارکت

 (.020: 9101، 9کنند )سولارد و همکاران مصرف یا بفروشند کنند، حمایت توسعه برای خود

 شناخته شهرت و اصالت اعتبار، عنوان  به معمولاً سمبلیک، و فرهنگی سرمایه با همراه اجتماعی، سرمایه

 رسمیت به و شود می تلقی مشروع اقتصادی سرمایه مختلف اشکال آن در که است اصطلاحی و شود می

 غیررسمی هنجار یک اجتماعی سرمایه( 9110) 0فوکویاما براساس نظر(. 0215 ،3بوردیو) شود می شناخته

 منابعی و ها قدرت به اجتماعی سرمایه همچنین،. کند می تشویق را نفر چند یا دو بین همکاری که است

 اجتماعی به طور کلی، سرمایه (.9119 ،5ورتاِ) آید می دست به روابط های شبکه از که شود می اطلاق
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 اهداف اجرای با که شود می تعریف ها شبکه و هنجارها اعتماد، مانند اجتماعی های ویژگی عنوان به

 (. 0223، 0بخشد )پوتنام بهبود را جامعه ییکارا تواند می هماهنگ

 های شبکه طریق از که و اجتماعی فردی منابع و ها سازمان نقش شناسایی در اغلب نیز اجتماعی سرمایه

(. 331: 9107، 9گیرد )ژو و همکاران می قرار استفاده مورد است شده گرفته اختیار در غیررسمی و رسمی

 اقتصاد و گردشگری صنعت موفقیت برای گردشگری های شرکت ها و سازمان عملکرد بنابراین،

 دسترسی کارآفرین اجتماعی و ای حرفه های شبکه که دنده می نشان شواهد. است مهم بسیار بازدیدکنندگان

کنند )لی و  می تسهیل را مالی امور و نوآوری بازار، اطلاعات مانند وکار کسب موفقیت ضروری منابع به

 (.9112، 0اشلیدارد ) گردشگری توسعه بر مثبتی تأثیرات اجتماعی سرمایه کلی، طور به(. 0: 9191، 3هالک

در  تواند را بوجود آورد. همچنین میمدیریت مشارکتی منابع طبیعی  تواند میسرمایه اجتماعی همچنین، 

میوسوِنگن و ) کمک کند نیز آوری جامعه به رفاه و کیفیت زندگی جامعه تاب، پذیری جامعه ایجاد انعطاف

 (. 09: 5،9191کلوپرز

، زیرا های بین بخشی است همکاریآن نیاز اصلی و  ای است که ماهیت چندبخشی دارد گردشگری پدیده

 تنها از طریق فرآیندد و دارن مختلفی ریزی گردشگری منافع هر روند برنامبسیاری از ذینفعان مختلف د

تواند با حداقل تأثیرات منفی  گیری با همه ذینفعان است که گردشگری می اطلاعات و تصمیم اشتراک

 (. 9: 2،9191مینائرتد )تکامل یاب

 موقعیت و تحصیلی سطوح درآمدها، با مختلف افراد با که دهد می را فرصت این افراد به گردشگری

کنند  کمک شان اجتماعی و فردی توسعه به مختلف، های فرهنگ با آشنایی بتوانند ضمن متفاوت اجتماعی

 (. 9101، 2؛ هیئت گردشگری ویزیت بریتانیا9112، 1؛ مینائرت و همکاران9103، 7جانسون)مک کاب و 

ها، نقش مهمی در کمک به  ای برای رشد و شکوفایی روابط و دوستی گردشگری با فراهم آوردن زمینه

با قرار دادن مسافران در معرض تجربیات جدید، گردشگری د. کن سرمایه اجتماعی و خانوادگی ایفا می
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ملکرد کلی را افزایش را گسترش داده و عها  آنتواند بر سلامت گردشگران تأثیر مثبت بگذارد، دانش  می

اجتماعی به  از بعد گردشگری(. 9100، 9؛ شبکه گردشگری سلامت9103، 0جانسون)مک کاب و  دهد

ها و اخلاقیات بنیادی مرتبط است که  دهد. اولاً، این امر با آرمان یموضوع مهم را نشان مچند دلیل یک 

عنوان یک فعالیت مصرفی مثبت   بهمدرن است که گردشگری را پشتوانه رشد و توسعه سیستم گردشگری 

های ساختاری مختلف در  گران گردشگری اجتماعی بر نابرابری هد. ثانیاً، تحلیلد در جوامع مدرن قرار می

، تأکید شدند ات گردشگری نادیده گرفته میطور سنتی توسط تحقیق های سفر که به دسترسی به فرصت

رکز کرده و نقش آن را در مقابله با محرومیت کرده و مفهوم حقوق شهروندی در گردشگری را متم

نوان یک شیوه تفریحی برای ع ، اکثر تحقیقات نتایج مثبت گردشگری را بهاند. ثالثاً اجتماعی برجسته کرده

، مانند ارتباط رای همه گردشگران تعمیم داده شودتواند ب که می اند ها مورد بررسی قرار داده دهافراد و خانوا

 (. 9: 9191، 3کیائو و کاب آنان )مک رفاه ذهنیبین گردشگری و 

 روش پژوهش

یا طرح است و روش تحقیق آن آمیخته یا ترکیبی است. در این تحقیق،  بنیادیتحقیق، از لحاظ هدف  نای

-کمّی انجام می -کیفی -که در سه فاز کیفی است 0پژوهش ترکیبی نسبی متوالی با وزن نـابرابررویکرد 

شوند. اولویت  آوری و تحلیل می کیفی و سپس کمّی جمع ها و اطلاعات ابتدا دادهشود. در این نوع طرح، 

(. 9101، 5شوند )کرسول های کیفی استفاده می های کمّی برای تقویت داده معمولاً با فاز کیفی است و داده

استفاده شده  «شده تعدیل دلفی -مضمون تحلیل -سیستماتیک مرور»تحقیق، به ترتیب از سه روش  در این

 است.

 ، محورهای موضوعیسیستماتیک مرورتوضیح کلی اینکه در بخش کیفی ابتدا به امر، با استفاده از روش 

، های نیمه ساختاریافته مصاحبهاستخراج شدند، و سپس در مرحله بعد، با استفاده از ابزارهایی چون 

و تبدیل شدند. و سپس به الگ تحلیل مضمونبا روش  این مضامینمربوطه استخراج شدند و  مضامین

و برای سنجش  ندنظر خبرگان مورد بررسی قرار گرفتماز الگوی حاصله، از طریق روش دلفی تعدیل شده 

                                                           
1. McCabe & Johnson 

2. Wellness Tourism Worldwide 
3. McCabe & Qiao 

4. Partially mixed sequential dominant status design  
5. Creswell 
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بدلیل جدید بودن موضوع و نبود غنای مبانی نظری در این  اجزای آن، در مورد روایی آن اعلام نظر شد.

یکی از رویکردهای مهم و کاربردی در . های کیفی شدستفاده از روشحوزه موضوعی، محقق ملزم به ا

شود اکثر محققان بدون استخراج محورهای موضوعی، وارد بحث چنین تحقیقاتی این است که ملاحظه می

با توجه به موارد دهند. های کیفی، پژوهش را انجام میروششوند و با استفاده از و بررسی تحقیق می

را استخراج کند تا در  0محقق بایستی ابتدا به امر، محورهای موضوعیمذکور، قبل از ورود به تحقیق، 

های مورد نظر را بکار گیرد. محورهای موضوعی به عنوان عوامل مراحل بعدی بتواند رویکردها یا روش

وزه مورد شناسایی و بررسی قرار گیرند. دهی در تحقیقات هستند که نیاز است از منظر خبرگان آن حجهت

استفاده شده است تا به همین دلیل، در گام اول از روش تحقیق کیفی مرور سیستماتیک یا نظامند 

سپس جهت استخراج مضامین مربوطه، از روش تحلیل مضمون محورهای موضوعی استخراج شوند. 

 های مصاحبه و سیستماتیک مرور روش از آمده دست به اطلاعات و ها داده پژوهش، این در شود.استفاده می

 گردید، بیان که طور همان و شدند تحلیل و گردآوری مضمون، تحلیل روش از استفاده با ساختاریافته، نیمه

 قرار موردبررسی خبرگان منظر از حاصله را الگوی شده تعدیل دلفی کمّی روش طریق از کار اختتام در

 .دنگرد یا رد تأیید آن اجزای تا دهد می

 برای 9نظامند یا مرور سیستماتیک مرور از استفاده با را یکپارچه رویکرد یک محققتوضیح بیشتر اینکه، 

 این کار،. کرده است انتخاب شده منتشر از تحقیقات 3موضوعی احصای محورهای و کلی نمای یک ارائه

سرمایه  و های موضوعی گردشگری حوزه در مرتبط ادبیات از تری وسیع و تر گسترده وتحلیل تجزیه با

 با آن، از فراتر ها و پیوند مفهومی آن از آگاهی برای رویکردهایی و مفاهیم تا است شده انجام اجتماعی

 مدنظر قرار گیرد.  مفهومی مدل یک توسعه

 سیستماتیک مرور همچون دیگر کیفی های روش با که است ای کیفی های روش از نیز یکی مضمون تحلیل

: 9102ژیونگ و همکاران، ) کند فراهم را سریع بررسی برای پیشنهادی رویکرد یک ایجاد امکان تواند می

 (.99: 9191 ،0همکاران و هَمل؛ 01

                                                           
1. Thematic axes or core topics 

2. Systematic review 

3. Thematic axes 
4. Hamel et al 
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 دارد سعی پژوهش این در محقق دارد، وجود 0مفهومی تحقیقات برای متفاوتی رویکردهای که حالی در

 سعی می کند بسیاری از مطالعات از طرفی نیز کند، ایجاد ارتباط مفاهیم تحلیل و های مرتبط نظریه میان

. این یکی از رویکردهای دهد نشان نیز در حوزه سرمایه اجتماعی را گردشگری صنعت انجام شده در اخیر

 از واژه از همین رو نویسنده در عنوان(. 9191، 9)پونگ و همکاران جدید در تحقیقات مفهومی است

 استفاده نموده است. «مفهومییوند پ»

موثر در حوزه موضوعی ذینفعان  متخصصان و برخی ازتحقیق حاضر شامل  مورد مطالعهجامعه 

باشند. در  میعلمی  های گردشگری و سرمایه اجتماعی هستند که دارای سابقه چندین ساله در این حوزه

گیری هدفمند که یکی از  روش نمونه ازفاز دوم تحقیق، یعنی روش تحلیل مضمون، این افراد با استفاده 

گیرند. البته واضح است که تعداد  مورد شناسایی و مصاحبه قرار می گیری کیفی است نمونه های روش

گیری هدفمند روش  گردد. در این پژوهش از نمونه ها با توجه به دستیابی به اشباع نظری تعیین می نمونه

قدر  جای انتخاب یک نمونه ثابت حجم نمونه آن ها به ر این روشنماییم. د متوالی یا متواتر استفاده می

لازم به ذکر است که در این فاز از تحقیق، (. 9119، 3بنَینگیابد تا زمانی که دیگر کافی باشد ) افزایش می

های  این خبرگان در حوزه تن از خبرگان احصا و مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند 03ها از  همصاحب

 قاعده با مطابقشناسی دارای سابقه دانشگاهی و اجرایی هستند.  جامعه و اجتماعی علوم گردشگری،

 یازدهم مصاحبه در و گردد می تعیین نظری اشباع به دستیابی به توجه با ها نمونه تعداد هدفمند، گیری نمونه

 مصاحبه 03 به حاصله، های گزاره و ها مصاحبه بودن تکراری به عطف با که شد ایجاد نظری اشباع بعد، به

در فاز سوم یعنی دلفی تعدیل شده، از نظر خبرگان و متخصصان در سه دور متوالی استفاده  .گردید اکتفا

لازم به ذکر است که در انتخاب خبرگان، از افرادی در پژوهش استفاده شد که دارای تجربه چندین شد. 

خبرگان جزء  گردشگری و سرمایه اجتماعی مقولهساله در این حوزه هستند و همچنین، با توجه به ماهیت 

ین حوزه مورد تعداد این افراد با توجه یه سابقه علمی و اجرایی در ا. باشند می و متخصصان این حوزه

  ها در سه راند دلفی مشارکت نمودند. آننفر از  1بررسی قرار گرفت که 

 شود. میدر ادامه، مراحل انجام تحقیق به تفصیل توضیح داده 

                                                           
1. conceptual research 

2. Pung et al 

3. Banning 
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 فاز اول: مرور سیستماتیک

 به تحقیقات بندی جمع و یافتن برای را علمی روش اصول که است ادبیات مرور نوعی سیستماتیک مرور

 تمام از استفاده با شده تعیین پیش از تحقیق سوالات به پاسخگوییاصلی این روش،  هدف. گیرد می کار

ها است  گیریءسو رساندن حداقل به و تکرار قابل و صریح های روش از استفاده با مرتبط، تجربی شواهد

 (. 0: 9107، 0)تامس و همکاران

آورد. این  می گردهم را موضوع یک مورد در تحقیقات مرتبط است که ، روشیسیستماتیک کیفی مرور

؛ 9105، 9سیرزکند ) می آوری جمع باهم را ها یافته و کرده جستجو را تحقیقات شواهد نظامند طور به روش

و نحوه انجام کار این  گرچه در رابطه با مراحل (.9100، 0کمپبلِ و همکاران؛ 9103، 3توی و همکاران

 شود: ا عمدتاً شامل مراحل ذیل میروش اتفاق نظری وجود ندارد، ام

 ارتباط نحوه تعیین مطالعات، خواندن مرتبط، موضوعات مورد در گیریتصمیم سپس، کار، به شروع ابتدا

لازم به  .(0211، 5نبلیت و هِیرنتیجه ) بیان و ها ترجمه ترکیب یکدیگر، بررسی ترجمه یکدیگر، با مطالعات

 یرند.گ می ذکر است که برخی از این موارد همگام باهم صورت

ته شد، این پژوهش یک مطالعه مرور نظامند است که در آن تمامی مقالات چاپ فهمانطور که در قبل گ

مورد بررسی قرار گرفتند. در این روش، بایستی بازه زمانی شده مرتبط با گردشگری و سرمایه اجتماعی 

 قرار طالعات را در بازه زمانی ده سالهتحقیقات مورد مطالعه را نیز مشخص نمود که محقق، محدوده این م

 0321برای مقالات فارسی از سال  و میلادی 9190تا سال  9109داده است. برای مقالات انگلیسی از سال 

 اند.  مرقوم شده 9نتایج حاصله در جدول که  شمسی 0011تا 

 شود. مطالعه است که در ادامه توضیح داده می از خروج و ورود مرحله بعدی، انتخاب معیار

 مفهومی و ارتباطیِ های شاخصه که مقالاتی: پژوهش با هدف ارتباط: از بودند عبارت مقالات انتخاب معیار

و تحقیقاتی که ( بهنگامی و بودن کامل پایایی، صحت، )شامل گردشگری و سرمایه اجتماعی را دارند میان

 در این حوزه مفهومی نبودند، از مطالعه خارج شدند. 

                                                           
1. Thomas et al 

2. Seers 
3. Toye et al 
4. Campbell et al 
5. Noblit G, Hare 



 166                2041 ، شماره بیست و دوم، تابستانیازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

های مناسب  ابتدا با توجه به هدف پژوهش، کلیدواژهمرحله بعدی، استراتژی جستجوی مقالات است. 

بازیابی و تطابق صورت گرفت  رویه فارسی و انگلیسی شناسایی شدند و برای مقالات فارسی و انگلیسی،

مقاله  009در نهایت از میان با بررسی متون مقالات، چند مقاله نیز از میان مقالات منتخب حذف شدند.  که

 ه شده و مورد بررسی قرار گرفتند.مقاله انگلیسی و فارسی مرتبط شناخت 92تعداد شده،  بررسی

های  دهی به مصاحبه برای جهتعنوان محورهای موضوعی قرار گرفتند و  های استخراج شده به شاخصه

  عنوان محورهای موضوعی در نظر گرفته شدند.   نیمه ساختار یافته در روش تحلیل مضمون، به

 مضمونل تحلیفاز دوم: 

تفصیل توضیح داده شده است و بعد از چندین  به 9112در سال  9توسط بروان و کلارک 0تحلیل مضمون

روز شد. از این روش   بازبینی و به 3توسط نیکیتاس و همکاران 9102و  9101های سال، یعنی در سال

ها  مصاحبه در شده آوری جمع های داده در( ها تم) مضامین گزارش و تحلیل و تجزیه شناسایی، برای

 چندین طی دستی صورت به متنی های در این روش داده(. 79: 9191، 0لیو و همکاران)شود  میاستفاده 

 ایجاد و ها داده همه خواندن یعنی) ها داده با آشنایی جمله از ،گیرند می قرار تحلیل  تجزیه مورد مرحله

 جستجوی ،(ها انگیزه مزایا، نیازها، مثال، عنوان به) اولیه کدهای ایجاد ،(اولیه های ایده از فهرستی

 شناسان، سرطان و اجتماعی مددکاران نقش نهفته، نیازهای کشف مثال، عنوان به) کدها میان در موضوعات

؛ 9: 9102، 5)چونگ و سیمپسون موضوعات نامگذاری و مرور و ،(خانوادگی های مسافرت گردشگری و

شود که مضامین  ( استفاده می9110) 2اسِترلینگ -آترایداز رویکرد در این تحقیق . (9112براون و کلارک، 

7فراگیردهنده و  اساسی یا پایه، سازمان"مستخرج، در سه مضمون 
 3شوند و در جدول  بندی می دسته "

 تحلیل. اند شده  داده توضیح ادامه در تِم تحلیل گانه شش مراحل اند. نتایج حاصله به تفکیک مشخص شده

براون و ) دارد وجود ذکرشده مراحل بین در جلو و عقب  به  حرکت آن در که است بازگشتی فراگردی تِم

 .پذیرد می انجام زمان طول در که است فراگردی تِم تحلیل علاوه  به(. 12: 9112کلارک، 

                                                           
1. Thematic analysis 

2. Braun & Clarke 

3. Nikitas et al 

4. Liu et al 
5. Chung & Simpson 
6. Attride-Stirling 

7. Basic, Organizing, Global 
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 بازبینی :0 مرحله ها؛ تم جستجوی :3 اولیه؛ مرحله کدهای ایجاد :9 ها؛ مرحله داده با آشنایی :0 مرحله

مگیور و ؛ 9: 9191، 0کالفیلدگزارش ) تهیه :2 ها و مرحله تم گذاری نام و تعریف :5 ها؛ مرحله تم

 (. 3350: 9107، 9دِلاهونت

 شود. های مصاحبه شوندگان در دو فاز تحقیق مرقوم می در جدول ذیل، مشخصات و ویژگی

 فاز تحقیق دوهای مصاحبه شوندگان در  . مشخصات و ویژگی0جدول 

 فاز دوم: روش تحلیل مضمون
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علوم اجتماعی و جامعه 

 شناسی
 09 دکتری 5

 فاز سوم: روش کمیّ دلفی تعدیل شده

 سن
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 1 کارشناسی

 1 کارشناسی ارشد 9 فرهنگی، اجتماعی و...

علوم اجتماعی و جامعه 

 شناسی
 1 دکتری 0

 های پژوهش یافته منبع:           

 

 دلفی تعدیل شدهفاز سوم: 

 بود تکراری فرآیند یک از پسها  داده وتحلیل تجزیه و ها داده آوری جمع مختلف مراحل شامل دلفی مطالعه

: همچون مشخصاتی داراییک روش کمّی است که  ،0شده تعدیل کلاسیک دلفی (.0220 ،3ناکِ مک)

                                                           
1. Caulfield 

2. Maguire & Delahunt 
3 .McKenna 

4. modified classic Delphi 
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/ باز) سؤال نوع اجماع، به یابیدست به نیاز عدم متخصصان، گروه اعضای ماندن ناشناس گروه، در تعاملات

  (.0317 همکاران، و احمدی) است( یکمّ/کیفی) وتحلیل تجزیه روش و( بسته

 طریق دورهای متوالی و و طبق مراحل آن، از شده استفاده کرده است این مطالعه، از روش دلفی تعدیل

های اختلاف نظر  هزمین، دست آوردن نظرات متخصصانباستفاده کرده است تا ضمن ریزی شده  هبرنام

ها از طریق اینترنت برای  فایلبا توجه به شیوع ویروس کرونا، . و بررسی نمایدشناسایی احتمالی را نیز 

 شرکت برای را خود موافقت و شده مطلع ایمیل الکترونیکی ها با استفاده از متخصصان ارسال شدند و آن

علاوه بر موارد مرقوم  که شد پرسیده متخصصان از این، بر علاوه .کردند اعلام دلفی اول دور شروعِ در

 بعدی دور دررا ها  آندانند تا محقق  ای را زائد یا نیازمند تغییر می شده در فایل، کدام شاخص یا مولفه

 میزان تعیین برای کلی میانگین و (اولویت از 2 تا 0 نمره) نتیجه هر برای ابتدا،. دهد قرار توجه مورد دلفی

 نشان  DI>1. شد محاسبه توافق سطح تعیین برای( DI)0نظر اختلاف شاخص. شد محاسبهها  آن ارتباط

(  DI>1) توافق با 3-0 میانگین. است تر قوی توافق دهنده نشان صفر به نزدیک نمره و است توافق دهنده

در نتایج اخذ شده، تنها  (.7: 9191، 9)دایکسترا و همکاران نیست مناسب مولفه مورد نظر که دهد می نشان

 سه مولفه نتوانستند مورد توافق قرار گیرند و حذف شدند.

بود که توسط  ها میان مولفهاز نتایج دور اول شروع شد و هدف آن تعیین ارتباط دلفی، دور دوم 

 ها مولفهیک از با نتایج دور اول دریافت کردند. برای هر یک فایل متخصصانمتخصصان اضافه شده بود. 

این فرصت را داشتند که  متخصصان، ه شد. علاوه بر ایناستفاد مقیاس لیکرت مشابه برای دور اولاز 

تحلیل مانند دور اول و تجزیهارائه دهند.  ها و... ، مانند رفع ابهام در واژهها مولفهپیشنهاداتی را برای بهبود 

 یک رویه نظامند در کار شد. منجر به ایجاد کار این و بود

 مربوطه نمرات مورد در گروهی بحث: سوم دور

 نتایج سوم، دور در. است مطلوب ها بسیار مولفه تفسیر برای گروهی بحث که داد نشان دوم دور نتایج

ها و امتیاز  مولفه مورد در بحث( 9) مربوطه، نمرات در ابهامات( 0) مورد در بحث برای ها مغایرت و اولیه

 ها. مولفهسایر  برایلازم  پیشنهادات و نظرات( 3) و )سطح توافق(،ها  آن

                                                           
1. The disagreement index (DI) 

2. Dijkstra et al 
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 مورد در بحث از قبل شد خواستهها  آن از. کردند دریافت را دو و یک دورهای به مربوط نتایج متخصصان

 تا کردند پیدا را فرصت این متخصصان ،این دور در. کنند آماده را، سوالات مورد نظر ابهام هرگونه

 به گیری رأی دور یک در مولفه هر برای بحث. دهند قرار بحث مورد را ابهامات مورد در فردی های دیدگاه

 به مربوط پیشنهادی تغییرات برخی. خیر یا کند تغییر باید ارتباط نمره آیا شود مشخص تا رسید پایان

 توسط دیگر بار نمرات همه بحث، براساس. اند شده داده اختصاص پدیده کار یک به که است هایی مولفه

 بندی جمله یا نمرات در تغییر هرگونه و بیابند را مبهم بالقوه نمرات تا گرفتند قرار بررسی مورد محققان

 ها مولفه مورد در ایمیلدریافت شده از طریق  های پاسخ ،نتیجه در. دهند پیشنهاد توضیحات با را ها مولفه

 اند. شدهمصور  0 شکلمراحل طی شده در این تحقیق، در  مورد بررسی قرار گرفتند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی پژوهشها یافتهمنبع: تحقیق  در شده طی . مراحل0شکل 

 

 ی تحقیقها یافته 

مت روش پژوهش توضیح داده شد، این تحقیق در فاز اول به مرور سیستماتیک همانطور که در قس

تحقیق مورد  92تحقیق مرتبط،  900پردازد. از همین رو، از میان  انجام شده در این حوزه میتحقیقات 

 فاز اول: مرور سیستماتیک 
 

 

 
 

 
 فاز دوم: تحلیل مضمون

 

 
 

 
 فاز سوم: دلفی تعدیل شده

 استخراج محورهای موضوعیهدف: 

 نمایدآوری میجمع باهم را هایافته و کرده جستجو را تحقیقات شواهد استفاده نظامندروش: 

 تحقیق انجام شده در بازه ده ساله 900مقاله مرتبط از میان  92بررسی  نتیجه:

 استخراج مضامین اصلی در حوزه موضوعیهدف: 

 استرلینگ جهت احصای مضامین-استفاده رویکرد سه گانه آترایدروش: 

 مضمون فراگیر  0مضمون سازمان دهنده،  92مضمون اساسی،  27شناسایی  نتیجه:

 

 هاای الگو جهت تایید یا رد آنبررسی اجزهدف: 

 توافق خبرگان و تایید اجزای الگو سطح استفاده متد دلفی تعدیل شده جهت بررسیروش: 

 تمام خبرگان در سه راند دلفی اجزای الگو را مورد بررسی و تایید قرار دادند نتیجه:
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به تفکیک نمایش  9و این موارد در جدول  های مربوطه استخراج گردیدند بررسی قرار گرفتند و شاخصه

 اند. داده شده

ها مواردی هستند که در رابطه با تحقیقات گردشگری و سرمایه اجتماعی  توضیح بیشتر اینکه این شاخصه

 مرور سیستماتیک،که محقق با استفاده از روش  هستندیک دهه اخیر محدود به و  اند استخراج شده

 9190-9109های  سال) دهد را مورد بررسی قرار میده سال اخیر زمانی یعنی بازه تحقیقات مرتبط در این 

 .شمسی( 0011-0321و  میلادی

 های مستخرج از تحقیقات مرتبط با استفاده از روش مرور سیستماتیک . شاخصه9جدول 

 مقالات انگلیسی
 هاشاخصه منبع

نولِنبرگ و 

 (9190)0همکاران
 ذینفعان، بین همکاری ،9میان گروهی اجتماعی نوآورانه، سرمایه های زیرساخت جامعه، ظرفیت

 کارآفرینانه. ، فعالیت3اجتماعی درون گروهی سرمایه جامعه، با ذینفعان مشارکت اعضا، از حمایت

گروهی،  درون اجتماعی گروهی، سرمایه میان اجتماعی های اجتماعی، منافع عمومی، سرمایه شبکه (9191)0لی و هالکِ

 جمعی. همکاری

 (9191)5مک کاب و کیائو
ای، رفاه  شهروندی در گردشگری، توسعه روابط، ارتباطات شبکه بنیادی، حقوق اخلاقیات و ها آرمان

اجتماعی، مشارکت  اجتماعی، بهزیستی، کیفیت زندگی، مراقبت عامه، گردشگری اجتماعی، ارتباطات

 در جامعه.

ت اجتماعی، ارتباطات اجتماعی، سلامت روانی، اعتماد عمومی، همکاری مشارکت عمومی، تعاملا (9191)2لی و همکاران

 جمعی، منفعت عامه، گردشگری اجتماعی.
ویلاورده و -گارسیا

 (9191) 7همکاران

های میان گروهی، اعتماد  پایدار، شبکه های محیطی )جامعه(، همکاری های اجتماعی، پویایی شبکه

 ها و رسومات. ها، سنت )جامعه(، هویت فرهنگی، ارزشمتقابل، شرایط و الزامات محیطی 

میوسِونگن و 

 (9191)1کلوپرز

قوی،  اجتماعی همگانی، سرمایه طبیعی منابع جامعه، مدیریت پذیری گردشگری جامعه محور، انعطاف

 .2آوری جامعه زیست، اعتماد عمومی، حکمرانی اثربخش، تاب مدیریت مشارکتی، حفاظت از محیط

 (9191)01مینائرت
مشارکت عمومی، گردشگری اجتماعی، شبکه ذینفعان، همکاری جمعی، ارتباطات اجتماعی، 

 گردشگری. های های همکاری، کاهش فقر، یارانه شبکه

 (9102)00پایک و همکاران
گردشگری اجتماعی، منفعت اجتماعی، ارتباطات دوستانه، الزامات محیطی )جامعه(، رضایت 

 محلی. صلح از طریق گردشگری، ایجاد مزایا در جوامعاجتماعی، مشارکت عمومی، 

                                                           
1. Knollenberg et al 

2. Bridging social capita 

3. Bonding social capital 

4. Lee & Hallak 

5. McCabe & Qiao 

6. Li et al 
7. García-Villaverdea 

8. Musavengane & Kloppers 

9. community resilience 

10. Minnaert 

11. Pyke et al 
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 های مستخرج از تحقیقات مرتبط با استفاده از روش مرور سیستماتیک شاخصه. 9جدول ادامه 

 انگلیسی مقالات

 ها شاخصه منبع

چونگ و 

 (9102)0سیمپسون

ها و  فرصتروانی، ارتباطات اجتماعی، نیازهای اجتماعی،  یا/و جسمی مشارکت عمومی، سلامت

 جامعه. محروم طبقات از مزایای گردشگری برای جامعه، همکاری جمعی، سلامت عمومی، حمایت

 9توکارچوک و همکاران

(9102) 

مشی گردشگری، رفاه عمومی، سلامت  مزایای گردشگری، کیفیت زندگی، رضایت از زندگی، خط

 ارتباطات اجتماعی.روانی، زندگی اجتماعی، امنیت فردی، کیفیت محیط زیست، 

سولارد و 

 (9101)3همکاران

های  ذینفعان، شبکه های اجتماعی، حمایت اعتماد متقابل، پیوند مشترک، همکاری با دیگران، گروه

 اجتماعی.

 (9107)0سم لیو
آموزش خلاقانه، همکاری فرهنگی، روابط فردی و اجتماعی، حمایت عاطفی، اعتماد متقابل، ارتباطات 

 ای، تسهیم اهداف جمعی، وجود تعامل و ارتباطات. شبکهیا پیوندهای 

 (9107)5ژو و همکاران
 سرمایه ها، اشتیاق عمومی، سرمایه اجتماعی درون گروهی، های اجتماعی، پشتیبانی سازمان شبکه

 ، ارتباطات متقابل.میان گروهی اجتماعی

کاکوداکیس و 

 (9107)2همکاران

اقتصادی، سلامت عمومی، -منافع عمومی، مزایای اجتماعیاجتماعی،  عمومی، گردشگری مشارکت

 رفتار مثبت جمعی، کاهش بیکاری، ایجاد ظرفیت گردشگری، آموزش عمومی.

 (9102)7کیم و همکاران
میان  اجتماعی مشترک، سرمایه دوستی همگانی، پیوند دوستی، نوع اجتماعی درون گروهی، نوع سرمایه

 مستمر.مشترک، ارتباط  هویت ،گروهی

 (9105)1اوی و همکاران
پذیری، ثبات در محیط  ها، مسئولیت سرمایه انسانی، پشتیبانی از جامعه، ارتقای عملکرد سازمان

 های فرهنگی. )جامعه(، امور و فعالیت

 (9100)2میتلند و میلر
 اقتصادی، خط-کیفیت زندگی، گردشگری اجتماعی، حمایت و پشتیبانی از جامعه، مزایای اجتماعی

 مشی گردشگری.

عبدالرزاق و 

 (9103)01همکاران

اجتماعی، -آگاهی عمومی، مشارکت و مذاکره عمومی، گردشگری جامعه محور، توسعه اقتصادی

 آموزش همگانی، کاهش فقر.

 (9109)00پارک و همکاران
ها و هنجارها، شبکه های اجتماعی، حمایت و پشتیبانی از جامعه، ارتباطات اجتماعی، حل  ارزش

 تعارضات، مشارکت عمومی، کیفیت زندگی، ارتباطات اجتماعی، همکاری جمعی، اعتماد عمومی.

صفایی پور و توکلان 

(0322) 

فرهنگی، ابعاد -ها و نهادهای محلی، ابعاد اقتصادی، ابعاد اجتماعی انسجام، مشارکت، اعتماد، شبکه

 محیطی و کالبدی. زیست

مله و  رازقی

 (0327ابراهیمی)
 روابط، مشارکت، اعتماد اجتماعی، توسعه پایدار گردشگری.شبکه 

 

                                                           
1. Chung & Simpson 

2. Tokarchuk 

3. Soularda et al 

4. Sam Liu 

5. Zhou et al 

6. Kakoudakis et al 

7. Kim et al 
8. Ooi et al 
9. Maitland & Miller 

10. Abdul Razzaq et al 

11. Park et al 
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 های مستخرج از تحقیقات مرتبط با استفاده از روش مرور سیستماتیک . شاخصه9جدول ادامه 

 مقالات فارسی

 ها شاخصه منبع

ابراهیم پور و همکاران 

(0322) 

پایدار، اثرات  گردشگری توسعه در روابط اجتماعی، اعتماد اجتماعی، تعهد اجتماعی، مشارکت

 فرهنگی گردشگری.-اقتصادی گردشگری، اثرات اجتماعی

 (0325غزانی و همکاران )

مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی، همسانی اجتماعی، شبکه های اجتماعی، اعتماد اجتماعی، 

توانمندی نهادی، هنجارهای اجتماعی، توانمندی اجتماعی، توانمندی اقتصادی، توانمندی روانشناختی، 

 محیطی، توانمندی فرهنگی. توانمندی زیست

 مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی. (0325حبیبی )

بیگی و قاسمی  علی

(0320) 

اجتماعی، شبکه اجتماعی، کیفیت زندگی اجتماعی، کیفیت  انسجام اجتماعی، مشارکت اجتماعی، اعتماد

 زیست محیطی، کیفیت زندگی کالبدی. زندگی اقتصادی، کیفیت زندگی

 انسجام اجتماعی، مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، نهادهای محلی. (0329عینالی و همکاران )

 ی پژوهشها یافتهمنبع:             

 

مستخرج از روش مرور سیستماتیک، تا  یها شاخصهشود،  ر که در جدول بالا نیز ملاحظه میهمانطو

تحقیقات موضوعی و مفهومی حدود زیادی شبیه به یکدیگرند و این نشان دهنده همگرایی و همراستایی 

گیرند  ها احصا و استخراج گردیدند، در قالب محورهای موضوعی قرار می شاخصه است. بعد از اینکه این

مرور  از پسگیرند.  تحلیل مضمون مورد استفاده قرار می های نیمه ساختاریافته در روش و برای مصاحبه

 به ها، مصاحبه انجام گیرند. بررسی قرار می ساختاریافته مورد نیمه های سیستماتیک در این حوزه، مصاحبه

 سپس. شد تایپ دقیق طور به شده  ضبط نوار اول و دوم، مرحله در اصلی ها( مضامین )تم استخراج منظور 

 مرحله این نتیجه .شدند درج مربوطه جداول در و استخراج مصاحبه هر های گزاره به مربوطمضامین 

مضامین  جستجوی 3مرحله  در. شد تعریف کد عنوان به مفهومی هریک برای که بود گزاره 913 استخراج

 همه کردن مرتب و بالقوه، مضامین قالب در مختلف کدهای بندی دسته، مرحله ایندر د. گیر می صورت

 .است شده مشخص مضامین قالب در شده کدگذاری های داده خلاصه

 توانند می مختلف کدهای چگونه که گیریم می نظر شود و دردر واقع، در این مرحله تحلیل کدها شروع می

آمده از مراحل اول و دوم، بسیار  دست های به لیل اینکه، حجم گزارهشوند. بد ترکیب کلی تِم یک ایجاد برای

 های داده خلاصه همه کردن مرتب بالقوه و های تم قالب در مختلف کدهای بندی بوده، لذا دستهزیاد 

سپس در مرحله بعد ]مرحله گیرند ]مرحله سوم[.  شده انجام می مشخص های تم قالب در شده کدگذاری
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 ها آن و ایجاد، را ها تم از ای مجموعه که شود می شروع زمانی مرحلهشود. این  ها انجام می چهار[ بازبینی تم

 شامل اول مرحله. است ها تم تصفیه و بازبینی مرحله دو شامل مرحله این. دهیم قرار بازبینی مورد را

 ها داده مجموعه با رابطه در ها تم اعتبار دوم مرحله در. است شده کدگذاری های خلاصه سطح در بازبینی

 این مرحله گیرد. ها صورت می تم گذاری نام و تعریف شود. در مرحله بعد ]مرحله پنج[، می گرفته نظر در

 که را هایی تم مرحله، این در. باشد داشته وجود ها تم از بخش رضایت نقشه یک که شود می شروع زمانی

 تحلیل را ها آن داخل ها داده سپس گیرند، می قرار مجدد بازبینی مورد و تعریف اند، شده  ارائه تحلیل برای

 مشخص کند می بحث آن مورد در تِم یک که چیزی آن ماهیت کردن، بازبینی و تعریف وسیله  به. شوند می

مرقوم  9نتایج این مراحل در جدول دارد.  خود در را ها داده از جنبه کدام تِم هر که گردد می تعیین و شده

گیرد که هریک از  پایانی و تدوین الگو صورت می تحلیل اند. سپس در مرحله آخر ]مرحله شش[، شده

 اند.  نشان داده شده 9 شکلمضامین مستخرج در مراحل، مطابق با 

، مضامین فراگیر 3های روش تحلیل مضمون، مضامین مرتبط استخراج گردیدند و در جدول  مطابق با گام

جلوگیری از اطناب مطلب در مقاله، از اند. لازم به ذکر است بدلیل  و سازمان دهنده به تفکیک مرقوم شده

 .گیر و سازمان دهنده اکتفا گردیدآوردن مضامین پایه صرف نظر شد و تنها به آوردن مضامین فرا

 دهنده . مضامین فراگیر و سازمان3جدول 

 مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر ردیف

 گردشگری در مشارکت 0

های موجود؛  ها و فرصت همسوسازی اقدامات با ظرفیت، (همگانی) عمومی آموزش

های  های متولی و سازمانسازمانبرقراری ارتباطات مستقیم میان ، جامع و کاملگیری  تصمیم

 نهادها و مردم محلی. تعامل و مشارکت میزان، گردشگری

9 
 از پشتیبانی و حمایت

 جامعه

 ...و فرهنگی اقتصادی، سیاسی، های زمینهمحلی،  جامعه زندگی متقابل، سبک ارتباطات ایجاد

 ساکنان تغییر یا مدیریت نگرشمیزان حمایت از جامعه، های عموم مردم،  ظرفیت جامعه،

 گردشگران و جامعه. پذیری ، اعتمادگردشگری به نسبت

 شهروندی حقوق رعایت 3

 های مشی احترام به محیط و افراد مقیم منطقه گردشگری، خط حاکم، محیطی های زمینه

 و هوشمند برقراری نظامگردشگری،  در گردشگران و جامعه محلی حقوقتوجه به اجتماعی، 

 و رفتاری. اخلاقی تنظیم منشورارزیابی،  و نظارت منطقی

0 

 های زیرساخت تقویت

 ،اجتماعی، فرهنگی

 جامعه ...و اقتصادی

جاد یا نوسازی ایمنطقه، و ژئواکونومیک  توپولوژیعمومی،  سلامتریزی راهبردی،  برنامه

 اماکن ایجاد و آرامش، امنیت احساس و ایجاد امنیتهای ارتباطی، بهداشتی و...؛ زیرساخت

 بردن بالا برای بانکی تسهیلات بالابردن استانداردهای ارائه خدمات، ارایة، تفریحی و ورزشی

 خدمات. کیفیت

 ی پژوهشها یافتهمنبع: 
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. گردد الگوی حاصله تدوین و ترسیم میها،  پایان و پس از احصای تمطور که توضیح داده شد، در  همان

 با استفاده از مضامین مستخرج و با مشورت دو تن از خبرگان دانشگاهی، الگوی مربوطهبدین منظور، 

الگو  ینادیگر،  یبه بیانپژوهش بر آن استوار است.  یاست که طرح کل ییمبنا ،. این چارچوبشد ترسیم

کشد که در قالب جامعه را به تصویر می تحول و توسعه در اجتماعی سرمایه و گردشگری مفهومی پیوند

 جهت و ماهیت و مشخص اند کرده تأیید را روابط نوع ینرا که ا هایی ینوع تئوریک الگوی مفهومی، 

 شناسایی شاخص 913های نیمه ساختاریافته بررسی مصاحبه با پژوهش، این در. دکن می تبیین را روابط

مضمون فراگیر استخراج شد. در  0مضمون سازمان دهنده و  92مضمون پایه،  27، ها که از میان آن شدند

 . ، الگوی حاصله نشان داده شده است9 شکل

ها و  راندهای دلفی از همین مولفهلازم به ذکر است که مطابق با توضیحات روش شناسی تحقیق، 

 ختیار خبرگان امر قرار داده است.ها را جهت تایید یا رد، در ا اند و محقق آن ها انجام شده شاخصه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های پژوهشیافتهمنبع: تحقیق  . الگوی مفهومی9 شکل
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اجتماعی و -اقتصادی، فرهنگیدر یک جامعه ابعاد سیاسی، شود،  ور که در الگوی بالا مشاهده میهمانط

منظور تقویت یا  دهند. به که زیربنای آن جامعه را تشکیل میعنوان عوامل اساسی هستند  ، بهمحیطی زیست

 . ازشوند که تحت این عوامل هدایت می توسعه و تحول یک جامعه، راهکارهای بسیاری وجود دارد

ند مفهومی گردشگری و سرمایه اجتماعی در بستر جامعه دارد، لذا که این تحقیق سعی در پیو آنجایی

بتوانند این مهم را به منصه ظهور و اجرا برسانند. مطابق با یی مورد نیاز هستند که ها ها و شاخصه مولفه

دهنده  های طی شده در تحقیق، مضامینی استخراج شدند که در قالب مضامین فراگیر و سازمان گام

شود، مضامین فراگیر در قالب ارکان اساسی توسعه  شدند. همانگونه که در الگو نیز ملاحظه میبندی  دسته

عنوان پل ارتباطی میان جامعه و  توانند به و تحول جامعه در ارتباط با محیط خارج از آن نیز هستند و می

در ارتباط با عوامل داخلی  نماید که . این مقوله، الگو را به یک سیستم باز تبدیل میسایر عوامل، عمل کنند

دهنده در حول محور این توسعه و تحول قرار دارند که مدیران و  . مضامین سازمانو خارجی است

را در ها  آنهای درست،  گیری ها و تصمیم گذاری مشی توانند با استفاده از خط ریزان گردشگری می برنامه

موجبات توسعه و تحول را در  در ارتباط با یکدیگر، تر، این مضامین عبارتی کلی جامعه پیاده سازند. به

مصور  شکلدر راستای توسعه و تحول جامعه، در قالب این ها  آننقش اساسی  جامعه ایجاد خواهند کرد و

 شده است.

 گیری نتیجه

جامعه است  تحول و توسعه در اجتماعی سرمایه و گردشگری مفهومی پیوند، حاضر پژوهشهدف اصلی 

سرمایه  های تحقیق، مطابق با یافتهبا استفاده از روش ترکیبی، این مهم را مورد بررسی قرار داده است.  که

برای توانند  ریزان گردشگری می . مدیران و برنامهگردشگری داشته باشددر تواند سهم مثبتی  میاجتماعی 

اولین و  جامعه نیز توجه داشته باشند. ثیرپذیرتأثیرگذار و تأ ابعادگردشگری پایدار، به عوامل و  دستیابی به

 سبک متقابل، ارتباطات ایجاد»است. مضامینی چون  «جامعه از پشتیبانی و حمایت»ترین اصل مربوطه، ممه

 میزان مردم، عموم های ظرفیت جامعه،... و فرهنگی اقتصادی، سیاسی، های زمینه محلی، جامعه زندگی

 «جامعه و گردشگران اعتمادپذیری گردشگری، به نسبت ساکنان نگرش مدیریت یا تغییر جامعه، از حمایت

 کنند. ای را ایفا می مون فراگیر هستند که در ایجاد آن نقش اساسیدهنده این مض نوان مضامین سازمانبه ع
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مورد نظر جامعه  یتآاهداف ای از شرایط مورد نیاز برای دستیابی به  مجموعهمتعاقب با همین مضمون، 

 ی خوب و روحیه همکاریهای ارتباط باید سیستم یا گردشگرپذیر، است که جامعه مقصد پیشنهاد شده

 سرمایه مختلف عنوان زیربنای ابعاد به «مشارکت در گردشگری»تر،  بعبارتی کلی .داشته باشد بالایی

 سهم گردشگری ،بخوبی ایجاد شده باشد گردشگری در جامعه اگر مشارکتاجتماعی در جامعه است. 

 خواهد داشت. اجتماعی سرمایه در مثبتی

 اجتماعی و ارتباطی یکپارچه های شبکه. خواهند کرد استقبال بازدیدکنندگان از محلی مردم عنوان مثال، به

 بین خوب همکاری و ارتباط و ،گردشگری جدید های ایده ،عمومی اعتماد. خواهد آمد وجودب ای منطقه

 . (923: 9107، 0و... صورت خواهد گرفت )ماسکرادو و همکاران ذینفعان

مفهوم مهم حقوق شهروندی در گردشگری است. بسیاری از  دیگر از نتایج مهم این تحقیق، اشاره بهیکی 

اشاره کرده اند که  گردشگری شهروندی در حقوق منشور وجود ضعف و خلأهایبه  ،محققان و مسئولان

ندی شده است. ب ضامین فراگیر دستهعنوان م اولین بار است که چنین مضمونی بهدر این تحقیق، برای 

و این  جهانی سرشار از صلح و صفا بسیار مفید و موثر است ایجادگردشگری در علاوه بر ابعاد مادی، 

 و اصولی قواعد سایه در آن های ظرفیت تمام از پایدار برداری بهره که است انکارنشدنی مقوله، موضوعی

 یاد بشر حقوق مهم مصادیق از یکی عنوان به گردشگری حقوق عنوان به آن از که است پذیر امکان قانونی

 گردشگران تجربیات ارتقای محلی، ساکنان زندگی کیفیت به دنبال بهبود گردشگری این، علاوه بر .شود می

 توسعه و تداوم منظور به بنابراین توجه به مضمون حقوق شهروندی است، مقصد زیستِ محیط حفظ و

 وضع نتیجه در و است ضروری امری گردشگری، صنعت مدیریت و توسعه برای بنیادی ریزی برنامه

 .است در این راستا مهمترین اقدامات از نیز محلی جوامع برای تکالیف و حقوق

است. این مضمون  «جامعه... و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، های زیرساخت تقویت»مضمون فراگیر بعدی، 

مخصوصاً جامعه –و امکانات جامعه  ها زیرساختچند بعد دارد. به عنوان مثال، بعد اول آن در رابطه با 

 در این مورد ضعف اساسی داشته باشد. بعد دوم در رابطه با مردمِاست که ممکن است  -گردشگرپذیر

 بسیاری از اعضای جامعه، از که استدر بسیاری از مطالعات نشان داده شده همان جامعه است. مثلاً، 

                                                           
1. Moscardo et al 
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هایی همچون گردشگری بهره ببرند )چونگ و  توانند از سرگرمی نمی و برند می رنج اجتماعی محرومیت

ضعیف جامعه  های این مقوله نیز به امکانات و زیرساخت(. 9101، 9؛ مورا و همکاران0: 9102، 0سیمپسون

زمانی که صحبت از امکانات و گردد و نیازمند بازسازی و یا ایجاد امکانات جدید است.  بر می

شوند که این موارد باید برای گردشگران  بیشتر اذهان به سمت این مورد معطوف میشود،  ها می زیرساخت

ز یر نیذذکر است که جامعه مقصد و گردشگرپ یید این نکته، این مفهوم نیز قابلأفراهم باشند. ضمن ت

 ریزی برنامه»دهنده  با استفاده از مضامین سازماننیازمند چنین امکاناتی هم هست که این مضمون فراگیر، 

 ارتباطی، های زیرساخت نوسازی یا ایجاد منطقه، ژئواکونومیک و توپولوژی عمومی، سلامت راهبردی،

 بالابردن تفریحی، و ورزشی اماکن ایجاد آرامش، و امنیت احساس و امنیت ایجاد ؛...و بهداشتی

به این نکات مهم اشاره  «خدمات کیفیت بردن بالا برای بانکی تسهیلات ارایة خدمات، ارائه استانداردهای

 کرده است.

 درتواند توسعه و تحول جامعه را به همراه داشته باشد.  اجتماعی می سرمایه و پیوند مفهومی گردشگری

 توسعه راهبردی سند» توسعه ششم برنامه قانون در کشورمان، دراسناد بالادستی  بنابر راستا همین

 سند، این در متولی گردشگری ها و نهادهای سازمان آن، موجب رسید که به تصویب به «گردشگری

 از  ساله، هزار چند تمدنی با و فصل چهار سرزمینی عنوان به ایران اند. شده اقداماتی انجام به موظف

، از مقاصد مختلف جهانیهای  بندی رتبه در که است برخوردار فردی به منحصر و متنوع های جاذبه

به سمت مزایای  حرکت ضمن توان می گردشگری بر تمرکز با بنابراین لمللی است.ا بین گردشگرپذیر

های بهتری برداشت. سرمایه اجتماعی مهمترین  ابعاد فرهنگی و اجتماعی نیز گام اقتصادی و سیاسی، در

بسیاری از رکن یک جامعه است که کشورهای مختلفی با استفاده از گردشگری سعی در ارتقای آن دارند. 

و این مقوله به  شودندگی اجتماعی رضایت از ز تواند موجب میمعتقدند که گردشگری نیز اندیشمندان 

تاکارچوک و همکاران، ؛ 9102، 3توکارچوک و همکاران) عنوان یکی از مهمترین نتایج تحقیق حاضر است

موجب  همچنین(. 9100، 9؛ آندرک و نایائوپان9109، 0؛ ناواین و میتاس9105، 0وو و همکاران؛ 9107

                                                           
1. Chung & Simpson 

2. Moura et al 

3. Tokarchuk 

4. Woo et al 
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بسیاری همراستایی نتایج این تحقیق با ، شود که در ادامه با ذکر منابع مرتبط با این حوزه مزایای مختلفی می

 معیاری عنوان به را زندگی از رضایتتواند برای اعضای جامعه،  دهد. گردشگری می را نشان میها  از آن

؛ یوزِل و 9101، 3)دینر و همکاران در نظر گیرد جامعه در گردشگری خالص کلی منافع کننده منعکس

 با اجتماعی نظر از که افرادیو  ای پویا و با نشاط ایجاد کند معهتواند جا گردشگری می (.9102، 0سِرگی

 هستند افرادی از تر طولانی و جسمی نظر از تر سالم شادتر، دارند، بیشتری ارتباط جامعه و دوستان خانواده،

 روابط از رضایت (.9102، 2والدینگر ؛01: 9102، 5)پایک و همکاراندارند  باهم کمتری ارتباط که

 و اجتماعی انزوای کاهش تواند به می گردشگری بنابراین یابد بهبود می سفر نتیجه در اجتماعی و خانوادگی

مزایایی چون: (. 32: 9102، 7کند )پایک و همکاران کمک مردم زندگی در اجتماعی ارتباط افزایش

(. 9107، 1عمومی را دارد )کاکوداکیس و همکاران سلامت اقتصادی،-اجتماعی مزایای عمومی، مشارکت

نیازهای  رفع(. 9190، 2زیست )وانگ و همکاران های مثبت رفتاری و حمایت از محیط ارتقای انگیزه

ایجاد  جامعه، گردشگری، حمایت از طبقات محروم های برنامه در مشارکت اجتماعی، ایجاد فرصت

و سرمایه  ای از مزایای گردشگری ؛ تنها گوشهگردشگری های برنامه در مشارکت برای برابر های فرصت

توان فهمید که مقوله  پس با این تفاسیر می(. 9102)چونگ و سیمپسون،  جامعه هستندبستر در  اجتماعی

توانند موجبات توسعه و تحول  گردشگری و سرمایه اجتماعی، دو پدیده مهم و درهم تنیده هستند که می

 گردند.  در ادامه، پیشنهادهای کاربردی هریک از مضامین مطرح میجامعه را فراهم سازند. 

 نهادهای ها، ها، تشکل انجمنشود تا  پیشنهاد می «گردشگری در مشارکت»مطابق با مضمون فراگیر   -

، مردمی های مشارکت جلب ها گردشگری تشکیل شوند که هدف اصلی آن زمینة در فعال غیردولتی

های غیردولتی نیز  که اغلب بخش-ها  ها در گردشگری باشد. اصولاً این بخش نهادی، و سایر بخش
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های  های دولتی، بسیاری از خلاها و چالش توانند با هماهنگی و همکاری بخش می -شوند نامیده می

 فصل نمایند. و د در این زمینه را مدیریت و حلموجو

های متولی،  شود تا نهادها و سازمان پیشنهاد می «جامعه از پشتیبانی و حمایت»ضمون فراگیر مطابق با م  -

 و مهارت سطح مردم، افزایش سازی های آموزش جامعه، فرهنگ ای در حوزه با تخصیص بودجه ویژه

در  گردشگری اصول کاربرد راستای ساکنان در گردشگری و... فضایی را ایجاد کنند تا در تخصص

 جامعه موثر باشند.

 فرهنگی، میراث شود وزارت می پیشنهاد «شهروندی حقوق رعایت» فراگیر مضمون با مطابق  -

منشور حقوق »دستی به عنوان متولی اصلی گردشگری در ایران، با تنظیم  صنایع و گردشگری

احکام بالادستی در این حوزه را تدوین نماید تا هم حقوق گردشگران و هم حقوق  «شهروند-گردشگر

 جامعه محلی در سایه قانون حفظ و حراست گردد. 

 پیشنهاد «جامعه... و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، های زیرساخت تقویت» فراگیر مضمون با مطابق  -

 در تأثیرگذار حوزه که به عنوان بخش هایین مختلف و مرتبط با ا های بخش یا ذینفعانشود تا  می

ی جامعه تدوین و را برا «یندهاییافر»نهادی،  های استراتژی و ها برنامه طریق گردشگری هستند، از

 بستر ایجاد چندسویه، همکاری ارتقایموجبات  مشارکت، و تعاملطراحی نمایند تا ضمن ایجاد 

پایدار، توانمندسازی اقتصادی جامعه  گردشگری توسعه در کاربردی تصمیمات اخذ جهت مناسب

 میزبان و... را فراهم سازند.
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