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 چکیده

شده  لیتبد یفرهنگ میانارتباطات  قیو فرهنگ از طر طیبه مح یابیدست یبرامؤثر  یبه روش مدرن یایدر دن گردشگریامروزه 

مراحل  این مهم در ، متأسفانهمدتبلندبرای تحقق توسعه اقتصادی  فرهنگی ارتباطات میانهمیت و ا ظرفیت با وجود است.

ثر بر ؤم عواملواکاوی  هبتا  بوده پژوهشاین همین موضوع انگیزه اصلی . شود میتوسعه گردشگری نادیده گرفته های  پروژهریزی  برنامه

با شیوة گلیزر بنیاد )گراندد تئوری(  دادهنظریه و مبتنی بر هش کیفی روش این پژو .بپردازدفرهنگی گردشگری  ارتباطات میان

. پس از انجام ندگردآوری شدعمیق   ساختاریافته نیمه  گیری گلوله برفی و با استفاده از ابزار مصاحبه ها با روش نمونه است. داده

زیر مقوله در قالب شش  62ها  ی و تفسیر دادهو بررسگردشگری شهر همدان  نفر از خبرگان و فعالان صنعت پانزدهبا   مصاحبه

های  های شخصی، ویژگی ویژگی :ارائه شد تی –افزار اطلس و مدل نهایی پژوهش با استفاده از نرماستخراج زیر مقوله اصلی 

 ریزی، بهداشت و ایمنی فرهنگی گردشگری، مدیریت و برنامه اجتماعی، آموزش، محتواسازی و تولید دانش میان -فرهنگی

و  رانیمدنتایج این پژوهش مسیری یکپارچه برای  فرهنگی گردشگری. محیط، و رسانه و فناوری اطلاعات و ارتباطات میان

توسعه برای گردشگران را  فرهنگی میان یها یستگیاز ارتباطات و شا ییسطح بالاکند تا  گردشگری پیشنهاد می صنعت کارآفرینان

 .دهند
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 مقدمه

 به فرهنگی میانو ارتباطات  است ناپذیر در زندگی اجتماعی انسان فرهنگ و ارتباطات، دو جزء جدایی

 ارتباطات. مجموعه فرهنگ و ارتباطات، همواره در تاریخ حیات بشری وجود داشته است عنوان زیر 

 مطالعه و درکبرای  ها ترین عرصه مهمو یکی از مطالعه ارتباطات  یها هنیاز زم یکی فرهنگی میان

های متعددی برای  این چارچوب نظری پیشتر در پژوهش(. 1911، )وحیدی قزوینی گردشگری است

وثوقی و ؛ 1919همایون، ؛ 1916اند )ازجمله جعفری،  به کار گرفته شده مطالعه پدیده گردشگری

زمینه  دوانت می منحصر به فرد بستر کیعنوان   به( گردشگری 1011شهرابی فراهانی، ؛ 1910نمک،  خوش

و  «شدن یبوم»مفهوم  های متفاوت را فراهم نماید. و تعامل با افرادی از فرهنگ گرید های فرهنگتجربه 

ای را در گردشگری تحت  ویژه تیدور، جذاب یها نیسرزمدر  یو بوم یمحل های فرهنگفرو رفتن در 

های دیگر و  های زندگی فرهنگ شیوه .(6111، 1یهالوالان) دهد ینشان م «شدن به فرهنگ کیدنز» عنوان

 های حرکت مردم استترین انگیزه ها، جاذبه و محرک اصلی گردشگری و از اصلیاختلاف فرهنگ

ر و ترین عامل برای شروع سف عنوان مهم  اهمیت فرهنگ به بنابراین (.6111)حامدی و همکاران، 

محرک اصلی گردشگری ذکر شده است. فرهنگ مسئله اصلی قرن بیست و یکم برای ، فرهنگی های تفاوت

 (.1911ود ندارد )طاهری تهرانی، جپدیده گردشگری است و گردشگری بدون فرهنگ و

 (.1911، 6)رایزینگر استطور چشمگیری در حال افزایش  هگردشگری ب وع فرهنگی در صنعتتناهمیت 

اختلافات  .کند یبه توسعه و انتقال فرهنگ کمک م زیاست و ارتباط ن یاز رفتار ارتباط یشبخ فرهنگ

، شده از آنجایی که در دنیای جهانی. (6111، 9)سومیاتی است فرهنگی میانارتباطات  اساس یفرهنگ

و گردشگری باید با محیط   صنعت ،مختلف افزایش یافته است های فرهنگو ارتباطات میان  ها تعامل

ریزان و کارآفرینان  متفاوت هماهنگ شود، تا برنامه های فرهنگو گردشگرانی با نیروی کار چندفرهنگی 

پذیرش  عنوان یک مزیت رقابتی استفاده کنند.  هتنوع فرهنگی ب بتوانند از چالش بزرگِگردشگری  صنعت

گفتگو و همچنین پلی میان  ل،تباد ، آن را به فرصتی برای تعامل،فرهنگی میانعنوان ارتباط   گردشگری به

                                                           
1. Halualani 

2.  Reisinger 

3. Sumiati 
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داشتن از  یآگاه(. 1911)جعفری هفتخوانی و همایون،  متنوع و ملل مختلف بدل ساخته است های فرهنگ

و  1یفرهنگ نهیزم نیرابطه ب از آگاهی. دهد ها را افزایش می درک فرهنگ زمینه های فرهنگی همواره تفاوت

 دهد شیافزا گرید های از فرهنگ یتعامل با افراد را هنگامارتباطات موفقیت واند ت می ،ارتباطات

تواند بستری مناسب  الملل، گردشگری می با افزایش گردشگران بین در این راستا (.6111 ،6روژویتالسکا)

 نیاهمچنین (. 6115، 9ها باشد )استانکووا و واسنسکافرهنگی ملل و گفتگو میان آن برای ارتباطات میان

در انطباق و انتقال بهتر  هتلداری رانیمانند مد گردشگری های مؤثر در مدیریتیرونواند به ت میاطلاعات 

 یها عدم تطابق سبک صیتشخ یبرا افرادآموزش و  ،ارتباطات یو فرهنگ یتیموقع نهیزم ها بر اساس امیپ

های مختلف  در بخش یفرهنگ یریدرگناموفق و  های همواجهخطر  کمک کند و از این طریق، یارتباط

  (.6110و همکاران،  0)رینولدز را کاهش دهد گردشگری تصنع

تقویت  موثر بر عواملست اگردشگری لازم  صنعتدر  فرهنگی میاناهمیت ارتباطات  رو با توجه به از این

 فرهنگی میانکاهش ارتباط و تعامل مورد بررسی قرار گیرند و عواملی که منجر به  فرهنگی میانارتباطات 

 .شوندشناسایی و تا حد امکان بر طرف ( آن و به عبارتی، موانع)د نشو میی گردشگر

 مبانی نظری

 فرهنگی ارتباطات میانفرهنگ و 

با دو مفهوم  فرهنگی میانمختلف، ارتباطات  های فرهنگها و خرده  توجه به رویارویی افراد با فرهنگ با

لوم اجتماعی و انسانی است. و مفاهیم ع ها هفرهنگ از جمله واژ شود. فرهنگ و ارتباطات تعریف می

دهند که حتی گاهی در تضاد با  های متفاوتی از فرهنگ ارائه می پردازان تعریف پژوهشگران و نظریه

توان تعریف جامع و کاملی  بنابراین، فرهنگ را به دلیل پویایی و پیچیدگی نمی .گیرنـد یکدیگر قرار مـی

نماید، از  ر ظهـور و بروز فرهنگ در یک جامعه رخ میعنوان عناص نمود، اما از آنجایی که هر آنچه به

حقوق بنیادین انسان و به عبارتی بهتر از جوهر فرهنگ، یعنی نگرش خاص جامعه در مورد انسان و 

 .گیرد حقوق بنیادین او نشأت می

                                                           
1. Context 

2. Rozkwitalska 

3. Stankova & vassenska 
4. Reynolds 
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، ها تعیین رفتارها، نگرش نقش اساسی در است و گردشو  فرهنگ عاملی برای ایجاد میل یا نیاز به سفر

ی زندگی مردم دارد. گردشگری و فرهنگ رابطه لاینفکی دارند و انسان به عنوان خالق ها هها و شیو ارزش

کند و باید در محور ضرورت تحلیل و بررسی  و حامل فرهنگ، ماهیت و جهت گردشگری را تعیین می

. (1911ی، حسین) محور است گردشگری قرار گیرد. به عبارتی گردشگری وابسته به انسان و انسان

است   شده صورت گرفته نتیجه فرآیندهای فرهنگیعنوان بزرگترین حرکت انسانی در  گردشگری به

فرهنگ یک جلوه روشن از حیات اجتماعی است و حیات  .(6161و همکاران،  1)ایمانی خوشخو

رینش و تر باشد، فرصت آف ها هر قدر گسترده ها نهفته است، ارتباط انسان اجتماعی در روابط انسان

آنچه را که از طریق  فرهنگ در حوزه دانش، هر معتقد استساروخانی . گیری فرهنگ بیشتر است شکل

فرهنگ یعنی ارتباط و ارتباط  بر این باور است که 6هالو گیرد  شود، در بر می ارتباط متقابل آموخته می

 . (1912، فاضلی) یعنی فرهنگ

ها است و زندگی اجتماعی انسان بر اساس  زندگی انسانتنها یک عنصر مهم و اساسی در  ارتباط نه

گیرد، بلکه آن را باید بعنوان سنگ بنای جامعه و هسته اصلی تشکل ساختمان اجتماعی ارتباطات شکل می

فرهنگی از  مسئله ارتباطات میانشود. بنابراین دانست، چرا که بدون ارتباط هرگز فرهنگ پدیدار نمی

هم رابطه فرهنگ و ارتباطات دارد و از سوی دیگر در نسبت میان خود و دیگری سو بستگی زیادی به ف یک

ارتباطاتی است که میان  ، معمولاًفرهنگی میانارتباطات (. 1911شیخان و همکاران، مجاور شود ) تعریف می

ارتباط (. 1911)بشیر و کشانی،  دهد رخ می و تعامل با یکدیگر مختلف در تماس های فرهنگاعضای 

وان ارتباط میان دو فرهنگ متفاوت دانست و لذا در این نوع از ارتباطات، افراد با ت میرا  فرهنگی نمیا

هنگامی  فرهنگی میانوقوع ارتباطات (. 1911، )بشیر و شعاعی متفاوت وجود دارند قومیت، دین و نژاد

 فاده از این تعریفبا است. یک فرهنگ، باید در فرهنگ دیگر پردازش شود شده در است که پیام تولید

شود که وجود دو فرهنگ و انتقال پیام از یک فرهنگ به فرهنگ دیگر، ویژگی ارتباطات  مشخص می

تواند اثرهای گوناگونی داشته باشد. بنابراین، بررسی نوع فهم و دریافت مخاطب  که می است فرهنگی میان

                                                           
1. Imani Khoshkhoo 

2. Hall 
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، )فاضلی است فرهنگی میانصصان ارتباطات متخ مطالعهاز پیام ارسالی، و نیز مطالعه درباره آن، در حوزه 

1912). 

 فرهنگی در گردشگری ارتباطات میان

، دانش و احساسات یانهی، عوامل زمیعوامل فرهنگ نیب دهیچیتعاملات پ جهیافراد نت یارتباط یرفتارها

رات ها، عملکردها و انتظا ها، ارزش ، بر اساس نگرشیارتباط ما از لحاظ فرهنگ یاست. نحوه برقرار

 یهاتیاست. موقع دششده و در گر جادیارتباط ا ندیشکل گرفته است که در فرا یگروه قوم کیخاص 

 ندیشوند. در فرا یم دهینام فرهنگی میان یارتباط یها تی، موقعمختلف یها افراد از فرهنگ یارتباط

خود، قواعد معنا،  یگفرهن تیمختلف درباره هو یفرهنگ یها نهیشی، گردشگران از پفرهنگی میانارتباطات 

 (.6115 ،1آلبو) دکنن یم گفتگوتعامل رخ دهد  ندیکه ممکن است در فرآ یراتیتأثو ک ادرا

به  یابیدست یمقرون به صرفه برا یبه روش فرهنگی میانارتباطات  قیمدرن از طر یایدر دن گردشگری

 ندیفرا یاساس یها و مؤلفه ریناپذ ییجدا یها بخش فرهنگ میانشده است. تعامل  لیو فرهنگ تبد طیمح

 یبرا یعاملو  یتوسعه مل یبرا یا زهی، همچنان به عنوان انگیفرهنگ یها است. تماس یخیو تار یفرهنگ

)آپاناسوک و  اند هشد لیدر روند ادغام جهان تبد یجهان یوندهایواحد پ ستمیس کی یریگ شکل

 (. 6111، 6آپاناسوییک

 پیشینه پژوهش

 (داخلی)پیشینه پژوهش 

( با مطالعه ابعاد مختلف ارتباطات انسانی در گردشگری از جمله سطح سواد، سن، جنس، 1911روبی )ک

طور کلی آنچه که در ارتباطات رو در رو با گردشگر بیشترین تأثیر را  ها و به ها، آداب و رسوم، رسانه ارزش

گرایی، کـاربرد  ی، سنتمتغیرهای مختلفی مثل سطح فرهنگ، سواد، تسلط به زبان خارجو همچنین  دارد

که به ایران  گردشگرانینتایج حاصله نشان داده است که را بررسی کرده و در ارتباطات کلامی و غیرکلامی 

 اند قائلها  حرکات سر و صورت و چشمرا برای بیـشترین تـأثیر  ،ارتباطات غیرکلامیانواع از بین آیند  می

                                                           
1. Albu 

2. Apanasyuk & Apanasiuk 
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تبلیغات چهره به چهره  را بهجهانگردی نیز بیشترین تأثیر  عتکـاربرد تبلیغـات بـرای توسـعه صـن برایو 

 .دهند میو اهمیت آن اختصاص 

گیرد که  عنوان یک فراگرد ارتباطی، اجزایی را در بر می  ( معتقد است گردشگری به1916جعفری )

دشگر، میزبان، آورد. اجزای این فراگرد یعنی گر فرهنگی را پدید می ها، زمینه تقویت ارتباط میانشناخت آن

ساز یک ارتباط، مبادله، مراوده، و نهایتاً  توانند با رویکردی متمرکز بر فرهنگ، زمینه ها می ها، و جاذبه انگیزه

ها باشند. در این راستا گردشگری، زمانی که  ها و ملت های اجتماعی، فرهنگ تقویت تفاهم میان افراد، گروه

 فرهنگی است. ترین مصادیق ارتباط میانمبتنی بر گفتگو و همدلی باشد یکی از به

بندی  فرهنگی و لزوم تعریف و طبقه عنوان یک ارتباط میان ( نیز پذیرش گردشگری به1919همایون )

که  فرهنگی را بیان داشته و معتقد است گردشگری پیش از آن گردشگری بر اساس ویژگی ارتباطات میان

 ست.فرهنگی ا فعالیتی اقتصادی باشد ارتباطی میان

« فرهنگی توسعه صنعت گردشگری عامل ارتباطات بین»عنوان  پژوهش خود بادر ( 1915) و امینیان حسنی

گردشگری کوشیده به بازتعریف نوینی از صنعت گردشگری  گیری از نظر نخبگان عرصه فرهنگ و با بهره

مورد  بنیاد از روش دادهبا استفاده را گردشگری  و بپردازد. ایشان در این پژوهش، مدل پارادایمی فرهنگ

. وی فرهنگی پرداخته است مطالعه قرار داده و به رویکرد تاثیرات متقابل فرهنگی در قالب ارتباطات بین

فرهنگی درصنعت گردشگری نمایان شده، و در بستر خود  گیری کرده که همه عناصر ارتباطات بین نتیجه

فرهنگی میان گردشگر و جامعه میزبان شده است. باعث تعاملات و تبادلات فرهنگی با پذیرش و انطباق 

ندرت  هب تهاجم فرهنگی و یا تقابلات فرهنگی در پدیده گردشگری و سفر مانندموضوعاتی  بنابراین اساساً

فرهنگی  های فرهنگی ناشی از ارتباطات بین دغدغه جانبه، همهو ریزی دقیق  توان با برنامه می و افتد اتفاق می

ها شده است را  و دولت ها فرهنگی، ملت های میان و شکاف ها روابط انسان ی درمشکلات موجب بروزرا که 

 . حل نمود

( در پژوهش خود از گردشگری به عنوان یک پدیده فرهنگی و گسترش 1915و همکاران ) میرغفوری

با استفاده اند. این پژوهش های تبادلات فرهنگی بین گردشگر و جامعه محلی میزبان نام بردهدهنده فرصت

گیری دیمتل فازی، مورد مطالعه در شهر یزد واقع شده است. از تکنیک آزمایشگاه آزمون و ارزیابی تصمیم
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دهد که بروز تبادلات ها نتایج تأثیرات حضور گردشگران بر فرهنگ جامعه، نشان میپژوهش آن در

 .فرهنگی جزء اثرات مستقیم حضور گردشگران در شهر جهانی یزد است میان

های تأثیرگذار در ارتباطات جامعه میزبان و گردشگران بررسی  ( مولفه1911پژوهش طالبی و همکاران )در 

هایی مانند تغییر الگوی مصرف، نوسازی و بازسازی  ها به ترتیب اولویت در زمینه شده است و این مؤلفه

و شیوه تغذیه بوده و از آن مسکن، آداب و رسوم، قوانین و ضوابط، پوشش، زبان و لهجه، قوانین، شغل 

میان، چهار عامل آداب و رسوم، قوانین و ضوابط، زبان و لهجه، قوانین و ضوابط، زبان و لهجه و شغل 

 اند. ها نقش بازدارنده داشته بیشترین تأثیر را در مراجعه به شهرها برای ساکنان داشته است و سایر مؤلفه

 (خارجی)پیشینه پژوهش 

ت از مطالعا یاریمشاهده کردند که بس (6110) 1یو و لیالمللی  بین یگردشگر هشپیشینه پژوبا مرور 

 یتلق یفرهنگ نیب یها گردشگر و نگرش تیمربوط به رضا یریعنوان متغ  را به فرهنگی ارتباطات میان

شگران از گرد یفیمطالعه ک کیها  آن نیبنابرا. تمرکز دارند فرهنگی میان ارتباطاتاما به ندرت بر  ؛کنند یم

مدل  از هالمللی را با استفاد گردشگران بین نیب فرهنگی میان ارتباطاتانجام دادند و ساختار  المللی بین

استدلال کردند که  سندگانینو ،گسترش دادند کپارچهیمدل یک عنوان  به (6119) 6پژوهش یو و سون

مانند کشف خود، درک کشور  یدراکا های با جنبه جامع، و یقی، تطبیبازتاب اتیتجربه شامل تجرب یها جنبه

توانند در تحلیل ابعاد این  فرهنگی می های ارتباطات میان در این میان نظریه است. مربوط درک جهان ایو 

دارد که  بیان می 9پدیده کمک شایانی باشند: از جمله نظریه مدیریت اضطراب/ عدم اطمینان گادیکانست

بیانگر  5ِالینگزورث  0فرهنگی یزبان را بشناسند. نظریه تطابق میانافراد غریبه تمایل دارند اعضای جامعه م

فرهنگی از جمله، انگیزه و توان افراد در تعامل است. نظریه  تأثیرگذاری چندین عامل بر ارتباطات میان

نظریه مدیریت  فرهنگی است. همسازی ارتباط بیانگر اهمیت سبک ارتباطی افراد در هنگام ارتباطات میان

گ معنی اشاره دارد که شش عاملِ الگوهای فرهنگی، صحنه زندگی، روابط، رویدادها، حرکات هماهن

                                                           
1. Yu & Lee 

2. Yoo & Sohn 

3. Gudykunst 

4. Theory of Adaptation in Intercultural Dyads 

5. Ellingsworth 
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و همکاران،  1)گالوئیس فرهنگی تاثیرگذار است گفتاری و رفتار کلامی و غیرکلامی در ارتباطات میان

6115 .) 

تعامل  یدگیچیبر پ ،ها و انتظارات ، نقشنهیمانند زم ییرهایداد که چگونه متغ حیتوض (6110) 6شارپلی

، ها زهیانگ ریتأث تواند تحت می یفرهنگ نیتعاملات ب ،گذارند. به طور خلاصه یم ریتأث زبانیگردشگر و م

 .ردیها و مدت زمان قرار گ ، نقشبرنامه یها نهیانتظارات، زم

 گی،فرهن میانارتباطات کامل نبودن  فرهنگی گردشگری به ( در زمینه ارتباطات میان1911رایزینگر )

تعامل،  یها رابطه، سبک ی، الگوهایرکلامیو غ یکلام ارتباطاتدر  یاز تفاوت فرهنگ یمشکلات ناش

 زبانانیگردشگران و م( 1که  و ایناست.  ای پرداخته هنیو زم یزمان یها یریگ و جهت یفرهنگ یها ارزش

 یها ، مهارتینگکسب دانش فره( 6 ،مهارت ندارند گریکدیفرهنگ  یارتباط نیقوانپایبندی به در 

 یموفق کاف فرهنگی میانارتباط  یبرا یهای فرهنگ و حساس بودن به تفاوت یریپذ و تحمل یریادگی

 یشخص اتیخصوص نیو همچن یو مذهب یاسی، سی، روانشناختییایعوامل مختلف جغراف( 9 ، وستین

  .ردیمورد توجه قرار گ دیبا ریافراد درگ

کشف به  «و گردشگری فرهنگی میانارتباطات »عنوان با خود در پژوهش  (6161) 9چپوردا و چپوردا

بیان داشتند  و پرداخته ینواز و مهمان یو نقاط تماس آن با گردشگر فرهنگی میانارتباط  یها جنبه

 یآموزش مبتن نیاست. ا ینواز و مهمان یآموزش گردشگر ،آموزش کپارچهیجزء  فرهنگی میانارتباطات 

 یها یستگی، شایو ارتباط یاجتماع یها یستگی، شایشناخت و روش یا هحرف یها یستگیبر توسعه شا

در توسعه  یآموزش، زبان، موسسات فرهنگ ریتأثو  محور است. اقدام یها یستگیها و شا تی، فعالیشخص

 .اند بیان داشتهمورد مطالعه را  دهیپد

در ارتباطات  یفرهنگ ت میانارتباطامشکلات ( در یک مطالع کیفی به بررسی 6169و همکاران ) 0دروزدووا

های  ها نشان داد که، تفاوت نتایج پژوهش آن گردشگری پرداختند.شرکت  16در  یو خارج یداخل

                                                           
1. Gallois  

2. Sharpley 

3. Chepurda & Chepurda 
4. Drozdova 
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فرهنگی، مشکلات زبانی، فرهنگی و جنسیتی، تفاوت درک قوانین فرهنگ جامعه میزبان، از ائم مشکلات 

 دشگری است.فرهنگی در میان گردشگران و کارمندان صنعت گر ارتباطات میان

در  ژهیو ، بهفرهنگی میان عوامل مؤثر در ارتباطاتبه درک  ازینهای صورت گرفته  با توجه به پژوهش

توسط مطالعات  ،جوامع نیب یهای اساس تفاوتدر صنعت گردشگری  مهم است. اریبس گردشگری صنعت

ش بیانگر آن است که بررسی پیشینه پژوه .است فرهنگی میاندرک روابط  یبرا ی، چارچوبفرهنگی میان

و (؛ 1919(؛ همایون )1916های جعفری ) فرهنگی از جمله پژوهش برخی از مطالعات ارتباطات میان

ها به زمینه  برخی پژوهش .استاهمیت این موضوع  تشریح و دررابطه با( 1915حسنی و امینیان )

از تفاوت  یشکلات ناشم فرهنگی و میانارتباطات کامل نبودن  فرهنگی گردشگری و ارتباطات میان

 ،طالبی و همکارانو ؛ 6161مطالعات )چپوردا و چپوردا، و در ادامه،  (1911اند )رایزینگر،  پرداخته یفرهنگ

مطالعات  وجود، نیبا ا .اند را بررسی نمودهو گردشگری  فرهنگی میانارتباطات  های تاثیرگذار مولفه( 1911

 و شده است گردشگری انجام  در صنعت فرهنگی میان تارتباطا چارچوبدر  یمحدود داخلی و خارجیِ

میان شده  ، کاهش مشکلات تجربهاین صنعت یو آمادگ یآموزش یها هواند به برنامت می شتریب قاتیتحق

 گردشگران، به خودآگاهی فرهنگی میانارتباطات  نتایج مطالعه .کمک کند میزبان ةگردشگران و جامع

با شناخت  گردشگران د، ونخود را بهتر بشناسبومی دیگران و محیط  تا خود، شود میانجامیده و موجب 

 .دنبرای ارتباط مؤثرتر را دریاب ی مساعدها هند زمیننهای دیگر بتوا های فرهنگ ویژگی

 روش پژوهش

 رود. کیفی به شمار می گیری اکتشافی، کاربردی است و با جهت -به لحاظ هدف، بنیادی پژوهش حاضر

روش گراندد تئوری یک شیوه پژوهش کیفی  است. )گراندد تئوری(بنیاد  ه، نظریه دادهتکنیک مورد استفاد

از روش  پژوهشیابد. در این  ای تکوین می ، نظریهها هوسیله آن با استفاده از یک دسته داد است که به

آشکار  ها نظریه را داده ،در این روش .استفاده شده است ها هبرای تجزیه و تحلیل داد 1رزکلاسیک گلی

ی  حاضر، جامعه پژوهش در (.1910، )فرهنگی و همکاران هاست هدف، کشف یک نظریه از داده ساخته و

                                                           
1. Glaser 
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حوزه  وکارهای گردشگری و فعال کارشناسان و مالکان کسب خبرگان، متخصصان، شامل تحقیق آماری

 .اند در شهر همدان بوده گردشگری صنعت در فرهنگی میانگردشگری و آشنا به ارتباطات 

 و قضاوتی غیراحتمالی های ش رو از استفاده با که بود نفر 15 تعداد به و نظری صورت به یگیر نمونه

 در و پژوهشگران شناخت به توجه با ابتدا 1011در بهار ترتیب . بدین(1)جدول  شد انجام برفی ی گلوله

 داشتند، را شده طرحم های سؤال به شایستگی پاسخ که منتخبی خبرگان از پژوهش، اهداف گرفتن نظر

انجام پذیرفت،  گیری غیرتصادفی هدفمند تا مرحله اشباع نظریبه وسیله نمونه ساختاریافته نیمه ی مصاحبه

ها  تمامی مصاحبه .یابد ادامه گیری نمونه تا کردند را معرفی دیگری خبرگان هاآنهر یک از  که طوریه ب

 ها هداد از جدیدی مفهوم دوازدهم مصاحبه ازوده است. دقیقه ب 01مصاحبه  هر ضبط شده و میانگین زمانی

 با و اجرا درآمد به نیز دیگر مصاحبه سه نظری، اشباع حصول از اطمینان برای این وجود با نیامد، دست به

 .شد حاصل نظری نیامد، اشباع دست به ها همصاحب یها هداد از جدیدی طبقه و مفهوم هیچ که این به توجه

 نمونه یشناسی اعضا ای جمعیته ویژگی .1جدول 

اعضاء 

 نمونه
 سن

سطح 

 تحصیلات
 کننده پست مشارکت

سابقه 

 شغلی

 11 دانشگاه علمی هیأتعضو  دکتری 55 3

 12 دانشگاه علمی هیأتعضو  دکتری 56 1

 11 مدیر گردشگری فوق لیسانس 90 1

 69 کارآفرین گردشگری لیسانس 51 0

 1 یگردشگرتوسعه  ریمد فوق لیسانس 01 5

 11 و فعال گردشگری کارآفرین فوق لیسانس 21 1

 15 دانشگاه علمی هیأتعضو  دکتری 01 7

 16 فعال صنعت گردشگری و ارتباطات فوق لیسانس 91 1

 10 دانشگاه علمی هیأتعضو  دکتری 05 1

 11 دانشگاه علمی هیأتعضو  دکتری 51 34

 11 مدیر ارتباطات و رسانه گردشگری فوق لیسانس 96 33

 66 گردشگریصنعت کارآفرین  لیسانس 59 31

 فوق لیسانس 92 31
کارشناس حوزه گردشگری و 

 ارتباطات فرهنگی
16 

 66 مدیر عامل شرکت توسعه گردشگری فوق لیسانس 51 30

 61 مشاور و تسهیلگر گردشگری فوق لیسانس 20 35

 پژوهش های یافته منبع:                   
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 1تی -افزار اطلس ، از نرمبه روایت گلیزر بنیاد )گراندد تئوری( بندی روش داده ن و جمعبرای کدگذاری متو

شده و  ها از روش تحلیل محتوای کیفی هدایت به منظور تحلیل دادهاستفاده شده است.  در این پژوهش

این  بهره گرفته شد. ها ها و تحلیل آن برای ورود دادهافزار  استفاده شد و از نرم ها هآوری داد همزمان با جمع

افزار وارد شده  افزار قابلیت وارد کردن و سازماندهی انواع اسناد متنی را دارد. تمامی متون در محیط نرم نرم

  .کدهای گوناگون تخصیص داده شد ،های متفاوت آن و سپس با استفاده از سیستم کدگذاری، به قسمت

در سه  ها یاد گلیزر، فرآیند تحلیل دادهبن ا تئوری دادهبا توجه به رویکرد پژوهش مطابق ب در این پژوهش،

ی  نحوه کدگذاری انتخابی به ترتیب انجام شد. -9کدگذاری محوری؛ و  -6کدگذاری باز؛  -1مرحله 

از گفتار به نوشتار  عیناًها  هر یک از مصاحبهابتدا بوده که  اینطوردر کدگذاری باز  به کدهای اولیه  دستیابی

ها  به دقت بررسی و پیام اصلی یا مفاهیم کلیدی هریک از عبارت ها متن ،سازی پس از پیاده تبدیل شدند و

 یاستخراج شده است. کدهای اولیه پس از هر مصاحبه پالایش شده و با توجه به سنخیت با سایر کدها

س از تر قرار گرفته و این فرآیند تکرار شده تا پ ذیل مفهومی کلاندر کدگذاری محوری کشف شده، 

ر، کدهای اولیه به مفاهیم و مفاهیم نیز هر یک بر اساس فرآیند تجانس مفهومی، به عنوان پالایش مکرّ

 مستمر در طور بر اساس منطق مقایسة همینمقوله سازماندهی شدند و مقولات به وجود آمده نیز 

  قالب مقولات اصلی یا طبقات با یکدیگر تلفیق شدند. گذاری انتخابی در کد

ها به عنوان ملاحضات اخلاقی مد نظر  سازی محتوای مصاحبه داری در پیاده ین پژوهش رعایت امانتدر ا

آوری شده، درگیری  ی جمعها هیند انجام پژوهش، برای اطمینان از صحت دادادر فرقرار گرفته است. 

 پژوهشگرانسط به صورت مداوم توکنترل وجود داشت. با توجه به اینکه  ها همدت و عمیق با داد طولانی

کنندگان مراجعه شد.  به مشارکت ییدپذیری در برخی موارد مجدداًأبرای افزایش ت ،پذیرفت انجام می

 بودند.  ها ی افزایش اعتبار دادهها هاز را «و عمیق بلند های مصاحبه»و  «گیری تنوع در نمونه»همچنین 

علمی  هیأتی مقولات از پنج عضو در فرآیند کدگذاری در هر بخش از کدگذاری و سازماندههم چنین 

فرهنگی و گردشگری( بهره گرفته شد تا نظر خود را برای  آشنا با موضوع پژوهش )ارتباطات میان

گذاری صحیح در محورهای پژوهش بیان فرمایند. هم چنین از توافق درون موضوع برای تأئید پایایی  جای

                                                           
1. Atlas-Ti 
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علمی  هیأتبه صورت گرفته توسط یک عضو های استفاده شده است؛ بدین گونه که دو مصاح مصاحبه

آشنا با موضوع پژوهش و کدگذاری همراه با پژوهشگران  کدگذاری شد و شاخص پایایی تحلیل )درصد 

 (.6توافق درون موضوعی( و با استفاده از فرمول زیر محاسبه گردید)جدول 

1) × تعداد توافقات((  = درصد توافق درون موضوعی %344 × ))تعداد کل کدها( /   

 محاسبه پایایی درون موضوعی پژوهش .6جدول 

عنوان 

 مصاحبه
 های مورد توافق تعداد کد تعداد کل کدها

 تعداد کدهای

 عدم توافق
 بین دو کدگذار پایاییدرصد 

 14 5 34 11 1مصاحبه 

 11 1 1 31 1مصاحبه 

 10 0 1 37 0مصاحبه 

 14 33 17 57 کل

 های پژوهش یافته منبع:        

 

، تعداد کل کدها که توسط پژوهشگر و همکار پژوهش به ثبت رسیده است برابر 6ا توجه به ذکر جدول ب

این پایایی است. بنابر 1ابر ها بر کد مود توافق و تعداد کل عدم توافق 69است و از میان تعداد  51است با 

توان  ابراین میندرصد است ب 21که پایایی بیشتر از مقدار  است و با توجه به این درصد 11بین دو کدگذار 

 باشد. ادعا کرد که میزان پایایی تحلیلی درون موضوعی پژوهش مناسب می

 پژوهشی ها یافته

نفر از  چهارگردشگری شهر همدان،  شده با خبرگان صنعت  مصاحبه انجام پانزدهاز مجموع 

ها با استفاده از  امه، برای تحلیل دادهدر ادنفر را آقایان تشکیل دادند.  یازدهها و  کنندگان را خانم مشارکت

ها را  ( کدگذاری دادهنظریپژوهشگران در چند مرحله )کدگذاری باز، کدگذاری  یزرگل بنیاد تئوری داده

 گردد. گذاری بیان می (. در ادامه مراحل کد1911دهند )فراستخواه،  انجام می

 الف: کدگذاری باز

ترین واحد معنادار از محتوای  های مفهومی به هر کوچک کدگذاری باز عبارت است از نسبت دادن کد

کدگذاری باز شامل سه مرحله اولیه، ثانویه، و مفهومی است. در پژوهش (. 1911)فراستخواه،  متنی هدف
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در کدگذاری باز های صورت گرفته و با استفاده از سایر منابع، پژوهشگران  مصاحبهتحلیل پس از حاضر 

ها و  ند که با حذف کدهای نامرتبط و انجام مقایسات، یافتن شباهتیافتدست  کد اولیه 06به بیش از 

نمونه کدگذاری استخراج شد.  )زیر مقوله( یمفهومکد  62 نهایت در کدهای ثانویه بدست آمد و ها تفاوت

 شده از نکات کلیدی مصاحبه و سایر منابع تمام مفاهیم استخراجارائه شده است. همچنین  9باز در جدول 

 قابل مشاهده است. 0در جدول ( ها ه)داد

 در پژوهش بازای از کدگذاری نمونه .9جدول 

 های مفهومی کد متن مصاحبه / مطالعات پیشین

سفر کند و با  گرید یگردشگر به کشور کیاگر ): شتمبخشی از مصاحبه ه

 دیاب یفرهنگ انیفهم بهتر م یمواجه شود، برا یزبان و رسوم متفاوت ن،یبا د یمردم

بدست آورد و با احترام  ها یژگیو نیاطلاعات لازم را درباره ا یبتواند به درست

 (کند. یها معرف خود را به آن ،یمحل ومبه فرهنگ و رس

 زبان برقراری ارتباط

 دین و باورها و اعتقادات

 فرهنگ و رسوم محلی

 یادگیری و آموزش فرهنگ متقابل

مواجه با فرهنگ جامعه در مورد مسائل  نیهمچن)بخشی از مصاحبه سیزدهم:  

یادگیری و ارتباط با فرهنگ مقصد بیان  یتلاش خود را برا دیگردشگر با ،مقصد

 (نشان دهد. را یمحل ی جامعه یو باورها یاحترام به نحوه زندگ کند و

ارتباط و احترام به   علاقه به یادگیری،

 فرهنگ میزبان

 ورهاها، با احترام به سبک زندگی، فعالیت

فهم  ،یفرهنگ انیم یارتباط تعامل یبرا یژگیو نیمهمتربخشی از مصاحبه هفتم : )

 ،یستیتور یراهنما کیعنوان  به است. یمردم محل یها از رسوم و فرهنگ حیصح

مختلف،  یشده در کشورها رفتهیپذ یرفتارها حیقبل از شروع تور، با تشر

 یمحل یها احترام به فرهنگها را به  و آن مده یگردشگران خود را آموزش م

 .(مکن یم قیتشو

 یادگیری، ارتباط و احترام به  فرهنگ میزبان

 ها، باورها احترام به سبک زندگی، فعالیت

 های پژوهش یافته منبع:  

 

 نظری ب: کدگذاری 

 در این مرحله از سطح تحلیل پژوهشگران مقولات و مفاهیم بدست آمده از کدگذاری باز را با هم مقایسه

سازی را  در چند مقوله اصلی مرتب شتندو برحسب ارتباطاتی که مفاهیم با هم دا نمودندترکیب و ادغام 

پیوند اصلی ها  مند بهبود یافته و با مقوله طور نظام ها به مقولهزیر، نظریدر کدگذاری . بنابراین انجام دادند

 قابل ملاحظه است. 0نتایج در جدول . شدندداده 
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(، مرتبط ساختن مفاهیم و شناسایی ها ه)داد و سایر منابع ها استخراج شده از مصاحبه« یممفاه» .0جدول 

 مقولات

 شماره مقوله )مفاهیم( زیر اصلی مقوله

 

 گردشگران های شخصی ویژگی-1

 1 شناخت فرد از خویش

 6 های جمعیت شناختی )سن، جنس، مذهب، درآمد، تحصیلات( ویژگی

، فرهنگ میزبان و احترام ارتباط ، علاقه به یادگیری )شناختی  های روان ویژگی

 ( ها، باورها و عقاید سبک زندگی، فعالیت
9 

 0 شخصیت و نگرش فرد

 5 تجربه و انتظارات

 2 خشونت(ترس، اجتناب از /ادراک احساسات )احساس اضطراب 

در اجتماعی -های فرهنگی ویژگی -6

 فرهنگی گردشگران ارتباطات میان

گرایی/ فردگرایی، صمیمیت و وابستگی کم/ زیاد و  ای ارتباطی )جمعالگوه

 روابط رسمی/ غیررسمی(
1 

 1 استفاده از زبان و علائم کلامی و غیرکلامی در ارتباطات

 1 دین و باورها و اعتقادات

  رویداد های فرهنگیفرهنگ محلی، ،  فرهنگ و تمدن

 

تولید دانش آموزش، محتواسازی و  -9

 گردشگری فرهنگی میان

ی ها هاز طریق شبک فرهنگی میانسازی فرهنگی و برقراری ارتباطات محتوا

 مجازی
11 

 11 فرهنگی میاننفعان گردشگری در نحوه برقراری ارتباطات آموزش ذی

 16 یادگیری و آموزش فرهنگ متقابل

 

دولتی و  ریزی مدیریت و برنامه -0

فرهنگی  خصوصی برای ارتباطات میان

 ردشگریگ

 

 19 انگردشگررسمی برای تسهیل قوانین و مقررات ایجاد و 

 10 فرهنگی گردشگری های میان ایجاد شبکه

 15 فرهنگی ریزی راهبردی دولت برای گردشگران میان حمایت و برنامه

 12 فرهنگی رسانی میان ارتقا، و بهبود کیفیت خدمات

 11 دشگریدیده گر استفاده از نیروهای متخصص و آموزش

 11 حمایت و ارائه تسهیلات به بخش خصوصی

 11 فرهنگی ذی نفعان گردشگری ایجاد توافق و همکاری میان

 گردشگری محیطبهداشت و ایمنی  -5

 61 تأسیسات گردشگری ایمن و با رعایت استانداردهای بهداشتی

 61 های بهداشتی اجرای پروتکل

 66 نایجاد امنیت و آسایش خیال گردشگرا

آوری اطلاعات و  فنرسانه و -2

 گردشگری فرهنگی میانارتباطات 

 

 فرهنگی میانات در برقراری ارتباطی اجتماعی ها هو شبک از فناوریاستفاده 

 گردشگری
69 

 60 فرهنگی میاناستفاده از رسانه و فیلم در ارتباطات 

 65 گردشگری فرهنگی میانپلتفرم های مناسب در ارتباطات 

 62 فرهنگی میانی ارتباطی ها هعه شبکه و راتوس

 های پژوهش یافته منبع:          
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 62در این پژوهش از مجموع شوند. ها در چند مرحله کدگذاری بنیاد ضروری است که داده در تئوری داده

حاصل ربط دادن مقولات تکمیلی، مرتبط  5 عد( استخراج شده است. جدولمقوله اصلی )بُ ششمفهوم، 

پژوهشگران است که   وسیله  به به مقوله اصلی اصلاح و بسط مقولاتو ختن مقولات در سطح بعدی، سا

در این پژوهش از  اند. صورت پیوسته انجام داده  هها را ب به ترتیب نبوده و پژوهشگران آن این مراحل لزوماً

 رفته شده است. بنیاد بهره گ جهت کدگذاری متون و جمع بندی روش داده تی -اطلس افزارنرم

 مرتبط ساختن مقولات و شناسایی مقوله اصلی و مقوله محوری .5جدول 

 ردیف مقوله اصلی مقوله محوری

 فرهنگی میانارتباطات 

 گردشگری

 1 گردشگران های شخصی ویژگی

 6 فرهنگی گردشگران اجتماعی در ارتباطات میان-های فرهنگی ویژگی

 9 گردشگری فرهنگی یانمآموزش، محتواسازی و تولید دانش 

فرهنگی  ریزی دولتی و خصوصی برای ارتباطات میان مدیریت و برنامه

 گردشگری
0 

 5 بهداشت و ایمنی محیط گردشگری

 2 گردشگری فرهنگی میانوری اطلاعات و ارتباطات ارسانه و فن

 های پژوهش یافته منبع:                 

 

 یفرهنگ انیدر ارتباطات م یعوامل مختلف ،یدر گردشگران داد که های پژوهش نش در این راستا یافته

مقوله اصلی زیر مطابق با جدول  2از جمله عوامل شناسایی شده در غالب دارند.  یگردشگران نقش اساس

 عبارت است از:  5

. رگذارندیتاث یفرهنگ انیم ارتباطاتگردشگران بر  یشخص یها یژگیو های شخصی گردشگران: ویژگی -

و  یلیتحص یهانهیزم ،و انتظاراتسن، تجربه شناخت فرد از خود، شخصیت و نگرش فرد، ه عنوان مثال ب

در ارتباطات گردشگری الشعاع قرار گرفتن هستند که باعث تحت یشخص یهایژگیاز جمله و ،یشغل

 . شوند یمختلف م یها فرهنگ
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از  یاجتماع -یفرهنگ یها یژگیو گران:فرهنگی گردش اجتماعی در ارتباطات میان-های فرهنگی ویژگی -

در  زین ، فرهنگ و تمدن جامعهها ها، اعتقادات و ارزش زبان، عادت ن،ید، الگوهای ارتباطی، زبانجمله 

 .برخوردار هستند یا ژهیو تیگردشگران از اهم یفرهنگ انیتعاملات م

دانش  دیو تول یسازمحتوا آموزش، فرهنگی گردشگری: آموزش، محتواسازی و تولید دانش میان -

به سمت تبادلات  گرید یها مختلف گردشگران از فرهنگ یازهاین هیتوج یبرا یگردشگر یفرهنگ انیم

است. هنگام  تیحائز اهم ،یبهبود خدمات ارائه شده در طول سفر گردشگر نیمستند و جذاب و همچن

 .گرفته شودبا در نظر  تمتفاو یو اجتماع یفرهنگ یها یژگیو دیدانش، با نیا نیتدو

و  تیریمدفرهنگی گردشگری:  ریزی دولتی و خصوصی برای ارتباطات میان مدیریت و برنامه -

ایجاد و تسهیل قوانین و  ،شامل یفرهنگ انیارتباطات م یکه برا یو سازمان یو خصوص یدولت یزیر برنامه

ریزی راهبردی  برنامه حمایت و، فرهنگی گردشگری های میان ایجاد شبکه، مقررات رسمی برای گردشگران

استفاده از نیروهای ، فرهنگی رسانی میان ارتقا، و بهبود کیفیت خدمات، فرهنگی دولت برای گردشگران میان

ایجاد توافق و ، حمایت و ارائه تسهیلات به بخش خصوصی، دیده گردشگری متخصص و آموزش

از  یفرهنگ واقع رشیو با پذ داریپا محترمانه، یستیبااست. که  نفعان گردشگری فرهنگی ذی همکاری میان

 .ارتباطات است تیفیبهبود ک کردیرو نیا یدو جامعه انجام شوند. هدف اصل سمت هر

تأسیسات شامل:  یدر مقاصد گردشگر طیمح یمنیو ا بهداشت بهداشت و ایمنی محیط گردشگری: -

و  تیامن جادیای، و اشتبهد یها پروتکل یاجرا، گردشگری ایمن و با رعایت استانداردهای بهداشتی

 یفرهنگ انیاست که بر تعاملات م یعوامل نیاز مهمتر گرید یکیبه عنوان  گردشگران الیخ شیآسا

 یرو میو حوادث ناگوار به طور مستق ها یماریچرا که بهستند؛ گذار  ریتأث زبانیگردشگران و جوامع م

 .گذارند یم ریتأث یتوسعه صنعت گردشگر نیتعاملات آنها و همچن

اطلاعات و ارتباطات  یورارسانه و فن فرهنگی گردشگری: وری اطلاعات و ارتباطات میانارسانه و فن -

فرهنگی  های اجتماعی در برقراری ارتباطات میان استفاده از فناوری و شبکه شامل:ی گردشگر یفرهنگ انیم

مناسب در ارتباطات  هایپلتفرم ،فرهنگی استفاده از رسانه و فیلم در ارتباطات میان، گردشگری

 گردشگرانبه است. این عوامل  فرهنگی های ارتباطی میان توسعه شبکه و راه، فرهنگی گردشگری میان
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و  یاجتماع یها . رسانهدنکن دایخود را به سرعت و با سهولت پ ازیتا اطلاعات مورد ن کند یکمک م

 یو خدمات کاربرد دهایورد بازدبه اطلاعات در م یدسترس تیبهبود قابل یبرا یگردشگر یها پلتفرم

 هستند.

، شکل )مدل( TIتی-افزار اطلس سازی نرم در نهایت با توجه به آنچه که بیان شد ، همچنین فضا و مدل

 .دهد ارائه شده که نسبت کلی مقولات اصلی و مقوله محوری را در این پژوهش نمایش می 1گرافیکی 

 
 Atlas-TIدر نرم افزار  گردشگری فرهنگی میانارتباطات  عوامل مؤثر برسازی  تصویری از مدل .1شکل 

 های پژوهش یافته منبع:        

 

 ،1مطابق شکل  فرهنگی گردشگری در میان گردشگران مدل )چارچوب( عوامل مؤثر بر ارتباطات میان

رگذار تأثیهای اصلی  مقوله و ؛فرهنگی در میان گردشگران است شامل مقوله محوری ایجاد ارتباطات میان

فرهنگی  ایجاد ارتباطات میان ابعاد شوند. تعریف می آن ةدر زیرمجموعفرهنگی گردشگری  بر ارتباطات میان

اجتماعی  -های فرهنگی ویژگی» ،«های شخصی گردشگران ویژگی» :شامل های اصلی( )مقوله گردشگری

، «فرهنگی گردشگری نآموزش، محتواسازی و تولید دانش میا»، «فرهنگی گردشگران در ارتباطات میان

بهداشت و ایمنی »، «فرهنگی گردشگری ریزی دولتی و خصوصی برای ارتباطات میان مدیریت و برنامه»

 است. «فرهنگی گردشگری تباطات میانوری اطلاعات و ارارسانه و فن»، «محیط گردشگری
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 گیری نتیجه

ملی و در گستره  فرهنگی و تحول اقتصادیاجرای ها در  مروزه گردشگری یکی از پویاترین فعالیتا

و مولّد های حیاتی  ترین بخش عنوان یکی از مهم ه و بهت یافتطور روزافـزون اهمی  کـه بـه است یجهـان

. وکارهای بزرگ جهان قـرار دارد کشورها، در رقابتی تنگاتنگ بـا کسبدر فرهنگ و اقتصاد 

هاست که در گ و کنش متقابل میان آنبرگیرنده جریانی از سرمایه، انسان، فرهن درگردشگری  صنعت

، یالملل نیبگردشگری  رشد مداوم صنعت گذارد. آثار مختلفی بر جای می متفاوت، فضاهای جغرافیایی

ها و و برداشت گردشگران از تجربه سفر آن فرهنگی میانارتباطات بر  رگذاریدرک عوامل تأث تیاهم

بر  یرگذاریدر تأث ینقش مهم فرهنگی میانارتباطات  به همین دلیل، و کند یها را برجسته مآن تیرضا

  .ها داردگردشگران از تجربه سفر آن تیرضا

گردشگری با  فرهنگی میانارتباطات  مفهوم و مصادیق بارهدردر این پژوهش، دیدگاه خبرگان گردشگری 

شناخت دیدگاه  ،بررسی شد. هدف از انجام پژوهش )گراندد تئوری( بنیاد روش پژوهش کیفی نظریه داده

با مطالعه فرهنگی گردشگری  ثیرگذار بر ارتباطات میانعوامل تأ بارهخبرگان و کارشناسان گردشگری در

 بنیاد روش داده مبتنی برهای پژوهش بود که  عوامل این الگو برگرفته از دادهبوده است. موردیِ شهر همدان 

ای بر  شده از پیش تعیین ةمفهوم و فرضی آوری شده بودند. در این روش هیچ جمع ،و از طریق مصاحبه

ها  آمدهای مکرر میان مقولهو ها و با رفت همدل پژوهش بر اساس داد تاتلاش شد  بلکه ها تحمیل نشد داده

مقوله اصلی شش  دهد که نشان می 1شکل  مطابق با های این پژوهش یافته بنابراین .ارائه شودتنظیم و 

؛ آموزش، محتواسازی و تولید دانش ارتباطات؛ اجتماعی -ی فرهنگیها ویژگی؛ های شخصی ویژگیشامل: 

 فرهنگیِ میانوری اطلاعات و ارتباطات ارسانه و فن؛ بهداشت و ایمنی محیط؛ ریزی مدیریت و برنامه

 و (1911رایزینگر ) این نتایج همسو با مطالعههستند. محوری گردشگری از عوامل مؤثر بر مقوله 

 ست.ا (6111روژویتالسکا )

های شخصی  ویژگی ،گردشگری فرهنگی میانارتباطات  برهمانطور که بیان شد یکی از عوامل تأثیرگذار 

 شناختی های جمعیت ویژگی؛ شناخت فرد از خویش :که شامل مفاهیمی مانند است شهر همدان گردشگران

علاقه به ) گردشگرانشناختی  های روان ویژگی؛ )سن، جنس، مذهب، درآمد، تحصیلات( گردشگران
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؛ شخصیت و نگرش فرد؛ ها، باورها و عقاید( یادگیری و ارتباط با فرهنگ میزبان، سبک زندگی، فعالیت

 است. ترس، اجتناب از خشونت( /)احساس اضطرابگردشگران  ادراک احساسات ؛ تجربه و انتظارات

چگونگی ارتباطات  مفهوم خویشتن و شناخت گردشگر از خود بر ،ی پژوهشها همطابق با پیشینه و یافت

. در گردشگری افراد از طریق ارتباطات و تعامل با افرادی گذارد ها تأثیر می و انتظار رفتار آن فرهنگی میان

و عقاید، باورها و سبک  اترتفک ،پردازند و درباره مفاهیم به گفتگو می هستندکه دارای فرهنگ متفاوت 

 .گویند سخن میزندگی، تحربه و انتظارات خود از سفر به 

عوامل مهم دیگر از یکی نیز  گردشگران در ارتباطات میان فرهنگی اجتماعی -های فرهنگی ویژگی

صورت عدم توجه گردشگران . در صورت  هستنددر میان گردشگران شهر همدان  فرهنگی میانارتباطات 

ایجاد  فرهنگی میانات در ارتباط ی رامشکلاتتوانند  ، میهای فرهنگی و اجتماعی به ویژگی و جامعه میزبان

 صورت علائم کلامی )زبان، هب و گریزناپذیر است وفرهنگی  های تفاوتز ناشی اکنند که بخشی از آن 

نمود ارتباطی  الگوهای متفاوتِ و ،(، میزان فاصلهیحرکات بدن، ارتباط چشمغیرکلامی )، گویش، لهجه(

متفاوت امل مهم و شناخت سبک تعامل این عمیزبان با شناخت و توجه به  گردشگر و .کند پیدا می

 کنند.در گردشگری کمک بسزایی  فرهنگی میان ارتباطاتبه کاهش مشکلات و گسترش  توانند یکدیگر می

 ،فرهنگی میاننفعان گردشگری در نحوه برقراری ارتباطات آموزش ذیو  یادگیری و آموزش فرهنگ متقابل

. در این خواهد بودشهر همدان  در در میان گردشگران گردشگری فرهنگی میانمنجر به تقویت ارتباطات 

و تولید دانش  ،باکیفیت و متنوع فرهنگیِ میانق تولید محتوای لاروز و خ های به راستا، استفاده از روش

ترین عوامل  های گردشگری، یکی از مهم در بستر فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بخش فرهنگی میان

گردشگری برای جلوگیری از  فرهنگیِ میان یاست. مدیریت دانش و تولید محتوا فرهنگی میانارتباطات 

. جوامعی که خود را بیشتر در معرض آسیب رسد نظر می بهارتباطات ضروری این نوع از تعارض در 

 فرهنگی میانبه آموزش، تولید محتوا و دانش  فرهنگی میانمنظور دستیابی به ارتباطات  بینند بایستی به می

ارتباطات به بالا رفتن سطح  افزایش سطح آگاهی منجرزیرا  توجه داشته باشند زمینهسب در این منا

ی ها هرسان .خواهد دادافزایش  نفعان گردشگریذیرا در میانِ رضایت شود و احساس  میفرهنگی  میان

ی و گردشگر  صنعت فرهنگی میان در افزایش سطح آگاهی ی ارتباطی مجازیها ه، فیلم و شبکجمعی
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 میتفه شیافزا ،یفرهنگ یها امر، بدون شک، به کاهش تفاوت نی. امؤثر هستند شهر همداندر  گردشگران

 نیبرتر زیاطلاعات و ارتباطات ن یو فناور رسانه .کند یکمک م یو بهبود خدمات گردشگر یفرهنگ نیب

را به اشتراک  اتیرفتارها و تجرب ها، دگاهیاحساسات، د نییو تب یفرهنگ انیآموزش م یدستاوردها

و  ها یفناور نیگردشگران از ا یفرهنگ  انیاز ارتباطات م یبانیپشت یبرا یمختلف یها . سازمانگذارند یم

 .رندیگ یها بهره م رسانه

بستگی دارد، نیز گردشگری  ن صنعتفعالا ریزی مدیریت و برنامهدر گردشگری به  فرهنگی میانارتباطات 

در میان گردشگری  فرهنگی میانها یکی از عوامل مؤثر در ارتباطات  آن های زیرا اقدامات و تصمیم

ریزی راهبردی دولت برای  حمایت و برنامه هایی مانند مؤلفه ر این راستا،. داستگردشگران شهر همدان 

 فرهنگی میانی ها هایجاد شبک؛ فرهنگی میانتسهیل قوانین و مقررات گردشگری ؛ فرهنگی میانگردشگران 

حمایت و  ؛فرهنگی میانرسانی  ارتقا، و بهبود کیفیت خدمات ؛فرهنگی میانتوافق و همکاری  ؛گردشگری

به  که منجر گردشگری ةدید استفاده از نیروهای متخصص و آموزشو  ارائه تسهیلات به بخش خصوصی؛

 ، قابل طرح است.شود گردشگری و رضایت گردشگران می ن صنعتبهبود هر چه بهتر خدمات فعالا

 کنند، یم یبانیپشت یفرهنگ انیارتباطات م یکه برا یو سازمان یو خصوص یدولت یزیر و برنامه تیریمد

 نیا یاز سمت هردو جامعه انجام شوند. هدف اصل یفرهنگ واقع رشیو با پذ داریمحترمانه، پا یستیبا

 .ارتباطات است تیفیبهبود ک کردیرو

به صورت  دیدارد. با یفرهنگ انیر ارتباطات مد ینقش مهم یگردشگر طیمح یمنیو ا بهداشت همچنین،

 یناگوار خوددار یها و بروز حادثه ها یماریب وعیشده از ش تیریشده و مد ینیب شیکاملا قابل توجه پ

حمایت  .شودیمحسوب م یفرهنگ انیکارزار ارتباطات م نیتر موضوع به نوبه خود در حفظ مهم نیشود. ا

بهداشتی  و های بهداشتی و رعایت دقیق الزامات ایمنی و مراقبتنفعان گردشگری از گردشگران و ذی

 11-کووید گیر همههای گردشگری از جمله بحران بیماری  پیشرفته و تضمین سفری ایمن در طی بحران

برقراری ارتباطات منجر و نهایتاً برقراری احساس امنیت و جلب اعتماد و اطمینان افراد  موجب

  .شود می یان گردشگران شهر همداندر م گردشگری فرهنگی میان
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از تجربه  شهر همداندر  گردشگران تیبر رضا یرگذاریدر تأث ینقش مهم فرهنگی میانبنابراین ارتباطات 

با توجه به عوامل  دیبا یجهان گردشگری صنعت کارآفرینانو  رانیمدو برای این مهم،  ها دارد آن یسفر کل

هم در گردشگران و هم را  فرهنگی میان یها یستگیارتباطات و شا از ییسطح بالا، فرهنگی میانارتباطات 

 کیبا  متناسبخود  یتجار یها هویش یمناسب را برا ماتیتوسعه دهند و تنظدر عوامل جامعة میزبان 

مشکلات ضمن کاهش  ،شناخت این عواملبا  وانندت می گردشگری رانیمد ایجاد نمایند. المللی بین یفضا

ساختار و  نموده وکنترل نیز را مرتبط با این مشکلات  یاسیو س یقانون ماتیتصم، نگیفره میانارتباطات 

  مطابقت دهند. یاز نظر فرهنگ یمختلف تجار یها هویش یآن را برا یازهایکار و ن یروین بیترک

 ریگردشگ فرهنگی میانرد علمی این پژوهش، تهیه راهنما و الگویی برای ارتقای ارتباطات اوترین دست مهم

گردشگری   نظرات خبرگان صنعت مبتنی بر (مدلیا )این راهنما است.  در میان گردشگران شهر همدان

که شناخت این  دهند خوبی نشان می بهمدل پژوهش  های ابعاد و مؤلفه .شده استتدوین استان همدان 

و  گردشگری فرهنگی میانارتباطات به بهبود  واندت میعوامل از سوی جامعه گردشگری و مدیران گردشگری 

های  و تلاش نمودهکمک شایان توجهی  گردشگری شهر همدان ریزی مدیریت توسعه پایدار برنامه

گردشگری  فرهنگی میانریزی توسعه گردشگری را از طریق توجه به عوامل مؤثر بر ارتباطات  برنامه

از طریق گردشگری فراهم  نشهر همدا اقتصادی پایدار -را برای توسعه فرهنگی هایی فرصتتا  تقویت کند

  .نماید

در  فرهنگی میانخصوص درباره ارتباطات  های مشابه به بودن پژوهش  محدودیت مهم این پژوهش کم

، اما در های ارتباطات انجام شدههای مختلفی درباره عوامل و متغیر پژوهشچه  اگرگردشگری بوده است. 

گردشگری تاکنون پژوهشی انجام نپذیرفته است.  گیفرهن میانثر بر ارتباطات ؤخصوص شناسایی عوامل م

 و شهرهای با رویکرد متنوع در جوامعمشابه مطالعات  شود های آتی پیشنهاد می همچنین برای پژوهش

 انجام شود. متنوعگیری از راهبردهای پژوهشی  مختلف و با بهره
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