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 61/66/1601تاریخ پذیرش:                                                                       61/6/6011تاریخ دریافت: 

  

 چکیده

در  جامعیه میببیان   و گردشیگران  بیین  فرهنگیی  معانی قالب در اجتماعی ارتباطات هایشیوه توصیف و مقاله، شناخت این هدف

روش دهیی بیه چیارچوظ ن یری اسیتفاده گردیید        از مدل مدیریت هماهنگی معنیا جهیت شیک     .است محور چهارباغ اصفهان

و تعداد نمونه آماری مبتنی بر رسییدن بیه    ودب هدفمندگیری و روش نمونه اصفهانشهر  ساکنانی آماری، جامعه ؛کیفی ،پژوهش

سیاختاریافته گیردآوری شیدند  تح یی       نیمیه  مصاحبهمشاهده مشارکتی و ها از طریق داده  مشخص گردیدنفر  01 ،اشباع ن ری

 ییدگاه د آنکیه  وجیود  بیا  دهدنشان می پژوهش هاییافته  ها بر اساس تح ی  محتوا و کدگذاری باز و محوری انجام پذیرفتداده

-سیخت هیای  ضعف زیرساخت با این وجود بوده، مثبت چهارباغ محور در گردشگران حضور و ارتباط با  به اصفهان مردم اغ ب

در ایجیاد   رییبان و واحیدهای عم ییاتی   سیاسیتگذاران، برنامیه   ، عدم هماهنگیسازی خیابانیدر فعال خلاقافباری افباری و نرم

جایگیاه و   بیا  محیور  سیبب شیده ایین    لاقیت در بازتعریف محصول گردشگری نس  سیوم توجه به عنصر خو عدم  ارتباط مؤثر

توان گفت دیدگاه سیاکنان  گیری ک ی از پژوهش میهمچنین در یک نتیجه  محصول مورد انت ار، فاص ه قاب  توجهی داشته باشد

 بسیار مثبت بوده است  ،چهارباغ به برقراری ارتباط مؤثر با گردشگران در محور ،عنوان جامعه میببانشهر اصفهان به

 

 ارتباطات اجتماعیگردشگری خلاق،  ،، فضای خلاقگردشگری شناسی: انسانهاک یدواژه

                                                 
  :javad.yousefi@pnu.ac.irEmail                                                                                                                                           ،نویسنده مسئول  6 

                                                        

mailto:drkaroubi@gmail.com
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 مقدمه

 یجذاظ برا یها نابه سمت توسعه مک یک  رییتغ کیاز  یو خلاق بخش یفرهنگ یتوسعه گردشگر

از شهرها و  یاریبس ،ریاخ یهادر سالن مبنا بر ای(  4160 ،6دی سی ای اُ) باشدمی افراد دی، کار و بازدیزندگ

 ،دارند وندیپ گردشگریتوسعه خلاق با  یاهراهبرددر این راستا،   اندکرده یمعرف «خلاق»خود را  ،مناطق

 از محصولی عنوانبه خلاقیت کند یجذاظ م برای افراد مخت فرا  ها نامک «خلاقانه یفضا» کی رایز

از سویی، گیرد  می شک  محیط با انسان متقاب  رابطه در و انسانی گانیسمار در اندیشه و آگاهی فرآیند

لحاظ آموزشی، عاطفی،  گیرد که بر اساس آن بازدیدکننده ازبرمی تعام  بیشتر را در ،گردشگری خلاق

احساس  ها آن کهطوری، بهاجتماعی و مشیارکتی بیا مکیان، فرهنیگ و افیراد ساکن در آن تعام  دارد

 درجتماعی ا ارتباطات حوزهبنابراین از آنجا که (  4: 4111 ،4یونسکو) خواهند داشتدی شهرون

 حوزه روی بر فرهنگی و اجتماعی ن ام قالب در بحث این است، برخوردار بالایی اهمیت از گردشگری

 به ارهاش گردشگری حوزه در اجتماعی ن ام ،پارسنب اندیشه به توجه با از این رو  است اثرگذار گردشگری

 کنشگران بین محیطی یا فیبیکی جنبه از کمدست موقعیتی در و کندمی فردی کنشگران از ایمجموعه

 برقرار را ارتباطاتشان ،مط وظ حد ارضای گرایش به حسببه کنشگران مجموعه   ایندهدمی رخ تعام 

-می مشخص مشترک نمادهای و فرهنگ واسطهیکدیگر به با هایشانموقعیت با شانرابطه بنابراین کنند؛می

فرهنگ همواره در حال تغییر است و تغییر در هر بعد آن بر  با توجه به اینکه ( 001: 6010، 0شود )ریترز

 شناسی باید به مطالعه ارتباطات پرداخت  بنابراین از طریق رویکرد انسان استابعاد دیگرش تأثیرگذار 

پردازد   انسانی، خواه گردشگر و خواه جامعه میببان می شناسی دانشی است که به شناخت رفتارهای انسان

ای هستند و مانند هم، یک ب یت  شناسی هر دو به دنبال معانی گمشده در حقیقت گردشگری و انسان

 ایران به در خلاق گردشگری توسعه در این راستا، امکاناند   دوطرفه به مقصدی دارند که در جستجوی آن

خلاق، وجود دارد   صنایع اصالت و هنری و فرهنگی آثار غنای متعدد، هایرهنگفخرده وجود ن یر دلای ی

 با و متنوع اصی ، دستیو صنایع مح ی هنری آثار و تاریخی غنی پیشینه دارای مناطق در ویژهبه این امر

                                                 
1. OECD 

2. UNESCO 
3. Ritzer 
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ی از جم ه چنین فضاهای خلاق اصفهانمحور چهارباغ  دارد  وجود وجه بهترین به ن یر اصفهان، کیفیت،

 غیرکلامی و کلامی صورتبه ارتباطات و شودمی برقرار اجتماعی تعاملات گردشگر، و میببان بین که است

توان حرکت پویای  ای است که از طریق آن می شناسی دریچه انسان، رو این از .دارد جریان آن در

 مورد تح ی  و ارزیابی قرار داد گردشگری را در جوامع 

 اقتصاد، بازاریابی مدیریت، عدبُ از صورت گرفته هایپژوهش بیشتر گردشگری عتصن در اینکه به توجه با

 ایین  است، گرفته قرار توجه مورد کمتر حوزه گردشگری متولیان سوی از اجتماعی ارتباط ابعاد و بوده  ...و

 انتقال باراب مهمترین   ارتباطاتکند را مطالعه می و گردشگران میببان جامعه بین جتماعیا تعاملاتپژوهش 

 از تعام ی هرگونه برای گردشگر و میببان جامعه که گردشگری است حوزه در فرهنگی میراث هایآموخته

 قرار توجه مورد اًاخیر محوریخلاقیت و تجربه بعد از محور چهارباغ اصفهان هازآنجاک .کنندمی استفاده آن

در این محیور   گردشگر و میببان جامعه نبی اجتماعی ارتباط ابعاد شناخت پژوهش، این است، هدف گرفته

    است

 مبانی نظری

 پیشینه پژوهش

توسیعه  رشید فباینیده گیرایش بیه      در زمینیه گردشیگری و   ارتباطاتهای اخیر با توجه به اهمیت در سال

ای از در این راستا، به خلاصه گردیده است انجام ها در این زمینه ییهاپژوهش، گردشگریفضاهای خلاق 

 پرداخته شده است    ،هاهشپژواین 

های توسعه گردشگری با مشیبررسی تطبیقی خط»( در پژوهشی با عنوان 6011حیدری چیانه و قاسمی )

توسعه صنعت گردشگری را  «تأکید بر روابط اجتماعی بین میببان و مهمان، مطالعه موردی: ایران و ترکیه

-دانند  یافتهمان میی در میان جوامع میببان و مهتماعاجی  های مناسب فرهنگی مست بم فراهم کردن زمینه

 ی های اجتماعیهای پژوهش نشان داد که ریشه عدم توسعه یافتگی گردشگری در ایران عمدتاً به چالش

مدل مفهومی گردشگری »( در پژوهشی تحت عنوان 6011نگار و همکاران ) بسته  شودفرهنگی مربوط می

 تواند در طیفی دیده شود که یک سر آن عرضه میدشگری خلاق گرکه  به این نتیجه دست یافتند «خلاق

ای قرار گیرد که در دو سر آن،  تواند در گستره می نیبمحوری باشد و  تقاضا ،محوری و سر دیگر طیف 
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های  ها و شاخص ویژگی ،محوری جای گرفته است  هر کدام از این رویکردها  محوری و فعالیت مقصد

با تلاقی دادن دو طیف یاد شده، مدل مفهومی جدیدی برای گردشگری خلاق  ها آن خاص خود را دارند 

انداز خلاق، صنایع خلاق و  ی، اکوسیستم گردشگری خلاق، چشم انهادر این مدل چهارخ ند طراحی کرد

تواند ابعاد مخت ف گردشگری خلاق را توصیف نماید   است که می  طبقه )گردشگر( خلاق معرفی شده

 اندتح ی  شده و نشان داده های انجام شده مجدداً راحی مدل، به من ور اعتبارسنجی آن، پژوهشپس از ط

 با پژوهشی در (6011مهاجر و همکاران )  گیرد که وجه غالب آن پژوهش در کدام خانه مدل جای می

ست یافتند به این نتیجه د «دستیصنایع آموزش بر تأکید با هنرمحور گردشگری خلاق نقش ررسیب» عنوان

 ارتقای و پرورش کودکان رو،این از دارای اهمیت است؛ کودکان برای محور هنر خلاق که گردشگری

 از تا شود مبدل کودک حوزه و دستییعو صنا گردشگری متولیان هایاولویت از یکی به باید آنان یتلاقخ

دوستی و  شود  تشانخلاقی ارتقای موجب و شده آموزش داده کودکان به هنر و فرهنگ طریق این

 «شهر تبریب گردشگری خلاق در کلان   های سنجش ظرفیت»در پژوهشی تحت عنوان نیب ( 6011همکاران )

متغیر، پنج عام  کیفیت زندگی،  41از بین  تبریب، کارشناس گردشگری شهر 11بر اساس پرسشنامه میان 

استخراج را وسعه گردشگری خلاق های ت آموزنده و محدودیت طاستعداد خلاق، اعتماد اجتماعی، محی

تنها دارای ظرفیت گردشگری   دهد از دیدگاه کارشناسان، این شهر نه نشان می ها آنپژوهش   نتایج نمودند

شدن  تواند در کنار تبدی  گذاری در امور فرهنگی و غنای فضای شهری می ب که با سرمایه ،باشد خلاق می

ای انسانی ارزشمندی را پرورش داده و سرانجام به شهر خلاق ه به مکانی برای جذظ طبقه خلاق، سرمایه

( در بررسی تعاملات میان فرهنگی ساکنان و گردشگران در یک 6011طالبی و همکاران )  تبدی  شود

 و میببان جامعه بین مراودات در تأثیرگذار های منطقه روستایی استان خراسان جنوبی نشان دادند مؤلفه

 ورسوم،  آداظ ساختمان، و نوسازی مصرف، الگوی تغییر ن یر هایی زمینه در لویتاو ترتیب به گردشگران

 ورسوم،  آداظ عام  چهار  است بوده تغذیه شیوه و شغ  قوانین، لهجه، و زبان پوشش، ضوابط، و قوانین

 داشته ساکنان برای شهرها به مراجعه در را تأثیر بیشترین ترتیب به شغ  و لهجه و زبان ضوابط، و قوانین

 این در بازدارنده نقش ساختمان و نوسازی و تغذیه پوشش، مصرف، الگوی عوام ی ن یر طرفی از و است
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شناسی گردشگری: پژوهشی بر تعاملات  انسان»( نیب در پژوهشی با عنوان 4161) 6پوتوا  است داشته میان

ی مح ی از  میان گردشگران و جامعههای اجتماعی و ت فیق آن با روابط  بر تئوری «میان مهمانان و میببانان

شناسی گردشگری را بررسی نموده  شناسانه پرداخته است و سیر تاریخی تحولات انسان دیدگاهی انسان

روابط میان  ها آنتوان از درون  ای که می شناسانه متفرقه است  وی در پژوهش خود رویکردهای انسان

کند که این  دهد و در نهایت بیان می ورد بررسی قرار میم ،تفسیر کردمیببانان و مهمانان را شرح داد و 

 چین ت گرفته از این تعام  را کنترل و تن یم نماید أهای نش تواند تأثیرگذاری ی مح ی است که می جامعه

 گردشگری بستر در را جدید نس  توسط شده ادراک صمیمیت پیامدهای و ( ع  4161) 4هوان شین و فو

 گردشگری مدل تجربی در مشخص، طور به  اندداده قرار بررسی مورد تایوان در هنرپیشه مرکب در خلاق

 رضایت، متغیر سه و عنوان ع ت به جذابیت و هویت بودن، فردبه منحصر متغیر سه شده، پیشنهاد

 مورد ع ت سه هر هایافته طبق شده است  مشخص نتایج عنوان به مقصد وفاداری و مکان به دلبستگی

 دلبستگی و رضایت بر مثبت طور به که دارند رابطه مثبت شده ادراک صمیمیت و علاقمندی با بررسی

( در پژوهشی، الگوهای رفتاری بین 4161) 0و همکاران آنانتامونگ کولکول  گذاردمی تأثیر نیب مکان

رار آشنا را مورد مطالعه ق مدت در یک مقصد فرهنگی تفریحی نافرهنگی گردشگران با اقامت طولانی

دادند  در این پژوهش، محققان راهبردهای سازگاری بین فرهنگی را معرفی کردند که بر اساس دوری یا 

عنوان خانه دوم متفاوت است   نبدیکی نسبت به مبدأ سفر از منطقه آسایش خانگی تا سازگاری مقصد به

زی مقصد و ایجاد تعام  و ارتباط نواعلاوه محققان بر این موضوع تأکید دارند که لازم است ابعاد مهمان هب

 یها نامک یطراح»( در پژوهشی تحت عنوان 4141) 0ریچاردزهمچنین  مورد توجه بیشتری قرار گیرد 

در مورد توسعه خلاق  یمورد مطالعاتبه این نتیجه دست یافت که  «خلاق یخلاقانه: نقش گردشگر

کنند   یرویپ یطراح یاصول اساس یو از برخ حساس باشند یمح  نهیبه زم دیها بایدهد استراتژینشان م

-یم شیروشن پ اندازچشماست که توسط  تیخلاق شام  در ن ر گرفتن منابع، معنا و خلاق یپردازجاذبه

منسجم را  تیروا کیکند و یم جادیخلاقانه ا انیب یرا برا ییاکند، فضیم ریپذرود، مشارکت را امکان

                                                 
1. Půtová 

2. Ching-Fu & Shih-Huan 

3. Anantamongkolkul et al. 

4. Richards 
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 خلاقگردشگری  فضاهای بیان نمود که گسترشتوان یپژوهش م نةیشیپ با توجه به مطالعة دهد یتوسعه م

 با این وجود، کند یم جادیامحوری گردشگری  تجربهارتباطی و توسعه رویکرد  یرا برا یفرصت مناسب

- از ، صورت نگرفته است ارتباطات اجتماعی فضاهای خلاق گردشگریتاکنون پژوهش خاصی در زمینه 

 گیرد می قرار بررسی مورد این مهم هشپژو این در رو،این

 چارچوب مفهومی

 گردشگری شناسیانسان( 1

ترین مفاهیمی هستند که از ابتدای مباحث این ع م شناسی از اص یدر انسان «4دیگری»و  «6خود»دو مفهوم 

خیود  ای که هویت و شخصیت روشنی برای تاکنون رایج بوده است  بدین ترتیب، زمانی که گروه یا جامعه

ای فرهنگیی   ی دیگری بیندیشد و نگاهی شک  بگیرد که بتوان فاصی ه ی گروه و یا جامعهقائ  است، درباره

شناسی و گردشگری نقیاط اشیتراک   انسانآید   شناختی پدید می را در آن جای داد، رویکرد و تفکری انسان

ر هسیتند  از آنجیا کیه    دد شیناخت و معرفیی فرهنیگ و نیروهیای پوییای بشی      صی  بدیهی دارند  هر دو در

های بسیاری برخورد دارد، شیناخت  شود که با فرهنگهای جهانی اطلاق میگردشگری به مجموعه فعالیت

 0اسیمیت کنید   تر پیامدهای تعام  میان جوامع ایجادکننده و پذیرنده گردشگری، ضیرورت پییدا میی   عمیق

 یریپیذ مطالعه فرهنگ ، همانموارد یبرخ ی، به استثنایگردشگر یشناسمطالعه انسان( معتقد است 6111)

تغییرات اجتماعی و فرهنگیی، زنیدگی افیراد در فرهنیگ جامعیه       ،با ظهور گردشگری طبق بیان وی است 

شناسیی کمیک شیایانی بیه مطالعیات      انسیان اسمیت معتقد اسیت    دهدمیببان را بیشتر تحت تأثیر قرار می

ها و مبادلات اجتماعی حاص  از آن است که ی فرهنگنَش این برخورد و رویارویطبق کند  گردشگری می

شناسی گردشیگری، بیه کیاربرد     انسان ( 611-666: 6011 )برنب، «شناسی گردشگری استانسانک ید درک »

ها و مسائ  مخت ف گردشیگری   شناسی در شناسایی و بررسی جنبه ها و تجارظ دانش انسان ها، روش ن ریه

توان به آن بعید از   شناسی می (  در حقیقت با استفاده از دانش انسان01: 6011شود )هاشمی مقدم،  گفته می

کند  بیا اسیتفاده    ی میببان را درگیر می گردشگری پرداخت که فرهنگ جوامع، خواه گردشگر و خواه جامعه

                                                 
1. The self 

2. The Other 
3. Smith 
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های متفیاوت گردشیگر را دانسیت و شینید و ییا در       ها و روایت توان انگیبه شناسی گردشگری می از انسان

ای که این دو با هم تقابی    ی میببان نسبت به گردشگر رسید و در نقطه مقاب  به درکی از نگاه جامعهسوی 

ای اسیت کیه انسیان را در     شناسیی رشیته   ( انسان4160) 4و سوین 6طبق لیت به واکاوی دست زد  ،کنند می

سیاختارهای اجتمیاعی،    های فرهنگی، های انسانی، شیوه کند و ریشه ی مخت ف مطالعه میها ناو زم ها نامک

شناسیی   کننید کیه انسیان    دهید و در ادامیه بییان میی     ارتباطات و معانی زندگی او را مورد مطالعه قیرار میی  

 هیا  آنها و رفتار افرادی که به نحیوی بیه    ی مقاصد طبیعی، مقاصد میراث و موزه گردشگری قاب یت مطالعه

ی  خصیوص مشیاهده   کیفیی و بیه    های پیژوهش  مربوط هستند را دارا است و غالب این مطالعات با روش

هیایی از تفیاوت و تشیابه اجتماعیات      شناسی گردشگری به دنبیال مؤلفیه   پذیرد  انسان مشارکتی صورت می

  کشاند  ای است که گردشگران را به آنجا می انسانی

ان موجیودی  عنو انسان به  شودارتباط بین گردشگران با سایر افراد بخش مهمی از تجربه سفر محسوظ می

این موضوع در مورد تیأثیر و    گیردهای احتمالی آنان قرار میدیگران و واکنش اجتماعی همواره تحت تأثیر

تأثر از محیط نیب صادق است و گردشگران و ساکنین با استفاده از بخش کوچکی از میراث فرهنگی واقعی 

لبتیه میی  جسیتجوی گردشیگر بیرای      ا ( 6011پیرس، ) کنندو تخی ی در ساخت هویت با هم همکاری می

گیر دانسیت کیه بیه واسیطه آن       ب که باید آن را نوعی سیازوکار تعیدی    ،اهمیت دانست اصالت را نباید کم

ها با محیط همچنین اماکن و ( 641: 6011 گردشگر در طول سفر همواره خواهان چیبی اصی  است )برنب،

های قوی عیاطفی او بیه تعبییر پییرس     رانگیختن واکنشپیرایه خود با ج ب توجه بازدیدکننده و بقدرت بی

  کنند تا احساس مط وبیت و رضایت خاطر در فرد به وجود آیدایجاد می خیب( تأثیری درون401: 6011)

شیان تیا حید زییادی متفیاوت      با مردمی که سیستم ارزیابی و سبک ارتباطی« ارتباط»در عرصه گردشگری 

تواند از دو عامی  درک  شود  این موضوع میشوک فرهنگی محسوظ میاست، عام  بسیار مهمی در ایجاد 

میدیریت همیاهنگی   »( رویکیرد  6110  در این راستا کرونن و شاتر )مفاهیم و عم کرد اجتماعی ناشی شود

-دلات فرهنگی به کار بردند  این ن ریه بییان میی  اها و تبعنوان طرحی جامع برای توضیح تماسرا به« معنا

                                                 
1. Leite 
2. Swain 
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: 6011 )پییرس،  وجیود دارد  6یا عنصر به شرح جیدول   شش اص  ،برقراری ارتباط اثربخش کند که برای

460-464 )   

 عناصر اساسی رویکرد مدیریت هماهنگی معنا .6جدول 

 تعریف عناصر

رفتارکلامی و 

 غیرکلامی

هیا،  ممکن است استفاده از حرکت سر و دست، حالات بدن، تماس چشمی، فاص ه، همچنیین واژه 

وجیود  کار برده شده برای بییان مفیاهیم، مشیکلاتی در ارتبیاط بیه     های بهقیقی و برچسبک مات ح

 بیاورند 

 اعمال گفتاری
های مورد تعام  های گفتار مورد استفاده شام  رسمیت و احترام نشان داده شده به گروهانواع شیوه

 تواند منبع مشک  باشد مخت ف که می

چیدمان 

 رویدادها

دهند، به شک ی متفاوت الی رفتار که واحدهای بامعنی تعاملات روزانه را تشکی  میاحتمال دارد تو

و باعیث ایجیاد    های خرید نوشیدنی یا مراسیم خیداحاف ی(  نوبتعنوان نمونه بهسازماندهی شده )

  های اجتماعی شود چالش

 ارتباطات
توانند متفاوت باشند و می ها و وظایفی که در گسترش روابط دوستانه و شغ ی نقش دارند،مسئولیت

 های عاطفی شوند منجر به واکنش

 شرح زندگی

توانید متفیاوت باشید و    می ها آنهای درک افراد از خود در ارتباط با دیگران، فرهنگ و کشور شیوه

های فرهنگی و برخورد بیا رسسیا   گیری، احترام به دیگران، رفتار در مؤسسهمشکلاتی را در تصمیم

   وجود آورد به

الگوهای 

 فرهنگی

دهنده فرهنگ عبارتند از: برخورد با جنسیت، صیداقت، جیرم، آزادی بییان و    ترین مسائ  شک مهم

  های معنویارزش

 (460: 6011پیرس، )منبع:                   

 

شیگری  ی گردها ناها و توزیع مک ریبی ی میببان و مهمان بستگی به برنامه میبان تعام  و ارتباط بین جامعه

گردد، چیرا کیه بیشیتر     دورتر از جوامع مح ی باشد تعاملات فرهنگی محدودتر می ها نادارد  هرچه این مک

ی مهیم دیگیری کیه ایین      افتد  جنبیه  اتفاق می ها آنها و درون  تعاملات بین این دو گروه در نبدیکی جاذبه

گیردد،   ی مح ی بازمی و شدن با جامعهی مهمانان برای رودرر دهد به علاقه ها را جهت می ارتباطات و تقاب 

از سفر چنین چیبی نباشد و یا برعکس، ممکن است تنها به قصد تعام  و  ها آنچرا که ممکن است هدف 

 ( 4161 ،6فن و همکاران) باشند ی میببان به آن منطقه سفر کرده بازدید و آشنا شدن با فرهنگ جامعه

 گردشگری خلاقی فضا( 4

 تواند بسترگیری شهر خلاق، فضا است، وجود فضای عمومی در شهر میارکان شک  از آنجایی که یکی از

                                                 
1. Fan et al. 
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طور عام و فضای عمومی به شیک    گیری شهر خلاق فراهم کند  لذا فضای شهری بهمناسبی را برای شک 

: 6010تواند محیطی مط وظ برای بروز خلاقیت در شهر باشد )مختاری م ک آبادی و همکاران، خاص می

هیای فضیایی   ای از خوشیه ینیده (  فضاهای خلاق شام  تعداد فبا6016نق  از کلانتری و همکاران،  به 00

ی را بیرای مصیرف   انیه اهیای خلاق آورد تا محییط است که تولیدکنندگان و صنعتگران خلاق را گرد هم می

ات احساسی  یاگیر بخواهید پاسیخگو    یشهر یفضا ( 4160 ،6گردشگری فراهم کنند )مارکوس و ریچاردز

( 011: 4110) 0طبق مونتگیومری  ( 6114 ،4موقتینبرخوردار باشد ) یخاص یهایژگیاز و دیباشد با یانسان

 اگیر  حتیی  شیهری اسیت،   فضای در یک افراد تعام  شام  زیرا فضاست، اجتماعی جنبه معنای فعالیت به

 از یکیی  عنیوان  بیه  ،دیگیران  با و ملاقات شنیدن دیدن، برای فرصت باشد  نداشته وجود کلامی ارتباطات

0شیود  در همیین رابطیه ابجیر    میی  توصیف پیاده دارای عابر یها ناخیاب و شهر مراکب هایجاذبه مهمترین
 

 گردشگران تعام  به کرد  این مدل استفاده گردشگر تعام  مدل از گردشگر تجربه بهتر درک ( برای4161)

 مکیان  ییک  بیا  کیه  اسیت  معنایی نتیجه که دشبا خو گردشگر   تعام 6دارد:  اشاره فضا مخت ف عناصر با

 است: غیرکلامی عمدتاً که دیگران؛ تعام ی با تعام   4 گردشگر، تاریخ، گذشته خود، با است: تعام  مرتبط

 شیام   پیرامیون کیه   محییط  بیا  تعام   0مح ی،  افراد با تعام  مح ی، افراد شهری، زندگی فضای در افراد

 بیرای    اطلاعیات 0باشید،  و مصینوعات میی   هیا  ناساختم با تعام  برای یی،بینا ویژه به حواس، از استفاده

 ها )راهنمایان تور( است کاتالوگ و   ( و وابسته )نقشه، چاپی اقلام شام  گردشگران

هیای آموزشیی در مقییاس کوچیک،     هیا و کارگیاه  عنوان یک مفهوم مرتبط به دوره گردشگری خلاق نیب به

تدریج در طیف وسییعی از تجربییات شیام      (، به4111 ،1)ریچاردز و ریموندخلاقیت مقصد را نشان داده 

 یامیروزه گردشیگر  (  4161 ،1یابید )ریچیاردز  های یادگیری غیررسمی و برخوردها گسیترش میی  موقعیت

 وستهیم پهبه میاز مفاه یمجموعه تجمع کیبه  شتریب که ب ،واحد مطابقت ندارد فیتعر کیبا  گریخلاق د

هیا اعمیال   نیه یاز زم یاگسترده فیو در ط شدهمنعکس  اقدامات،از  یاگسترده فید که در طشویمربوط م

                                                 
1. Marques & Richards 

2. Moughtin 

3. Montgomery 

4. Ebejer 
5. Richards,& Raymond 
6. Richards 
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را در تکام   پوشانیهم مرح ه چهار (4161) چاردزیو ر یداکسبر ( 4161 ،6ی و ریچاردزشود )داکسبریم

  ( 4)جدول  اندکرده ییخلاق شناسا یگردشگر یمفهوم

 خلاق یمراح  توسعه گردشگر  4جدول 

 تمرکز شکالاَ رحلهم

 متمرکب بر تولید یآموزش یهاو کارگاه یریادگی یهاتیفعال (4111)سال  6خلاق  یگردشگر

 بر مقصد یخلاقانه مبتن یهاتجربهالف(  (4111)سال  4 خلاق یگردشگر

 بر جامعه یمبتن یگردشگرظ( 

 انداز مربوط به مصرف کلانچشم

 تفکر توسعه جامعه

 مصرف خلاق شتریاشکال منفع  ب به اقتصاد خلاق وندیپ (4161 )سال 0 خلاق یگردشگر

 بالقوه دیانداز مربوط به مصرف خرد در تولچشم قیت ف هاتجربه جادیو ا ارتباطی یهاشبکه (4161)سال  0 خلاق یگردشگر

  (1-1: 4161 ی و ریچاردز،داکسبر)منبع:        

 

کننید  از ییک   ی ک ی جدید در گردشگری پیروی میی این روندهای جدید در گردشگری خلاق از روندها

سیرعت در  به «کنندهمصرف»و  «تولیدکننده»یا  «مهمان»و  «میببان»طرف، تمایبهای متعارف گردشگری بین 

داده اسیت کیه در ایجیاد     هیا  ناتری از افراد و سازمهای پراکندهحال فرسایش بوده و جای خود را به شبکه

ای از فضیاهای متیداول   طیور فباینیده  دارند  از طرف دیگر، گردشگری بهمشترک تجارظ گردشگری نقش 

ی ها نابه سمت فضاهای روزمره و مک -های گردشگری مشترک یا مراکب تفریحیها، جاذبهن یر هت ی خود

هیای  ( توسیط زنجییره  ها ناهای گردشگری )و مکشود  بنابراین، تجربهپراکنده، متنوع و گوناگون جابجا می

توسیط  »شوند و توسیط عوامی  و عناصیر متعیدد و پراکنیده کیه       ردشگری معمول، کمتر کنترل میتأمین گ

-بیشتر ساخته و مورد مذاکره قرار میی  «فناوری جدید به هم پیوند خورده و به اعتماد متفرق وابسته هستند

  (   4161 گیرند )ریچاردز،

  ارتباطات اجتماعی( 3

های خود را از جهان طبیعی، مدارانه نگاه کرده و تح ی دیدگاه انسان اکثر اندیشمندان به انسان و طبیعت از

(  ارتبیاط در فضیاهای   61: 6011زاده، انید )حسینع ی  تنها با استفاده از ارتباط انسان با طبیعیت ارائیه کیرده   

و  شهری در کنار ارتباط افراد با یکدیگر از جهت ارتباط با محیط و فرهنگ نیب حایب اهمیت است )قربیانی 

بیا محییط    هیا  آنشوند ارتباطیات  با طبیعت بیگانه می ها نا(  در شهرهای ببرگ که انس60: 6014همکاران، 

                                                 
1. Duxbury   & Richards 
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سیازد  طبیق   پیرامون، زمینه شناخت هر چه بیشتر با عناصر محیط برای تأمین نیازهیای آنیان را فیراهم میی    

بیه روابیط    ازیی ن رایی ، زاسیت  یاز عوام  مهم در گردشیگر  یکی ی( تعام  اجتماع4110) 6بوچت و لبرون

اسیت   یتعاملات اجتمیاع  یدر جستجو   گردشگراست یگردشگر لاتیاز عوام  محرک تعط یکی یانسان

 ریخدمات خود با سا اتیها و به اشتراک گذاشتن تجرببهیارتباط با غر یآن فرد فرصت برقرار قیکه از طر

درک کیرد   یبرخورد شخص کیعنوان  ن بهتوایرا م ی، تماس اجتماعیگردشگر نهیدر زم را دارد  انیمشتر

  یتما(  4164a ،4رو افتد )یوسیبیو و کارنیاتفاق می ببانانیگردشگران و م ن یر یگردشگر گرانیباز نیکه ب

از  ییهیا نمونیه . (4111 ،0)دوراجیاس و کامیارارو   مهم سفر است یاهبهیاز انگ یکی گریبه تماس با افراد د

 ،0سیالوادو هندگان خیدمات ) دبگذارند شام  ارائه ریتأث یتجارظ گردشگر که ممکن است بر یافراد گروه

 یعیاملات اجتمیاع  ت ( است 4161 ،1)ریچنبرگر گردشگران ری( و سا4161 ریچاردز،) یجامعه مح  ،(4166

تعاملات عبارتند از علاقه به تبادل اطلاعیات   نیا یریگیپ یمعمول برا یهابهیدهد انگیگردشگران نشان م

تعامی    ،نیی عیلاوه بیر ا  (  4160 ،1)ریهیووا و همکیاران   و تع یق خیاطر   تی، امنی(، همراه4116 ،1یمورف)

افکیار، احساسیات و    کیی ، تعامی  در تجربیه، تحر  یتوسعه اجتمیاع  ی،ممکن است به لذت اضاف یاجتماع

س و )کیامپو  کنید یمی  جیاد یا یمانیدن ادیمثبت و تجارظ به یهایابیارز ولطور معمو به کمک کند تیخلاق

تعاملات بیا   قیاز طر باید را گردشگران ی( تجربه گردشگر4111) 1تیو وا تیوا(  طبق 4161، 1همکاران

  نندی، ببگریافراد از جم ه ساکنان و گردشگران د ریو سا یکیبیف طیمح

پژوهش  شناسیروش  

و کشیف )فهیم و شیناخت(، توصییف )چیسیتی       بعید ( پژوهش از ن ر هدف به سیه  4111) 61طبق نیومن

توسیعه   :هیدف توصیف یک پدیده( و تبیین )رابطه ع ت و مع ول(، از ن ر مخاطیب بیه دو بعید بنییادی )    

(، از بعد زمیانی  سازمان خاصیک ح  برای مشکلات یافتن راه، مخاطب: جامعه ع می( و کاربردی )دانش

                                                 
1. Bouchet & Lebrun 
2. Eusébio & Carneiro 

3. de Rojas & Camarero 

4. Salvado 

5. Reichenberger 

6. Murphy 

7. Rihova et al. 

8. Campos et al. 

9. White & White 
10. Neuman 
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شیود   تقسیم میی  به سه بعد طولی، مقطعی و موردی و از ن ر روش گردآوری داده به دو نوع کمیّ و کیفی

 از ، از ن ر مخاطب، ییک پیژوهش بنییادی،   توصیفی -از ن ر هدف، اکتشافی پژوهش حاضردر این راستا، 

 است  کیفی پژوهش نوع از هاگردآوری داده نحوه اساس بر و مقطعی بررسی زمانی، یک ن ر

از مطالعات نخست  .شودمی ت قی دوم گام تح ی  بستر اول، گام که شده تشکی  گام دو از پژوهش این

اببار سپس با استفاده از   ی جهت تدوین مبانی ن ری و ادبیات موضوع پژوهش استفاده شدانهاکتابخ

به ارتباطات اجتماعی  راجع جامعه میببان، نسبت به اخذ ن ر ساختاریافتهنیمه مصاحبهمشاهده مشارکتی و 

 افراد جامعه میببان نفر از 01 این پژوهش را جامعه آماری  اقدام گردید چهارباغ اصفهانخلاق در محور 

تعداد نمونه براساس رسیدن به اشباع  ، انتخاظ گردیدند هدفمندگیری که با روش نمونه دهندتشکی  می

 گردشگران با مؤثر صورتبه که افرادی بین از شوندگانمصاحبه(  4161 ،6مونترروبیون ری تعیین گردید )

 و هنرمندان گردشگری، راهنمایان از تعدادی با اصفهان شهر ساکنان بین در .شدند انتخاظ دارند ارتباط

طیف  تلاش گردید .شد انجام مصاحبه فروشان خیابانیو اغذیه دارکافه دستی و سوغاتی،صنایع فروشندگان

 (  0د )جدول تحصیلات برای انتخاظ افراد نمونه درن ر گرفته شوو  متنوعی از جنسیت، گروه سنّی

 شناختیجمعیتهای شوندگان بر اساس ویژگیفراوانی مصاحبهتوزیع   0دول ج

 درصد فراوانی میزان تحصیلات درصد فراوانی جنسیت درصد فراوانی سن

 0/60 0 دیپ م 0/60 0 زن 0/40 1 سال 01الی  41

 1/61 1 دیپ مفوق 1/11 41 مرد 01 64 سال 01الی  01

 11 61 لیسانس    01 1 سال 11الی  01

 41 1 لیسانسفوق    1/1 4 سال 11الی  11

 6011 ،های پژوهشمنبع: یافته           

 

   (0)جدول  مدل مدیریت هماهنگی معنا استخراج گردید مبتنی برهای مصاحبه پرسش

                                                 
1. Monterrubio 
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 های مصاحبهساختار پرسش  0ل جدو

 های متناظرپرسش عناصر

رفتارکلامی و 

 غیرکلامی

توانید از طریق ارتباط کلامی پاسخگوی انت یارات گردشیگران   شگران چگونه است؟  آیا میارتباط شما با گرد -6

 اید؟آیا لبخند رضایت گردشگران را مشاهده نمودهباشید؟ 

کنید؟ در این ارتبیاط بیشیتر از کیدام نیوع     چه مقدار در تعام  با گردشگران از ارتباطات غیرکلامی استفاده می -4

 کنید؟  فاده میارتباطات غیرکلامی است

  کدامیک به ن ر شما تأثیر بیشتری بر گردشگر دارد؟ -0

 گردشگران معمولاً چگونه سعی در برقراری ارتباط با شما دارند؟ -0

 اعمال گفتاری

نوازی و احترام را چگونیه  صورت رسمی است یا غیررسمی؟ حس صمیمت، مهمانشیوه ارتباط کلامی شما به -1

 کنید؟  کنید؟  در این ارتباط واکنش گردشگران را چگونه ارزیابی میگردشگران منتق  میدر ارتباط کلامی به 

 کنید؟مهارت و توانمندی گردشگران برای ارتباط کلامی را چگونه ارزیابی می -1

 چیدمان رویدادها

-داتی از طرف ارائهبه ن ر شما برای ایجاد ارتباط مؤثر با گردشگران در محیطی مانند محور چهارباغ چه اقدام -1

ها ایجاد شود؟ ترتیب انجیام ایین اقیدامات     هندگان خدمات به گردشگران باید صورت بگیرد تا رضایت خاطر آن

یید؟ واکینش   اچگونه باید باشد؟ )از لح ه شروع تا خداحاف ی و بدرقه( آیا تا به حال چنین اقداماتی را انجام داده

 گردشگران چگونه بوده است؟

کنند، آیا در محور چهاربیاغ بیین واحیدهای    وکارهای مخت فی ارتباط برقرار میکه گردشگران با کسب از آنجا -1

صنفی مشابه، هماهنگی برای تعام  با گردشگران صورت گرفته است؟ )اگر هماهنگی بوده به چه نحوی عم ییاتی  

م  یکدیگر بیرای ایجیاد   شده است و اگر نبوده مشک  در کجاست؟( در واحدهای صنفی متفاوت که خدمات مک

 دهند چطور؟تجربه مط وظ گردشگر ارائه می

توان فرصت مشارکت گردشگران در تولید محصول یا خدمت میورد نییاز خیود آنیان را در محیور      چگونه می -1

 چهارباغ ایجاد کرد؟ 

چگونیه   گییری تعیاملات اجتمیاعی   افباری( محور چهاربیاغ را در شیک   افباری و نرمهای )سختزیرساخت -61

 آکروبیاتیکی،  هیای فعالییت  خیابیانی،  خیابیانی )نمیایش   بازیگران طریق از خیابان سازیفعالکنید؟ آیا ارزیابی می

و    ( را برای ایجاد تعاملات  خیابانی تئاتر سازی،عروسک گویی،قصه آتش، هایمهارت خواندن، کاریکاتوری، آواز

، از ن ر تنوع زمانی )اقتصاد شبانه(، ریپذو انعطاف یمشارکت ،یاغتمکث، فر یوجود فضاهادانید؟ اجتماعی مؤثر می

های پاک، دسترسی و های سیار(، نور، رنگ، تحریک حواس، پاکیبگی، استفاده از انرژیفروشیتنوع کاربری )خرده

    

-میی  نشیان  بیشیتری  تمای  و کشش محیطی عناصر کدام به نسبت چهارباغ محور در گردشگران شما ن ر به -66

 دهند؟

 ارتباطات

ها(؟ ارتباط شما با  دیدگاه شما نسبت به گردشگران چگونه است )باز بودن برای پذیرش مردم با تنوع فرهنگ -64

انجامد؟ چقدر تمای  دارید ارتباط خیود را بیا گردشیگران    گردشگران در محور چهارباغ معمولاً چقدر به طول می

 ؟ ای داریدحفظ کنید؟ در این مورد تجربه

وکارهای مخت یف صیورت پیذیرد تیا بیه      به ن ر شما چه اقداماتی باید برای توسعه روابط دوستانه بین کسب -60

هماهنگی برای ارائه خدمات / محصولات با کیفیت به گردشگران منجر شود؟ در مورد برقراری و توسیعه روابیط   

  کنید؟دوستانه با گردشگران چه راهکارهایی را پیشنهاد می

 توان از طریق تعام  گردشگران با محیط محور چهارباغ تجربه بهتری برای آنان فراهم کرد؟ونه میچگ -60

 شرح زندگی

های فیردی  کدام یک از انواع مهارتارزیابی جنابعالی از خودتان در برقراری ارتباط با دیگران چگونه است؟  -61

( در تعاملات اجتماعی با گردشگران را با گردشگر تن صدا، نحوه صحبت کردن با گردشگران، نحوه رفتار انسانی)

 کنید؟نیازهای گردشگران امروزی را چگونه ارزیابی میکنید؟ در خود مهم ارزیابی می
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 های مصاحبهساختار پرسش  0ل جدوادامه 

 های متناظرپرسش عناصر

 شرح زندگی

های مخت یف اییران را چقیدر    رها و قومیت؟ فرهنگ شهتا چه میبان با فرهنگ کشورهای دیگر آشنایی دارید -61

 های دیگر در ارتباط شما با گردشگران چقدر تأثیرگذار بوده است؟شناسید؟ شناخت یا عدم شناخت فرهنگمی

اجتماعی، ارتباطی )مشارکتی( در محور خلاق بیا ورود   -گرایی، آگاهی(تغییرات اقتصادی، فرهنگی )مصرف -61

 کنید؟رک و تفسیر میگردشگران نس  سوم را چگونه د

 الگوهای فرهنگی

های مخت ف بیان کنید  )از ن ر مسائ ی مانند برخیورد بیا   تجربیات خود را در ارتباط با گردشگران از فرهنگ -61

 های مذهبی و    (  جنسیت، صداقت و قاب یت اعتماد، ارزش

محور، تفیریح( را بیرای   محور، نتیجه محور، فرایندمحور، آموزشکدام شک  محتوایی سفر )هنرمحور، تجربه -61

  دانید؟ایجاد تعاملات اجتماعی در محور خلاق مناسب می

 شود؟ به ن ر شما تجربه یادگیری برای گردشگران در محور چهارباغ چگونه حاص  می -41

 6011 ،های پژوهشیافته منبع:      

 

به من ور ارتقای روایی   روش تح ی  محتوا و کدگذاری باز و محوری انجام شد ها با استفاده ازتح ی  داده

ی نویسی بلافاص همتن» و «(محققان) گرتکثر مشاهده» از راهبردهای پژوهش، برای افبایش روایی توصیفی

 کیو برای افبایش رواییی تئیوری   «کنندهبازخور مشارکت» از راهبرد ؛ برای افبایش روایی تفسیری«همصاحب

  شد استفاده« دریافت ن رات همکاران»از راهبرد 

 های پژوهشیافته

سیازی  ، پییاده صورت گفتار بود، در قالب میتن آنچه به، جامعه میببانپس از کسب ن رات  پژوهش، نیدر ا

به دست آمده بیود، مفیاهیم    مدل مدیریت هماهنگی معناو مبتنی بر عناصری که براساس مبانی ن ری  شده

برای نمونه و نشان دادن اینکه روند استخراج مفیاهیم  شرح گردید   (1) کدگذاری و در جدولاستخراجی 

  شوده میئدر کدگذاری به چه صورت بوده، موارد به شرح زیر ارا

از ارتبیاط   میا معمیولاً  »: ایین بیود  ها کنندهیکی از مشارکتپرسیده شد، پاسخ  6 سؤالوقتی  عنوان نمونهبه

-زنیم، خوش و بش میی کنیم، اما بادی لنگویج خودمون رو داریم  بشون لبخند میه میدکلامی بیشتر استفا

گییرن، ولیی   ایرانیا بیشیتر کلامیی ارتبیاط میی    دن  گیرن متقاب  پاسخ میکنیم  اونا هم وقتی حس خوبی می

کینن بیه   تونیم انگ یسی صحبت کنیم، شیروع میی  بینن ما میزنن، بعد که میخارجیا اول با اشاره حرف می

 « حرف زدن
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هنیوز ایین   »پاسخ داد: این چنین ها کنندهمشارکتپرسیده شد، یکی از  61یا در جای دیگر زمانی که سؤال 

محور که خلاق نشده، تا خلاقیت راه زیادی دارییم )آهیی کشیید( از اینجیا تیا کیره میاه  تیا بتونیه جنبیه           

کنن سال میان از شهرداری گ کاری می ط هرافبار چیه  فقگردشگری به خودش بگیره، فاص ه زیاده، سخت

  «  همش خلاقیت، شعاره و هیچ عم ی انجام نشدهرن  خسته شدیم از بس گفتیمو می

 های مصاحبهکدگذاری پرسش  1جدول 

 مقوله کد مفهوم عناصر

رفتار کلامی و 

 غیرکلامی

ردشگران با تکرار(، واکنش گ 01پاسخگوی انت ارات گردشگران از طریق ارتباط کلامی )

 تکرار( 41ارتباط کلامی )
 ارتباط کلامی

تکرار(، استفاده از  41پاسخگوی انت ارات گردشگران با استفاده از ارتباطات غیرکلامی )

تکرار(،  61تکرار(، تماس چشمی ) 61تکرار(، استفاده از حرکات دست ) 61لبخند )

 61ان با ارتباط غیرکلامی )تکرار(، واکنش گردشگر 4استفاده از زبان هنر و خلاقیت )

 تکرار(

 ارتباط غیرکلامی

تکرار(، تأثیر بیشتر  1تکرار(، تأثیر بیشتر ارتباط غیرکلامی ) 61تأثیر بیشتر ارتباط کلامی )

 تکرار( 64هر دو ارتباط کلامی و غیر کلامی )
 ادراک ک ی به ارتباط کلامی و غیرکلامی

 اعمال گفتاری

تکرار(،  1تکرار(، استفاده از ارتباط کلامی غیررسمی ) 41رسمی )استفاده از ارتباط کلامی 

استفاده از ارتباط کلامی متناسب با نوع گردشگر )تجاری: با زبان بازاری صحبت کردن یا 

 تکرار( 0تکرار(، استفاده از ارتباط کلامی متناسب با فرهنگ گردشگر ) 4تفریحی( )

 سطح ارتباط کلامی

تکرار(، دعوت به پذیرایی با آبمیوه یا  1رار(، تخفیف دادن )تک 61با تعارف کردن )

تکرار(، با  1بخش به گردشگران )های انرژیتکرار(، با صحبت 61های اصفهان )سوغاتی

تکرار(، با احترام صحبت  4صحبتی )تکرار(، با خوشرویی و خوش 61آمدگویی )خوش

 تکرار( 4تکرار(، با شوخی کردن ) 4کردن )

نوازی و صمیمت، مهمان انتقال حس

 احترام

تکرار(،  1های دوستانه ابراز داشتن )تکرار(، با واکنش 61با حس خوظ پاسخ دادن )

تکرار(، ارتباط سخت داشتن  0روز و پیشرفته )های بهراحت ارتباط گرفتن افراد با فرهنگ

تکرار(،  4ان )تکرار(، متناسب با تس ط به زب 4های متفاوت )ها و لهجهافراد با فرهنگ

 4تکرار(، نشان دادن رضایت از بودن در محیط ) 4ها )تعریف کردن از اخلاق اصفهانی

 تکرار(

 واکنش، مهارت و توانمندی گردشگران

چیدمان 

 رویدادها

ها و تکرار(، استفاده از واژه 1شیوه مناسب و متناسب با فرهنگ فرد )صحبت کردن به

آمدگویی و خداحافطی (، استفاده از شیوه خوشتکرار 61حرکات غیرکلامی مناسب )

تکرار(، تأثیرگذاری  4خیال نداشتن )روح و بیتکرار(، برخورد خشک و بی 1مناسب )

 تکرار( 4تکرار(، ایجاد محیط دوستانه ) 0اخلاقی در درازمدت بر گردشگر )

 چیدمان اقدامات ارتباطی

(، وجود دعوا و درگیری بین کسبه تکرار 60عدم وجود قانون برای هماهنگی در محور )

های آموزشی تکرار(، وجود کلاس 1ها و حسادت در بین کسبه )تکرار(، وجود رقابت 4)

ها برای صنفیتکرار(، تعام  با هم 0اصناف محدود به برخورد مناسب با گردشگر )

ع ت تکرار(، مط وظ بودن رفتار اکثر واحدهای صنفی به 0وکار و نه گردشگر )کسب

 تکرار( 1جاافتادگی ارتباط با مشتری )

 هماهنگی عم یاتی

تکرار(، انجام کارهای هنری جذاظ و ایجاد  0ایجاد محیط شاد و امن برای گردشگر )

تکرار(، اجرای موسیقی  4تکرار(، تس ط به زبان انگ یسی و آلمانی ) 1) ها آنتجربه برای 

 تکرار( 61بانی )ها و تئاترهای خیاتکرار(، اجرای نمایش 1سنتی )

 فرصت مشارکت گردشگران
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 های مصاحبه  کدگذاری پرسش1جدول ادامه 

 مقوله کد مفهوم عناصر

چیدمان 

 رویدادها

های مرتبط با سازیتکرار(، وجود فعال 61سازی خیابانی مناسب )عدم وجود فعال
وکارها سبتکرار(، عدم وجود اقتصاد شبانه و تعطی ی زودهنگام ک 1های مذهبی )مناسبت

 61های موسیقی، آوازخوانی و     )تکرار(، وجود موانع قانونی و انت امی برای فعالیت 1)
تکرار(، تأکید مسئولان بر زیبایی محور  61های خیابانی محدود )تکرار(، برگباری نمایش

های خیابانی و تعاملات گسترده در تکرار(، وجود برخی از نمایش 61تا خلاقیت )
 تکرار( 4یانی هفته )روزهای پا

 افباریافباری و نرمهای سختزیرساخت

 گردشگر داخ ی
 تکرار( 0عناصر تفریحی )

 گردشگر خارجی
 تکرار( 4فضاهای پویای محور )

 هر دو گروه گردشگر
تکرار(، عناصر  61ها )تکرار(، دیباین فروشگاه 61تکرار(، پاکیبگی ) 4پردازی )رنگ

-تکرار(، کافه 4تکرار(، محور دوچرخه ) 61، فضای مکث )تکرار( 61کلاسیک خیابانی )

 تکرار( 61ها )فروشیهای سیار و اغذیه

 مورد تمای  گردشگران محیطی عناصر

 ارتباطات
 

تکرار(، تفاوت طول تعام   1تکرار(، در حد خرید کردن ) 1درحد یک سؤال، جواظ )
تناسب با دوست داشتن طرز تکرار(، تفاوت طول تعام  م 41متناسب با فرهنگ گردشگر )

ها  تکرار(، باز بودن برای پذیرش مردم با تنوع فرهنگ 61صحبت و رفتار افراد میببان )
 تکرار( 4تکرار(، در حد نشان دادن تجربه و محیط کاری ) 61)

 طول ارتباطات

تکرار(، ارائه خدمات  4های امنیتی ) تکرار(، اقدامات مناسب یگان 0اقدامات شهرداری )

تکرار(، حضور مردم اصفهان در  1سازی مناسب )تکرار(، فرهنگ 4ا کیفیت به گردشگر )ب
تکرار(،  0تکرار(، نقش اصناف و وزارت میراث فرهنگی در ایجاد روابط مؤثر ) 4) محور

تکرار(، تن یم بخشنامه  1های آموزشی مناسب در این زمینه )ها و ایجاد کلاسارائه کتاظ
 تکرار( 1وکارها )برای کسب

 اقدامات ارتباطی مؤثر برای روابط دوستانه

های انت امی گیریتکرار(، کم کردن سخت 4اقدامات مؤثر مسئولان شهری و شهرداری )
تکرار(،  1های خانوادگی )تکرار(، محیط و اتمسفر امن ن یر ایجاد محیط 1و مذهبی )

تکرار(، ایجاد  4ها )تسازی زیرساختکرار(، آماده 4تب یغات و معرفی کردن محیط )
 تکرار( 1های رفتاری و قوانین مناسب )چارچوظ

 اقدامات ارتباطی با محیط

 شرح زندگی

تکرار(، نحوه رفتار انسانی با  41نحوه صحبت کردن با گردشگران )تکرار(،  61تن صدا )
تکرار(، زیبایی محیط و بهداشت  0برخورد مناسب افراد میببان )تکرار(،  60گردشگر )

تکرار(، نیاز گردشگران  61تکرار(، ارتباطات غیرکلامی مناسب در همه ابعاد ) 0شخصی )
 تکرار( 4تکرار(، ایجاد آرامش خاص به گردشگران ) 1ها ) به پاسخگویی به سؤالات آن

 های فردی ارتباطیمهارت

های فرهنگ شهرها و قومیتتکرار(، آشنایی با  61آشنایی با فرهنگ کشورهای دیگر )
تکرار(، آشنایی  41های شناخته شده )تکرار(، ارتباط بیشتر با فرهنگ 41مخت ف ایران )

 تکرار( 1ها ) های دیگر در جریان ارتباط با آنبا فرهنگ
 های گوناگونآشنایی با فرهنگ

های ها )شغ ها )خوراکی و    ( و درآمد کمتر برخی شغ درآمد بیشتر برای برخی شغ 
تکرار(،  61های سیار و     )های جدید ن یر کافهتکرار(، ایجاد شغ  41غالب قدیمی( )

تکرار(،  60های مرتبط با مواد غذایی و نوشیدنی )ها ن یر شغ فراوانی برخی از شغ 
ها تکرار(، کمتر شدن حضور خانواده 61تکرار(، ارتباطات بیشتر ) 61گرایی بیشتر )مصرف

تکرار(، امنیت  1های فرهنگی و اخلاقی )بندوباریبیتکرار(، وجود برخی از  0در محور )
تکرار(، حذف برخی از رفتارهای  0تکرار(، افبایش زیباسازی من ر شهری ) 1بیشتر )

 تکرار( 4گری )اوباشی

اجتماعی،  -اقتصادی، فرهنگی تغییرات 
 ارتباطی
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 های مصاحبه  کدگذاری پرسش1جدول ادامه 

 مقوله کد مفهوم عناصر

 الگوهای

 فرهنگی

 گردشگر داخ ی
تکرار(، برخورد مهربان گردشگران  4ها به برخی مسائ  مذهبی )عدم پایبندی تهرانی

 تکرار( 4ها )یبدی، ارتباط آمرانه تهرانی
 گردشگر خارجی

تکرار(،  0ها )تکرار(، سرد بودن آلمانی 4ها )فردگرایی و فکر اقتصادی داشتن ژاپنی
 هاصداقت بالای گرجستانی

 دو گروه گردشگرهر 
تکرار(، مط وظ دانستن ارتباط با  1صورت عادی )های مخت ف بهبرخورد با فرهنگ

 تکرار( 61گردشگران )

های تجربه ارتباط با گردشگران از فرهنگ
 مخت ف

 گردشگر داخ ی
 تکرار( 4تکرار(، فرهنگی و سنتی ) 41تکرار(، تفریحی ) 61هنرمحور )

 گردشگر خارجی
 تکرار( 1محور )تکرار(، آموزش 61محور )تجربه

 شک  محتوایی سفر

 گردشگر داخ ی
تکرار(، تمای  گردشگران به قدم  61عدم تمای  گردشگران ایرانی به یادگیری و آموزش )

 تکرار( 4های ذهنی )زدن و دور بودن از دغدغه
 گردشگر خارجی

 تکرار( 4ها )تمای  گردشگران خارجی به عکس گرفتن از فروشگاه
 ر دو گروه گردشگره

 61سازی خیابان )تکرار(، فعال 1دستی در محور )ایجاد شک  گردشگری نمایشی و صنایع
 4های مرتبط )تکرار(، هماهنگی بین بخش 1گذاری )تکرار(، اصلاح ساختار سیاست

 تکرار(

 تجربه یادگیری

 6011 ،های پژوهشمنبع: یافته    

 

های مشاهده کردن، گوش کردن و احساس کیردن از اتفاقیاتی    فع  ای است از ی مشارکتی مجموعه مشاهده

کنید، بیه    اکتفا نمیهای افراد  نگار تنها به صحبتپژوهشگر انسان و پیوندد که در میدان پژوهش به وقوع می

 آورنید  شان صحبت به میان می، به آه کشیدنشان و به شادی صدایشان زمانی که از آینده ذهنیها آنرد نگاه 

شوید همگیی از حیس ارتبیاط و     کلام می زنید و با مردمان آن که هم   در محور که قدم میشود قیق مینیب د

زنند  جامعه میببان با آنکه امروز تغییرات بیشتری  نگرش مثبت به ارتباط با یکدیگر و گردشگران حرف می

 ناراضی بودند  های فع ی و عدم هماهنگی بین مسئولان کنند، با این وجود، از زیرساختحس می
 

 یریگجهینت

 .است ویکم بیست قرن اجتماعی زندگی و شهری توسعة اقتصاد، صنعت، اص ی رانپیش نیروی خلاقیت
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 گردشیگری فیراهم   فیرد تجیارظ منحصیربه   به نی  برای جدیدی مسیر خلاقانه، توسعة راهبردهای امروزه،

 منیابع  جابجیایی  متضیمن  ایین فراینید   د دار سهم آن هویت ابراز و زندگی سبک تغییر در که است ساخته

 خیلاق  گردشیگری  ظهور به است که خلاقیت و نام موس فرهنگ سوی به م موس فرهنگ از گردشگری

 است    انجامیده

هایش، چیبی فراتر از گردشگری سینتی اسیت، ایین سیطح جدییدی از      گردشگری خلاق بر اساس ارزش

هیای  بازدیدکنندگان است  در نتیجه ایین تعامی ، ارزش  تعام  انسانی و تبادل فرهنگی بین جامعه مح ی و 

 حیواس  تمیامی  گردشیگری،  از شیک   ایین  در  بخشید شود و به فرهنگ مح ی تنوع میجدیدی ایجاد می

 و هنیری  هیای مهارت مع مان به اشیا از فروشندگان را خود نقش جامعه میببان، و شودمی درگیر گردشگر

-میی  متقابی   احترام براساس گردشگران و جامعه میببان ارتقای رابطة سبب خود که دهند؛می تغییر صنعتی

شناسانه نسیبت بیه   بنابراین با یک رویکرد انسان برد می بالا هم را اجتماعی سرمایة که سطح ایرابطه شود؛

ه شناسی و مکم  محیط تأکید کرد تا از این طریق توجی ارتباط انسان با محیط پیرامون باید به عناصر زیبایی

با افیراد   ایند  این شناخت در کنار ارتباطمناسبی نسبت به محیط کسب نمگردشگران ج ب شده و شناخت 

کند و نهایتاً به ایجاد تجربه مط وظ و خلاقانه گردشیگر و رضیایت   زمینه یادگیری گردشگران را فراهم می

 خاطر او منجر خواهد شد 

محور چهاربیاغ   در با گردشگران تعام  در میببان معهجا شناسیدیدگاه انسان بررسی هدف با حاضر پژوهش

 بیر  مبتنیی  خیالی  هیای جعبیه  عنیوان مدل مدیریت هماهنگی معنا به اص ی عناصر از من ور، اینشد  به انجام

سیه   گردید  طراحی مصاحبه های، سؤالن ری مبانی و مذکور عناصر اساس بر گردید  استفاده تمثی ی راهبرد

ارتباط غیرکلامی و ادراک ک ی به ارتباط کلامی و غیرکلامی برای عنصر رفتار کلامیی   مقوله ارتباط کلامی،

نوازی و احترام و واکنش، مهارت سطح ارتباط کلامی، انتقال حس صمیمت، مهمانهای و غیرکلامی؛ مقوله

عم یاتی،  و توانمندی گردشگران برای عنصر اعمال گفتاری؛ پنج مقوله چیدمان اقدامات ارتباطی، هماهنگی

میورد تمایی     محیطیی  عناصیر افیباری و  افباری و نیرم های سختزیرساخت فرصت مشارکت گردشگران،

طول ارتباطات، اقدامات ارتبیاطی میؤثر بیرای روابیط     سه مقوله  ؛گردشگران برای عنصر چیدمان رویدادها

آشینایی بیا    ،فردی ارتباطیهای دوستانه، اقدامات ارتباطی با محیط برای عنصر ارتباطات؛ سه مقوله مهارت
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 در واجتماعی، ارتباطی بیرای عنصیر شیرح زنیدگی      -اقتصادی، فرهنگیهای گوناگون و تغییرات فرهنگ

شک  محتوایی سفر و تجربه ییادگیری   های مخت ف،تجربه ارتباط با گردشگران از فرهنگ مقوله سه نهایت،

  آمدند دست بهالگوهای فرهنگی  عنصر برای

 قیرار  توجیه  میورد  بسییار  گردشگری   میببان تعام  دارد، وجود گردشگری ذینفعان میان که تیتعاملا میان در

 در گردشگران با تعام  از میببان جامعه رفتار کلامی و غیرکلامی از شده حاص  هایبررسی در  است گرفته

-تباط غیرکلامی بیه ار از بیشتر را ارتباط کلامی ،جامعه میببان که گردید مشخص مجموع در ،محور چهارباغ

ن همیو بفهمییم کلامیی    ووقتیی زبی  » کنید کیه:  ها بیان میی کنندهعنوان نمونه یکی از مشارکتبه اند کار برده

ای تجربت را بشون انتقیال بیدی بایید اول براشیون توضییح      وخکنیم، تو کارای هنری وقتی میصحبت می

به زبون انگ یسی مس طیم و راحیت ارتبیاط    ترن  خی ی از ماها دیگهخارجیا هم با کلامی راحت یبدی، حت

   «زنیم و تماس چشمی داریم  هرچند غیرکلامی هم لبخند میگیریممی

کنندگان مبنی بر استفاده از نوع ارتباط رسیمی و در ادامیه   در عنصر اعمال گفتاری، اشاره پرتکرار مشارکت

-و     برای انتقال حس صمیمیت و مهمیان  آمدگویی ن یر تعارفات، پذیراییاستفاده از انواع اقدامات خوش

نوازی خود مبین تأکید بر استفاده از ارتباطات کلامی مناسب جهت تأثیرگیذاری بیرای ارتباطیات مط یوظ     

کنییم کتیابی    توی حرف زدن بیشتر سعی می» ای چنین پاسخ داده است:کنندهعنوان نمونه مشارکتبهاست  

باشه، خیب   تاجربته بستگی به طرف مقاب مون هم داره  اگه طرف حرف ببنیم، تا صحبتامون رسمی بشه  ال

کنارش با تعارفای خودمونی، گفتن روز خوبی داشیته باشیین، بیازم تشیریف      زنیم  ما هم بازاری حرف می

 شیین  و فیو  همانگونه که چیین   «کنیم میو وفادار و دلبستشون  کنیم بیارین و    به خودمون نبدیکشون می

 گردشیگری  بسیتر  در جدیید  نسی   توسط شده ادراک صمیمیت پیامدهای و ع  بررسی در ( 4161هوان )

 و رضایت  نمودند مشخص نتایج عنوانبه را مقصد وفاداری و مکان به دلبستگی رضایت، متغیر سه خلاق،

 است    اثر داشته جدید نس  گردشگران وفاداری بر میانجی متغیر یک عنوانبه مکان دلبستگی

نگرانی زیادی درباره عدم وجود همیاهنگی   ،کنندگانچیدمان رویدادها، اغ ب مشارکت در خصوص عنصر

هیای  عم یاتی میان واحدهای صنفی برای ارائه خدمات مکم  گردشگری داشتند  همچنیین بیه زیرسیاخت   

بیه  بیرای گردشیگران    ارباغ اشاره نمیوده و فرصیت مشیارکت   افباری ضعیف محور چهافباری و نرمسخت



   40                 1204 اره بیست و دوم، تابستان، شمیازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

، ب که تنها عناصر محیدود محیطیی ن ییر زیباسیازی ظیاهری      گرفتند در ن ر نمی ،ن تجربه بهترداشت من ور

گرفته در ای گردشگران را اقدامات صورتها و فضایی برای نشستن چند دقیقهمحور، دکوراسیون فروشگاه

محور بیشیتر واسیه   تو این » ندگان اینگونه بود:نکعنوان مثال پاسخ یکی از مشارکتبه دانستند این مدت می

جذظ مشتری روآوردن به سمت خوراکی و    اینجور چیبا، هنری وجود نداره  به جبتابستونا که میشیه تیا   

رو بود واسه خرید زمانی که ماشین ها بستس  اقتصاد شبانه کجا بود شب فعال باشیم، همش فروشگاه 0، 4

سیاز   هیم  وکاریهیچ خلاقیتی نداره  هر کسبومدن، الان که پیاده شده فقط شده مکان گشت و دیدن  امی

توانید   میدشگری خلاق ( گر6011نگار و همکاران )بسته پژوهش صورتی که طبق  در  «زنهخودش رو می

توانید در   میی  نیبتقاضامحوری باشد و  ،محوری و سر دیگر طیف در طیفی دیده شود که یک سر آن عرضه

 ،محوری است  هیر کیدام از ایین رویکردهیا     محوری و فعالیتای قرار گیرد که در دو سر آن، مقصد گستره

با تلاقی دو طیف یاد شده، میدل مفهیومی جدییدی بیرای      و های خاص خود را دارند ها و شاخص ویژگی

  شود میگردشگری خلاق طراحی 

تعام  مناسب و مط یوظ بیا گردشیگران     برای به تمای  داشتن کنندگاناغ ب مشارکتدر عنصر ارتباطات، 

های رفتیاری و قیوانین مناسیب توسیط     چارچوظسازی مناسب، ایجاد شاره نموده و اقداماتی ن یر فرهنگا

وکارهیای مخت یف جهیت همیاهنگی، مط یوظ      ربط را برای روابط مؤثر با گردشگران و کسبمسئولین ذی

ری را توسعه صنعت گردشگ خود ( در پژوهش6011حیدری چیانه و قاسمی )همانگونه که  ق مداد کردند 

 دانند  اجتماعی در میان جوامع میببان و مهیمان می ی های مناسب فرهنگی مست بم فراهم کردن زمینه

تیرین عامی  بیرای    با گردشگران را مهمکردن نحوه صحبت کنندگان عنصر شرح زندگی، مشارکت مورد در

 هیا  آندانستند  اکثر تباط، مؤثر میهای دیگر را در برقراری ارذکر نمودند و آشنایی با فرهنگ ها آنارتباط با 

بر این عقیده بودند که ورود گردشگران امروزی به محور چهارباغ و تغییر این محور از سیواره بیه پییاده و    

الان »دهد: گونه پاسخ میاین هاکنندهیکی از مشارکتاتی چشمگیر داشته است  تأثیر ها آنخلاق بر زندگی 

ا عوض شده  چیون  هکشه واسه مردم جا بیفته  ولی در ک  خی ی چیبمی که محور پیاده شده یه مدت طول

فروشی زییاد شیدن  البتیه    ای اغذیهها بیشتر دنبال خرید و خوراکن  شغ هان و هم گردشگرههم مردم اصف

کنن  فرهنگ مردمم هم بهتر شده  امنیتم بالا ها رو بستن و دارن شاگردی میواسه بعضیا هم بد شده  مغازه
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ریبی کینن، میشیه امیید داشیت و جرییان      تر برنامهزنه  اگه خوظ  چون نیرو انتطامی مرتب گشت میرفته

 هیای  مؤلفیه  هیا  آن( همراسیتا اسیت    6011طیالبی و همکیاران )  این امر با پیژوهش   « محور رو خوظ کرد

 الگیوی  تغییر ن یر هایی زمینه در اولویت ترتیب به گردشگران را و میببان جامعه بین مراودات در تأثیرگذار

 شییوه  و شیغ   قوانین، لهجه، و زبان پوشش، ضوابط، و قوانین ورسوم، آداظ ساختمان، و نوسازی مصرف،

 شناسایی کردند  تغذیه

شوندگان ارتبیاط بیا گردشیگران را مط یوظ دانسیته و      نهایت در عنصر الگوهای فرهنگی، اکثر مصاحبه در

محور چهارباغ و اینکه اکثر گردشیگران میدت زمیان     در قتأکید داشتند که به ع ت ضعف زیرساخت خلا

تواند در تعاملات اجتماعی مانند شک  تفریحی سفر و ترکیب آن با هنر و تجربه میزیادی را در محور نمی

محیور کنیونی چییبی بیرای     » دهید: گونه پاسیخ میی  ها اینکنندهدر این ارتباط یکی از مشارکتمؤثر باشد  

و اینجور  زنی میان  دیگه آدما حوص ه یادگیریمردم و گردشگرا واسه تفریح و گشت خلاقیت نداره  بیشتر

ح ش، تغیییر  اش کرد  یه راها استفاده کرد و تجربههشه از ظرفیتچیبا رو ندارن  البته اگه محور فعال بشه می

توسیعه   که در کندهمراستا است  وی بیان می( 4141ریچاردز )این امر با پژوهش  « استه گذاریسیاست

کننید    یرویی پ یطراحی  یاصیول اساسی   یحساس باشیند و از برخی   یمح  نهیبه زم دیها بایاستراتژ ،خلاق

-یم شیروشن پ اندازچشماست که توسط  تیخلاق شام  در ن ر گرفتن منابع، معنا و خلاق یپردازجاذبه

منسیجم را   تیی روا کیی کنید و  یم دجایخلاقانه ا انیب یرا برا ییاکند، فضیم ریپذرود، مشارکت را امکان

 دهد یتوسعه م

-دیدگاه ساکنان شهر اصفهان بیه  که رسید نتیجه این به حاضر پژوهش ،گرفته صورت هایبررسی به توجه با

عنوان جامعه میببان به برقراری ارتباط مؤثر با گردشگران در محور چهارباغ بسییار مثبیت بیوده اسیت  بیا      

نگردییده و   فیراهم افباری مناسب جهت ایجاد محور خلاق افباری و نرمهای سختوجود اینکه زیرساخت

هنوز در ابتدای مسیر قرار دارد، اما تعاملات اجتماعی به شیوه مط وبی شک  گرفته است  جامعه میببیان از  

های قانونی و رفتیاری  های مناسب و ایجاد چارچوظگذاریکنند، اما نگاه به سیاستگردشگران استقبال می

ن یر شهرداری، سیازمان   ها نامسئولان سازم و مدیران واقع درط وظ جهت ارائه بهتر خدمات خود دارند  م

دستی و گردشگری، اصناف مرتبط با گردشیگری )هتی ، رسیتوران و    ( و اصیناف     میراث فرهنگی، صنایع
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حیور خیلاق بیا عیدم     گذاری جهت ایجیاد م ناهماهنگی سیاست ایجاد ریشه باید ها و    (غیرمرتبط )بوتیک

  نمایند تن یم آن موانع بردن بین از راستای در را خود اقدامات و نمایند شناسایی راریبی در همه ابعاد برنامه

 نیست  مستثنی قضیه این از نیب حاضر پژوهش و نیست محدودیت از عاری گیرد،صورت می که پژوهشی هر

 نخبگان ،گردشگران رفتار و نگرش توانمی کهحالی دره، میببان بررسی شد جامعه رفتار تنها در این پژوهش

 و درخیور  نتیایج مدل مدیریت همیاهنگی معنیا    که چند هر  همچنین نمود بررسی نیب را شهری مسئولین و

 تیوان نمیی و اصیفهان بیوده    تبیین دیدگاه جامعه میببان این امر مختص ولیکن است، داده ارائه را کاربردی

  داد تعمیم شهرها دیگر و اطراف مقصدهای به را نتایج
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