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- توجه به حمایت سازمانی با هابیمارستان هتل کارکنانکنترل رفتار انحرافی طراحی مدل 

 و رضایت شغلی  فرسودگی شغلی ادراک شده،
 

 کارشناس پرستاری، گروه پرستاری، دانشکده علوم پزشکی اسدآباد، اسدآباد، ایران ، 1شاهد زندی پاک

 ، تهران، ایراننورپیام شگاهدان MBA مدیریت ارشد کارشناسپاک،  زندی رابعه

 

 12/88/8211تاریخ پذیرش:                                                                  81/81/8911تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 

رهای بینی میزان رفتاتوانند در پیشادراک شده، فرسودگی شغلی و رضایت شغلی از متغیرهایی هستند که می حمایت سازمانی

شده و فرسودگی شغلی بر رفتار ادراک حمایت سازمانی نقش هدف از پژوهش حاضر، بررسی  انحرافی، مؤثر واقع شوند.

 _است. این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی، از لحاظ ماهیت و روش، توصیفی گری رضایت شغلیانحرافی با میانجی

ای سؤال که طبق طیف هفت گزینه 18نامه که مشتمل بر ، از یک پرسشهاآوری دادهپیمایشی از نوع همبستگی است. برای جمع

به  های شهرستان مشهدلیکرت تنظیم شده، استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش، شامل مجموعه کارکنان هتل بیمارستان

 استفاده با پایایی شدند.ب گیری در دسترس، انتخانفر، که بر اساس روش نمونه 981نفر است؛ حجم نمونه  هزارتعداد بیش از 

بررسی شد. به منظور  و از روش تحلیل عاملی تأییدی 1لیزرلافزار و اعتبار سازه با استفاده از نرم کرونباخ آلفای ضریب از

ج نشان نتای، استفاده شد. 9افزار لیزرل و مدل تحلیل مسیر و برای تحلیل متغیر میانجی از آزمون سبلها از نرمتحلیل یافتهوتجزیه

داری طور مستقیم و غیرمستقیم تأثیر معنیتوانند بر رفتار انحرافی بهمیشده و فرسودگی شغلی ادراک حمایت سازمانیداد، 

رضایت شغلی نقش  استفاده شد که نتایج بیانگر آن بود که آزمون سبل روش از، بگذارند. جهت بررسی نقش متغیر میانجی

 کند.ن متغیرهای دیگر ایفا میمتغیر میانجی را در ارتباط بی

 

 شده، فرسودگی شغلی، رضایت شغلی، رفتار انحرافیادراک حمایت سازمانیها: کلیدواژه
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 مقدمه

، 8)آپلبام و همکاراندهند  انجام درستی به ،را خود تنها وظایفنه که رودمی انتظار کارکنان امروزه از

 عوامل تأثیر کنند که خودداری از آن، تحت اجتناب یزانحرافی ن از رفتارهای بایستبلکه می ؛(1118

ضمیر و روشن ادراک شده )محمود(. حمایت سازمانی8911گیرد )مرادی و حکیمی، می قرار مختلفی

( و رضایت شغلی از متغیرهایی هستند که 8911پرور و همکاران، (، فرسودگی شغلی )گل8911همکاران، 

 رضایت (.8211واقع شوند )تیموری و همکاران،  مؤثرتارهای انحرافی، بینی میزان رفتوانند در پیشمی

و  دارد رابطه جسمانی و اجتماعی عوامل گوناگون روانی، با و است چندبعدی و پیچیده مفهومی شغلی

)جعفری و همکاران،  کندهایی است که کار برای او فراهم میدهنده رابطه توقعات انسان با پاداشنشان

 و گیریتصمیم در مشارکت کار، شرایط محیط درآمد، میزان از مختلف عوامل بر که تأکیدی با فرد (.8911

رضایت شغلی، به نگرش کند. می رضایت احساس شغلش از دارد، مختلف هایزمان در اجتماعی ارزش

گرش شود و کسی که رضایت شغلی بالایی )پایینی( دارد، به کار خود، نکلی فرد درباره شغلش گفته می

تواند رضایت شغلی و بروز رفتارهای انحرافی یکی از عواملی که می(. 1188، 1مثبتی )منفی( دارد )آلتیناک

-حمایت سازمانی(. مفهوم 1118شده است )آپلبام و همکاران، ادراک حمایت سازمانیبینی نماید، را، پیش

که شامل احساس و باورهای (، مطرح شد 8111شده نخستین بار توسط آیزنبرگر و همکاران )ادراک 

تعمیم یافته افراد در این راستا است که سازمان نسبت به حمایت اعضای خود، ارزش قائل است )آیزنبرگر 

های مختلف نحوه رفتار سازمان با شده، تحت تاثیر جنبهادراک حمایت سازمانی(. 8111، 9و همکاران

، تأییدهای معطوف به پاداش و انی، شدت و ارزیابیها شامل فراوگیرد. این جنبهکارکنان خود، قرار می

(. 1181، 2باشد )چیانگ و هسیهگیری میسازی شغلی و مشارکت در تصمیمپرداخت، رتبه و جایگاه، غنی

ها از شغلشان شود که افراد به سازمان، تعلق بیشتری داشته باشند و رضایت آنحمایت سازمانی موجب می

تر به ترک خدمت، گرایش خواهند مایل باشند که در سازمان باقی بمانند و کمشود و در نتیجه بیشتر می

                                                           
1. Appelbaum et al 
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4. Chiang & Hsieh 
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تواند رضایت شغلی و بروز رفتارهای (. یکی دیگر از عواملی که می1111، 8داشت )روآدس و آیزنبرگر

(، بیان 8111(. مسلش )1118، 1)پالکرانو و همکارانبینی نماید، فرسودگی شغلی است انحرافی را، پیش

زای محیط کار شناختی است که در پاسخ به عوامل استرسند فرسودگی شغلی یکی از نشانگان روانکمی

کفایت شخصی و گردد و مشتمل بر سه جنبه خستگی هیجانی، مسخ شخصیت، احساس عدمایجاد می

دارای عوارضی مانند خستگی مزمن، اختلالات خواب، علائم جسمی مختلف، تمایلات منفی نسبت به 

ران و مراجعین، احساس گناه، کاهش عملکرد شغلی و ... است. در صورتی که فرد دچار این حالات همکا

شود، از لحاظ هیجانی دچار خستگی شده و ها، روحیه و رفتار او ایجاد میشود، تغییرات منفی در نگرش

شغلی، فرسودگی (. 1181، 9)شافلی و همکارانکند در ایفای وظایفش، احساس کاهش شایستگی می

اختلال روانی نیست؛ اما در طول زمان توسعه یافته و ممکن است به ناتوانی روانی، تبدیل شود )المر و 

(. فرسودگی شغلی عوارض متعددی در خانواده، زندگی اجتماعی، فردی و سازمان بر 1111، 2همکاران

-شکایات مختلف روانتوان ترک خدمت، تاخیرهای متوالی، ها میترین آنگذارد که از مهمجای می

شناختی، تضاد، تغییر شغل و تعارضات بین فردی با همکاران، نارضایتی شغلی و رفتارهای انحرافی را، نام 

های اندکی در رابطه با برخی در حقیقت موضوع اساسی این است که پژوهش (.8211برد )شرفی، 

، بنابراین اخل کشور مصداق دارد؛، انجام شده است و این موضوع به ویژه در دپژوهش حاضرمتغیرهای 

های گذشته باشد و از سوی دیگر تلاش شده است تا از یک سو، جبران پژوهش پژوهش حاضردر 

شده، فرسودگی شغلی و رضایت شغلی تا چه اندازه بر کاهش ادراک حمایت سازمانیمشخص شود که 

های خاص های خدماتی به دلیل ویژگیبررسی این مفاهیم در سازمان میزان رفتار انخرافی، اثرگذار است.

ای برخوردار است. دهنده خدمات نیز، از اهمیت ویژههای ارائهتر بوده و برای سازمانخدمات، حساس

بینی پیششده و فرسودگی شغلی بر ادراک حمایت سازمانی آیا بنابراین پرسش اساسی پژوهش حاضر،

شهرستان های هتل بیمارستان کارکناندر بین مجموعه  با وجود نقش میانجی رضایت شغلیرفتار انحرافی 
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ای کاربردی به بررسی پاسخ این پرسش، پرداخته که با انجام پژوهش حاضر به گونه، تاثیر دارد؟ مشهد

  خواهد شد.

 ادبیات پژوهش

 ادراک شده و فرسودگی شغلی حمایت سازمانی

استرس و فرسودگی  تواند بر رابطهاست که می ایکنندهبرخورداری از حمایت، یکی از متغیرهای محافظت

تواند به عنوان سدی در برابر اثرات منفی استرس، دارای (. حمایت می1189، 8شغلی اثرگذار باشد )بورن

به  یت سازمانیحما(. 1181، 1رابطه معکوسی با ادراک استرس و فرسودگی باشد )وودهد و همکاران

کند و یت میها حماکاری از آن زا و پرتنشهای استرستیر وضعدهد که دینان را مین اطمیکارکنان ا

حمایت  .(1118)آپلبام و همکاران، ت و تعهد کارکنان نسبت به سازمان، خواهد شد یمنجر به احساس امن

(. به منظور جلوگیری 8911شده یکی از عوامل مرتبط با فرسودگی شغلی است )عاشوری، ادراک سازمانی

زای های تنش، حمایت سازمانی به عنوان منبع سازگاری مفید در مدیریت موقعیتاز فرسودگی شغلی

(. شواهد 1112، 9دانند )اسپونری تاثیرات مضر تنش بر رفاه میشود و آن را کاهندهمحیط کار، معرفی می

زیابی شده، سازمان را، مطلوب ارادراک حمایت سازمانیزیادی وجود دارد که کارکنان با سطح بالایی از 

کنند )مانند تعهد عاطفی افزایش، فرسودگی شغلی کاهش، رضایت شغلی افزایش، عملکرد افزایش و می

  (.1118تمایل به ترک خدمت کاهش یافته( )آپلبام و همکاران، 

 ادراک شده و رضایت شغلیحمایت سازمانی

 بر کند،می ارضا را، انکارکن اجتماعی -احساسی نیازهای کهاین دلیل به شده ادراکسازمانی حمایت

افزایش می را، کمک به دسترسی امکان و پاداش انتظارات عملکرد، انتظارات و داشته تأثیر شغلی رضایت

-)محمودروشنشود می کارکنان در مثبت و احساس بودن شایسته احساس ایجاد به منجر حمایت دهد.

تصمیم منظور به انصاف رعایت ارکنان وک میان منابع توزیع هایروش اجرای (.8911ضمیر و همکاران، 

                                                           
1. Boren 

2  . Woodhead et al  

3  . Spooner 
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ی نگرانی دهندهادراک شده دارد؛ زیرا نشانسازمانی حمایت بر ایفزاینده تأثیرات منابع، توزیع برای گیری

 (. 1111، 8)روداس و ایزنبرگربرای رفاه کارکنان است 

 فرسودگی شغلی و رضایت شغلی

)شاکات و شود در مشاغل خدماتی، مشاهده می که بیشترفرسودگی شغلی، سندرمی روانشناختی است 

 و کار محیط واقعیات با کارکنان بین انتظارات تناسبعدم کنند،می پژوهشگران بیان (.1181، 1همکاران

(. 1111شود )المر و همکاران، می شغلی فرسودگی سازمانی مانند رضایت شغلی، باعث سیستم

ی شغلی یا ارزیابی دانند که از تجربهیا خوشایندی می پژوهشگران رضایت شغلی را، حالت عاطفی مثبت

(. افراد با رضایت شغلی بالا، زمانی 1111کنند )المر و همکاران، کند، تعریف میکه فرد از شغل خود می

 متغیر دو بین (.8911شان را، دوست دارند )افشانی و همکاران، اندیشند، شغلکه در مورد شغل خود می

 شغلى، فرسودگى افزایش با که طورىبه. رابطه معکوسی برقرار است شغلى، سودگىفر و شغلى رضایت

)آپلبام شود مى مشاهده شغلى، فرسودگى شغلى، افزایش رضایت کاهش با و یابدمى شغلى کاهش رضایت

 . (1118و همکاران، 

 رضایت شغلی و رفتار انحرافی 

از سازمان و شغلش مطالبه  آنچه با کند می مطالبه لششغ از فرد یک آنچه بین شده مشاهده ارتباط میزان به

(. انحراف سازمانی یک پاسخ 8911ضمیر و همکاران، شود )محمودروشنکند، رضایت شغلی گفته میمی

توان گفت افرادی که از شغل (. در نتیجه می8211عاطفی به نارضایتی شغلی است )تیموری و همکاران، 

شوند ارکنان راضی برای ارتکاب اعمال انحرافی، بیشتر برانگیخته میخود ناراضی هستند، نسبت به ک

 (.  1189، 9)ارکتلو و چفرا

 پیشینه پژوهش

 8در رابطه با موضوع پژوهش مطالعات چندی انجام شده است. در ادامه مطالعات بررسی شده در جدول 

 شود.به ترتیب سال انجام به طور مختصر معرفی می

                                                           
1.Rhoades & Eisenberger 

2. Shaukat et al   
3. Erkutlu & Chafra 
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 پیشینه تحقیق ای از. خلاصه8جدول 

 نتایج پژوهشگر یا پژوهشگران

 (1118آپلبام و همکاران )

ادراک شده بر رضایت شغلی جو محیط کار و حمایت سازمانی

دار و فرسودگی شغلی بر رضایت شغلی، تاثیر تاثیر مثبت و معنی

 .داری دارندمنفی و معنی

 (1118پالکرانو و همکاران )
-ی، رابطه معکوس و معنیبین کیفیت زندگی و فرسودگی شغل

 .داری، برقرار است

 (1111) 8هان و همکاران
 انیمشتر خشونت ریتأث لیتعد باعث سرپرستان و سازمان تیحما

 خواهد شد. ی،شغل یفرسودگ بر

 (1111) 1چارنساکمنگکل و همکاران
-بین فرسودگی شغلی و رضایت شغلی، رابطه معکوس و معنی

 .داری برقرار است

 (1181) 9ارانوودهد و همک
-کمتری را، موجب می هیجانی خستگی بیشتر اجتماعی حمایت

 شود.

 (1182) 2پورکیانی و همکاران
-بین فرسودگی شغلی و رضایت شغلی، رابطه معکوس و معنی

 .داری برقرار است

 (1182) 1مورنو و همکاران _سانچز
بین خستگی هیجانی و حمایت اجتماعی، رابطه معکوسی برقرار 

 است.

 (1189) 1یاماگوچی
داری بین حمایت سازمانی و رضایت شغلی، رابطه مثبت و معنی

 .برقرار است

 (1189بورن )
-معنیبین حمایت اجتماعی و فرسودگی شغلی، رابطه معکوس و 

 برقرار است. داری

 های فرسودگی شغلی است.بینحمایت اجتماعی یکی از پیش (1189) 1لین و همکاران

 بین رفتارهای انحرافی است.رضایت شغلی پیش (1189) 1یاسین

 .داری داردحمایت سازمای بر رضایت شغلی، تاثیر مثبت و معنی (1181) 1کواک و همکاران

 (1111) 81اریدم
-بین فرسودگی شغلی و رضایت شغلی، رابطه معکوس و معنی

 .داری وجود دارد

 (1111) 88کومار و همکاران
حمایت عاطفی، اطلاعاتی و  حمایت اجتماعی، شامل سه مولفه

 .دارد داریمعنیابزاری است که با فرسودگی شغلی رابطه 

 (1111) 81پیکو
-بین فرسودگی شغلی و رضایت شغلی، رابطه معکوس و معنی

 داری برقرار است.

                                                           
1. Han et al 

2. Charoensukmongkol et al 

3. Woodhead et al 

4.Pourkiani et al 

5. Sanchez-Moreno et al 
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 ای از پیشینه تحقیق. خلاصه8جدول ادامه 

 نتایج پژوهشگر یا پژوهشگران

 (1112) 8جنکینس و الیت
-ت اجتماعی و فرسودگی شغلی، رابطه معکوس و معنیبین حمای

 .داری وجود دارد

 (8211تیموری و همکاران )

و  معنویت در محیط کار تأثیر معنادار و مثبتی بر هویت سازمانی

 دارد و بر رفتار انحرافی، تأثیر معنادار و معکوس سلامت سازمانی

 دارد.

 (8211شرفی )
 کاهش و سلامت روان ینیبشپی قابلیت مدارمنیتایرهبر تیم

 .دارد را، کارکنان شادکامی و انحرافی رفتارهای

 (8911پاک )مرادی و زندی
تواند های آن، از طریق تعهد سازمانی میعدالت سازمانی و مولفه

 .اداری و رفتارهای انحرافی شودهایموجب کاهش کجرفتاری

 (8911مرادی )

ان کارکنانی متعهد را، توبا جو اخلاقی و رهبری اخلاقی، می

پرورش داد که به سازمان وفادار باشند و از انحرافات سازمانی، به 

 دور باشند.

 (8911مرادی و حکیمی )

 رفتار و سازمان_ فرد شغل،  _فرد تناسب با سازمانی عدالت

 انحرافی رفتارهای با و دارمعنی و مثبت رابطه سازمانی شهروندی

 با سازمان_ فرد تناسب رابطه همچنین د؛دار دارمعنی و منفی رابطه

 _ فرد تناسب رابطه و دارمعنی و مثبت شهروندی سازمانی، رفتار

 .بود دارمعنی و منفی انحرافی، رفتارهای با شغل

 (8911انصافداران و همکاران )
-بین فرسودگی شغلی و رضایت از زندگی، رابطه منفی و معنی

 داری برقرار است.

 .شودحمایت سازمانی، موجب کاهش فرسودگی شغلی می (8911ان )نوروزی و همکار

 (8911مرادی و همکاران )

 و رضایت مثبتی مانند پیامدهای تواندمی کارکنان هیجانات به توجه

 شغلی، فرسودگی مانند منفی پیامدهای از و باشد داشته عملکرد

 .کند جلوگیری

 (8911افشانی و همکاران )
ماعی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی با متغیرهای حمایت اجت

 .دارند داریمعنیفرسودگی شغلی، رابطه منفی و 

 (8911زرگرشیرازی و همکاران )
 داریمعنی و یمنف رابطه ،یشغل یفرسودگ و یاجتماع تیبین حما

 دارد. وجود

ضمیر و همکاران محمودروشن

(8911) 

 مانیساز حمایت از و دارند رضایت خود شغل از که افرادی

کمتری  احتمال با برخوردارند، کمتری شغلی استرس با بیشتری

 شوند.می انحرافی رفتارهای مرتکب

 (8911هرندی )نادی و اسلامی
عدالت سازمانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی به گونه مستقیم 

 و غیرمستقیم بر رفتارهای انحرافی، تاثیر دارند.

 (8911یگانه و همکاران )منتخب
کارگیری سبک رهبری اخلاقی، از بروز توانند با بهها میانسازم

 .رفتارهای انحرافی، جلوگیری کنند

                                                           
1. Jenkins & Elliott 
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 ای از پیشینه تحقیق. خلاصه8جدول ادامه 

 نتایج پژوهشگر یا پژوهشگران

 (8911پیری و زینالی )
متغیرهای حمایت اجتماعی و کیفیت زندگی با فرسودگی شغلی، 

 .ارندداری درابطه معکوس و معنی

 (8911پاغوش و همکاران )
داری بین فرسودگی شغلی و رضایت شغلی، رابطه منفی و معنی

 برقرار است.

 (8911عاشوری و همکاران )
شیپ در یمؤثر نقش یسازمان یشهروند رفتار و یاجتماع تیحما

 شغلی دارند. یفرسودگ ینیب

 (8911و همکاران ) امیریبابایی
داری رابطه منفی و معنی ،یاجتماع تیحمابین فرسودگی شغلی و 

 برقرار است.

 های پژوهشیافته منبع:                          

 

 های پژوهشمدل )الگوی( مفهومی و فرضیه

در پژوهش حاضر با استناد به مبانی نظری و پژوهشی ذکر شده، مدل مفهومی زیر، جهت بررسی ارتباط 

 ارائه شده است. 8بین متغیرهای پژوهش در قالب شکل 

 

 

 

 

 

 
 

  منبع: محقق ساخته. مدل )الگوی( مفهومی پژوهش؛ 1شکل 

 

 ادراک شده بر فرسودگی شغلی تاثیر منفی و معناداری دارد.: حمایت سازمانی8فرضیه 

 ادراک شده بر رضایت شغلی تاثیر مثبت و معناداری دارد.: حمایت سازمانی1فرضیه 

 ت شغلی تاثیر منفی و معناداری دارد.: فرسودگی شغلی بر رضای9فرضیه 

-حمایت سازمانی

 ادراک شده
(POS) 

 

 رضایت شغلی
(JS) 

 

 فرسودگی شغلی
(JB) 

 

 رفتار انحرافی
(DB) 

 
H1-

 H1+  

H2+ 

H3- 

H4- 

H5 

H6 
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 : رضایت شغلی بر رفتار انحرافی تاثیر منفی و معناداری دارد.2فرضیه 

-گری در رابطه بین فرسودگی شغلی و رفتار انحرافی شغلی ایفا می: رضایت شغلی نقش میانجی1فرضیه 

 .کند

ادراک شده و رفتار انحرافی ایفا گری در رابطه بین حمایت سازمانی: رضایت شغلی نقش میانجی1فرضیه 

 .کندمی

 روش پژوهش

پیمایشی از نوع همبستگی  -پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی

 است.

 جامعه و نمونه آماری پژوهش

 8111به تعداد بیش از  شهرستان مشهد هایهتل بیمارستان کارکنانشامل مجموعه جامعه آماری پژوهش، 

نفر تعیین شد. با توجه به افت احتمالی  872گیری در دسترس، حجم نمونه ؛ که بر اساس روش نمونهفر استن

ها(؛ درصد آن 25/49پرسشنامه برگشت داده شد ) 008پرسشنامه توزیع گردید و درنهایت  053ها، تعداد نمونه

های نفر بود. ویژگی  013ش حاضر های قابل تحلیل و حجم نمونه واقعی پژوهکه از این تعداد، پرسشنامه

 آمده است. 8طور خلاصه در جدول دهندگان بهشناختی پاسخجمعیت

 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیت. ویژگی1جدول 

 فراوانی تحصیلات فراوانی سابقه خدمت فراوانی سن فراوانی جنسیت

 181 مرد
91-11  12 1- 8  11 

تردیپلم و پایین  21 
21-98  899 81- 1  811 

 11 زن

11-28  18 11- 88  11 فوق دیپلم 811 

<11 به بالا 18 11   98 
 811 لیسانس

 11 فوق لیسانس و بالاتر 

 981 جمع 981 جمع 981 جمع 981 جمع

 های پژوهشمنبع: یافته                
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 ابزار پژوهش

آوری های اینترنتی و میدانی جمع، پایگاهایدر پژوهش حاضر، اطلاعات مورد نیاز از طریق روش کتابخانه

سطحی لیکرت از گزینه  هفتای که بر اساس طیف همچنین در روش میدانی از پرسشنامه شده است.

ساختار پرسشنامه به نمایش گذاشته  9بسیار زیاد تا بسیار کم و با مقیاس ترتیبی تنظیم شده که در جدول 

 8رضایت شغلی از پرسشنامه رضایت شغلی سولیوان و همکاران متغیرهای پرسششده، استفاده شده است. 

-(، پرسش1111) 1رفتار انحرافی از پرسشنامه رفتار انحرافی بنت و رابینسون متغیرهای (، پرسش1189)

 9ادراک شده آیزنبرگر و همکارانادراک شده از پرسشنامه حمایت سازمانیحمایت سازمانی متغیرهای 

 2های متغیر فرسودگی شغلی از پرسشنامه فرسودگی شغلی ماسلاچ و جکسونشپرس( و درنهایت 8111)

 اقتباس شده است. (8118)

 . معرفی ساختار پرسشنامه9جدول 

 شکل پاسخ مقیاس هاشماره گویه هاتعداد گویه معرفی پرسشنامه اقتباس شده نقش متغیر عنوان متغیر یا بعد

 سطحی لیکرت 1طیف  ترتیبی 81تا  88 گویه 1 (1189همکاران) سولیوان و رضایت شغلی میانجی رضایت شغلی

 سطحی لیکرت 1طیف  ترتیبی 181تا  81 گویه 1 (1111رفتار انحرافی بنت و رابینسون ) وابسته رفتار انحرافی

حمایت 

ادراک سازمانی

 شده

 مستقل
حمایت سازمانی آیزنبرگر و همکاران 

(8111) 
 لیکرت سطحی 1طیف  ترتیبی 2تا  8 گویه 2

 مستقل فرسودگی شغلی
ماسلاچ و جکسون  فرسودگی شغلی

(8118) 
 سطحی لیکرت 1طیف  ترتیبی 81تا  1 گویه 1

 های پژوهشمنبع: یافته   

 

 پایایی و روایی

 دهد که نشان می 2جهت بررسی پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شده است، که نتایج در جدول 

 نوع صوری( و )از محتوا روایی روایی، تعیین مبنای همچنین مناسبی برخوردار است. نامه از پایایی پرسش

                                                           
1. Sullivan et al 

2. Bennet  & Robinson 
3. Eisenberger et al 
4. Maslach & Jackson 
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  .شد تأییدی سنجش عاملی تحلیل طریق از سازه، روایی بود؛ سپس سازه روایی

 . مقدار آلفای کرونباخ پیش آزمون برای هر یک از متغیرها و مجموع سؤالات2جدول 

هاتعداد گویه پرسشنامه ردیف ای کرونباخضریب آلف   

 111/1 2 ادراک شدهحمایت سازمانی 8

 1//188 1 فرسودگی شغلی 1

 118/1 1 رضایت شغلی 9

 111/1 1 رفتار انحرافی 2

 119/1 18 پرسشنامه 1

 های پژوهشمنبع: یافته                                   

 

 های پژوهشیافته

 ی جهت بررسی روایی سازهتأییدتحلیل عاملی 

ی تأییدها از مدل تحلیل عاملی پذیری هر متغیر به وسیله پرسشای بررسی روایی سازه یا میزان تبیینبر

توان نتیجه گرفت که همه بارهای (، می11/8استفاده شد؛ که با توجه به معناداری به دست آمده )بالای 

رسشنامه، متغیرهای پژوهش های پسؤالعاملی )ضرایب استاندارد( سطح معناداری لازم را دارند و تمامی 

 (.1کنند )جدول را به خوبی تبیین می

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی1جدول 

غیر
مت

 
 ها )سؤالات( مربوطهگویه

 ضریب استاندارد

 )بار عاملی(
 ضریب معناداری واریانس

(t-value) 

نی
زما

سا
ت 

مای
ح

-

ده 
 ش

ک
درا

ا

(P
O

S
)

 
 82 86/0 11/1 حمایت سرپرست از کارکنان در حین کار

 91/81 37/0 12/1 اهمیت دادن مدیران به مشارکت کارکنان

 11/81 38/0 11/1 توجه کردن سازمان به سلامت افراد

 12/81 37/0 18/1 حمایت سازمان از افراد در مواقع لزوم

لی
شغ

ی 
دگ

سو
فر

(J
B

)
 

 21/81 38/0 19/1 داشتن احساس کاهش توان و نیرو به لحاظ کار

 11/81 29/0 1/1 سواستفاده قرار گرفتن در پایان روز کاری داشتن احساس مورد

داشتن احساس برخورد با برخی از افراد به صورت اشیایی بدون 

 شخصیت انسانی
11/1 27/0 18/81 

 81/81 29/0 19/1 تفاوت شدن نسبت به دیگران از زمان انتخاب این شغلبی

از طریق انتخاب داشتن احساس تاثیرگذاری مثبت بر زندگی افراد 

 این شغل
11/1 93/0 12/88 

 82/82 88/0 11/1 از جانب شغل دستاوردهای مهم و با ارزشکسب 
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 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی1جدول ادامه 

 ها )سؤالات( مربوطهگویه متغیر
 ضریب استاندارد

 )بار عاملی(
 ضریب معناداری واریانس

(t-value) 

ی 
شغل

ت 
ضای

ر
(J

S
)

 

 21/89 80/0 11/1 فعلیر کا ازرضایت 

 12/82 83/0 11/1 از جبران خسارت و مزایای فعلیرضایت 

 11/81 33/0 11/1 های فعلی برای ارتقاءاز فرصترضایت 

 11/89 86/0 11/1 مندی به کار و انجام آن با شور و اشتیاقعلاقه

 11/88 93/0 11/1 یانبا کارفرما از کاررضایت 

 11/81 72/0 11/1 مکارانبا ه رضایت از کار

فی
حرا

ر ان
فتا

ر
(D

B
)

 

 82/88 98/0 18/1 اسراف در مواد مصرفی و اداری

 11/81 76/0 11/1 دیر در محیط کار حاضر شدن و محل کار را، زودتر ترک کردن

 28/81 78/0 11/1 درگیری در محل کار با افراد

 88/81 39/0 11/1 بردن وسایل بدون اجازه از محل کار به منزل

 11/1 93/0 11/1 ادبانه و تند با ارباب رجوع در محل کاررفتار بی

 های پژوهشمنبع: یافته     

 

 های بهه دسهت آمهده   ها داشت. همچنین شاخصها نشان از برازش مناسب آنهای هر یک از مدلشاخص

 1ها در جهدول  شاخصبرازش برای مدل تحلیل مسیر نیز، نشان از برازش مناسب مدل پژوهش دارد. این 

 آمده است.

 های نیکویی برازش مدل تحلیل مسیر. شاخص1جدول 

 آماره مربوط به مدل معیار مقبولیت شاخص برازش

 111/1 مقادیر کم (P-value)سطح معناداری 

 1/912 - (χ 2)یا خی دو  کای دو

 119 - (df)درجه آزادی 

 11/9≤ 2/dfχ 11/8 (dfχ/2) کای دو یا خی دو بر درجه آزادی

 11/1>RMSEA 122/1 (RMSEA)شاخص میانگین مجذور خطاهای مدل 

 11/1>RMR 191/1 (RMR) هاماندهمیانگین مجذور پسشاخص 

 11/1< IFI 11/1 (IFI)شاخص برازندگی فزاینده 

 11/1< CFI 11/1 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 11/1< NFI 12/1 (NFI) شده هنجار برازش شاخص

 11/1< NNFI 11/1 (NNFI) نشده برازندگی شاخص نرم

 11/1< GFI 19/1 (GFI) برازش نیکویی شاخص

 11/1< AGFI 11/1 (AGFI) اصلاح شده برازش نیکویی شاخص

 های پژوهشمنبع: یافته                                 
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df/x)دهد کهه  نشان می 1ی در جدول تأییدکنید، نتایج تحلیل عاملی طور که ملاحظه میهمان
در مهدل   (2

-مهی  (RMSEA) مجذورات میانگین خطای ریشهدهنده برازش مناسب مدل است. که نشان 11/8برابر با 

 هها میانگین مجذور پس ماندهشاخص است.  122/1باشد که در مدل، این مقدار برابر  11/1بایستی کمتر از 

(RMR)  ،ها هم کند. دیگر شاخص، این شرایط صدق میباشد که در این مدل 11/1بایستی کمتر از مینیز

دهنده برازش مناسهب  های ارائه شده نشانها به خوبی با مدل منطبق هستند و شاخصداده دهد کهنشان می

 مدل هستند.

 های پژوهش از طریق نتایج تحلیل مسیرآزمون فرضیه

 

 

 

 

 
 

 

 های پژوهشهمنبع: یافت معناداری اعداد و استاندارد ضرایب . نتایج1شکل 

 

ی مدل خلاصه شده 1شود. شکل های پژوهش بررسی میدر ادامه بر اساس مدل تحلیل مسیر، فرضیه

دهد. در ادامه تحلیل مسیر در حالت تخمین استاندارد و همچنین در حالت اعداد معناداری را نشان می

 ت.ارائه شده اس 1برای نمایش بهتر، روابط و ضرایب پارامترهای مدل، جدول 

 . محاسبه آثار مستقیم، غیر مستقیم و آثار کل متغیرهای مستقل، میانجی و وابسته1جدول 

 

      

 

 

 های پژوهشمنبع: یافته                     

 تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم متغیر وابسته )به( متغیر مستقل )از(

 -11/1 - -11/1 فرسودگی شغلی ادراک شدهحمایت سازمانی

 11/1 - 18/1 رضایت شغلی ادراک شدهحمایت سازمانی

 -11/1 - -11/1 رضایت شغلی فرسودگی شغلی

 -11/1 - -11/1 رفتار انحرافی رضایت شغلی

(27/4-( ،)02/7-) 

 

(25/4-( ،)50/5-) 

 

-حمایت سازمانی

 ادراک شده

(POS) 
 

 رضایت شغلی
(JS) 

 

 فرسودگی شغلی
(JB) 

 

 رفتار انحرافی
(DB) 

 
(72/4-( ،)04/2-) 

 

(21/4( ،)05/2) 
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های پژوهش پرداخته خواهد شد. ضرایب استاندارد، بیانگر تاثیر به بررسی فرضیه 1بر اساس شکل 

ی معناداری رابطه یا تاثیر است. نتایج مدل تحلیل دهندهنیز، نشان متغیرها بر یکدیگرند. ضرایب معناداری

طور خلاصه در ها، بهفرضیه تأییدمسیر در حالت ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری و نتایج رد یا 

 آمده است.  1جدول 

 ها(نتایج ضرایب استاندارد و معناداری )تأیید یا رد فرضیه. 1جدول 

ضیه
فر

 

 متغیر وابسته )به( )از(متغیر مستقل 
 ضریب استاندارد

 )بار عاملی(

واریانس تبیین 

 شده

 ضریب معناداری

(t-values) 

تأیید/ رد 

 فرضیه

H1 تأیید -04/2 02/4 -72/4 فرسودگی شغلی ادراک شدهحمایت سازمانی 

H2 تأیید 05/2 12/4 21/4 رضایت شغلی ادراک شدهحمایت سازمانی 
H3 تأیید -50/5 50/4 -25/4 شغلیرضایت  فرسودگی شغلی 
H4 تأیید -02/7 02/4 -27/4 رفتار انحرافی رضایت شغلی 

 های پژوهشمنبع: یافته       

 

بر فرسودگی شغلی و  18/1و  -11/1ادراک شده به ترتیب به میزان  نتایج نشان داد که حمایت سازمانی

رضایت شغلی تاثیر دارد. رضایت شغلی نیز،  بر -11/1رضایت شغلی تاثیر دارد. فرسودگی شغلی به میزان 

شود، ضرایب طور که مشاهده میبر رفتار انحرافی تاثیر منفی و معناداری دارد. همان -11/1به میزان 

 ( را دارد؛ بنابراین چهار فرضیه11/8استاندارد برای چهار فرضیه پژوهش، اعداد معناداری لازم )بیشتر از 

 شوند. می تأییدهم 

 پنجم و ششم از طریق روش آزمون سبل فرضیه آزمون

که برای  وجود دارد ،نام آزمون سوبله برای آزمودن تاثیر یک متغیر میانجی، یک آزمون پرکاربرد ب

  رود. در آزمون سوبل، یک مقدارکار میه معناداری تاثیر میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر ب

 Z-value توان در می 11/8آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از دست میه ب از طریق فرمول زیر

 (. 8111د )سبل، نمو تأیید، درصد معنادار بودن تاثیر میانجی یک متغیر را 11سطح 

رضایت شغلی در رابطة میان حمایت گری متغیر و تحلیل میانجیپنجم و ششم جهت بررسی فرضیه 

 در رابطة میان فرسودگی رضایت شغلیگری متغیر تحلیل میانجیی و ادراک شده و رفتار انحرافسازمانی
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 آمده است.  1نتایج آزمون سبل در جدول از روش آزمون سُبلِ استفاده شد. رفتار انحرافی شغلی و  

 

 

بررسی نقش متغیر میانجی به روش آزمون سبُلِ .1 جدول  

    های پژوهشمنبع: یافته            

 

ادراک شده بر حمایت سازمانییزان ضریب استاندارد ارتباطی مشخص است، م 1طور که از جدول همان

رضایت میزان ضریب استاندارد ارتباطی و همچنین  91/1برابر  tبا میزان آماره  18/1برابر  رضایت شغلی

به دست آمد. جهت بررسی اثرگذاری  -91/1برابر  tبا میزان آماره  -11/1برابر  بر رفتار انحرافی شغلی

با استفاده از آزمون سبل مقدار آماره  رضایت شغلیبر رفتار انحرافی از طریق ادراک شده حمایت سازمانی

و  ادراک شدهحمایت سازمانیدهنده وجود ارتباط معنادار بین به دست آمد که نشان 1111/9سبل برابر 

و اثر کل  -21/1است. همچنین میزان اثرگذاری غیرمستقیم برابر  رضایت شغلیرفتار انحرافی از طریق 

ضیه
فر

 

 جهت مسیر

 پارامتر
مقدار

T 

خطای 

 استاندارد

آماره 

مون آز

 سبل

تاثیر 

غیر 

 مستقیم

جه
 نتی

 استاندارد
غیر 

 استاندارد

H5 

حمایت 

سازمانی ادراک 

شده بر رفتار 

انحرافی از 

طریق رضایت 

 شغلی

حمایت 

ادراک سازمانی

بر رضایت  شده

 شغلی

18/1 21/1 91/1 111/1 

ید -21/1 1111/9
تأی

 

 رضایت شغلی

بر رفتار 

 انحرافی

11/1- 11/1- 91/1- 81/1 

H6 

فرسودگی 

شغلی بر رفتار 

انحرافی از 

طریق رضایت 

 شغلی

فرسودگی 

شغلی بر 

 رضایت شغلی

11/1- 11/1- 12/1- 88/1 

ید 11/1 1111/2
تأی

 

رضایت شغلی 

بر رفتار 

 انحرافی

27/4- 27/4- 02/7- 12/4 
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-به رضایت شغلیدهنده این موضوع است که متغیر است. مقدار حاصل و میزان آماره سبل نشان -21/1

  نماید.رفتار انحرافی، لحاظ می ادراک شده وحمایت سازمانیطور کامل نقش میانجی را، در ارتباطات بین 

برابر  tبا میزان آماره  -11/1 برابر رضایت شغلیفرسودگی شغلی بر میزان ضریب استاندارد ارتباطی 

با میزان  -11/1برابر رضایت شغلی بر رفتار انحرافی میزان ضریب استاندارد ارتباطی و همچنین  -12/1

به دست آمد. جهت بررسی اثرگذاری فرسودگی شغلی بر رفتار انحرافی از طریق  -91/1برابر  tآماره 

دهنده وجود به دست آمد که نشان 1111/2ره سبل برابر رضایت شغلی با استفاده از آزمون سبل مقدار آما

است. همچنین میزان  رضایت شغلیارتباط معنادار بین فرسودگی شغلی و رفتار انحرافی از طریق 

دهنده این است. مقدار حاصل و میزان آماره سبل نشان 11/1و اثر کل  11/1اثرگذاری غیرمستقیم برابر 

طور کامل نقش میانجی را، در ارتباطات بین فرسودگی شغلی و ی بهموضوع است که متغیر رضایت شغل

 نماید.رفتار انحرافی، لحاظ می

 گیری نتیجه

ادراک شده و فرسودگی شغلی بر رفتار نقش حمایت سازمانیهدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی 

بود. با  شهرستان مشهد هایهتل بیمارستان کارکناندر بین مجموعه  گری رضایت شغلیانحرافی با میانجی

در حوزه مدیریت، در پژوهش ادراک شده و فرسودگی شغلی حمایت سازمانیتوجه به اهمیت مباحث 

مورد بررسی قرار گیرد.  بر رفتار انحرافی،رضایت شغلی ها به همراه حاضر سعی شده است، تاثیرات آن

 قرار گرفت. تأییدلی پژوهش، مورد ها بیان گردید؛ هر شش فرضیه اصگونه که در بخش یافتههمان

ادراک شده بر فرسودگی شغلی تاثیر منفی و نتایج به دست آمده بیانگر آن است که حمایت سازمانی

به منظور جلوگیری از فرسودگی شغلی، فرضیه اول(. با توجه به نتایج پژوهش حاضر  تأییدمعناداری دارد )

شود زای محیط کار معرفی میهای تنشدر مدیریت موقعیتحمایت سازمانی به عنوان منبع سازگاری مفید 

نتایج این قسمت با نتایج پژوهش جنکینس باشد. ی تاثیرات مضر تنش بر رفاه میو از عوامل مهم کاهنده

(، 1188) 1(، عبدالغفور و همکاران1181) 8(، لامبرت و همکاران1111(، کومار و همکاران )1112و الیت )

                                                           
1. Lambert et al 

2. Abdulghafour et al 
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(، 1181(، وودهد و همکاران )1189مورنو و همکاران ) _(، سانچز1189(، بورن )1189لین و همکاران )

(، محمدی فخار و 8911(، خزاعی و همکاران )1118(، آپلبام و همکاران )1181هان و همکاران )

(، 8919(، بیرامی و همکاران )8919پرور )(، هاشمی و گل8911زاده و همکاران )(، مهدی8918همکاران )

(، زرگرشیرازی و 8911(، پیری و زینالی )8911(، عاشوری و همکاران )8911امیری و همکاران )بابایی

 ( مطابقت دارد. 8911( و نوروزی و همکارن )8911(، افشانی و همکاران )8911همکاران )

ادراک شده بر رضایت شغلی تاثیر مثبت و معناداری دارد رفت، حمایت سازمانیطور که انتظار میهمان

شود که افراد به سازمان، تعلق بیشتری داشته و رضایت حمایت سازمانی موجب میفرضیه دوم(.  تأیید)

تر به ترک خدمت، گرایش داشته شود و مایل باشند که در سازمان باقی بمانند و کمها از شغلشان، بیشتر آن

(، 1111) 1یگل و همکاران(، ر1111) 8کاسکر و همکاراننتایج این قسمت با نتایج پژوهش مک باشند.

(، 1118(، آپلبام و همکاران )1189(، یاماگوچی )1188) 9(، چیانگ و شنگ1181کواک و همکاران )

( 8912( و ندری و همکاران )8919صحرایی و همکاران )(، 8918نقندر )زرندی و ایرجیپورسلطانی

 مطابقت دارد. 

فرضیه سوم(.  تأییدیر منفی و معناداری دارد )نتایج نشان داد، فرسودگی شغلی بر رضایت شغلی تاث

توان ترک خدمت، تاخیرهای ها میترین آنفرسودگی شغلی عوارض متعددی در سازمان دارد که از مهم

شناختی، تضاد، تغییر شغل و تعارضات بین فردی با همکاران و نارضایتی متوالی، شکایات مختلف روان

(، 1182(، پورکیانی و همکاران )1111با نتایج پژوهش پیکو ). نتایج این قسمت شغلی را، نام برد

(، زمینی و 8911(، خزاعی و همکاران )1118(، آپلبام و همکاران )1111چارنساکمنگکل و همکاران )

(، دشتی و همکاران 8918(، اصغری و همکاران )8918(، سپاه منصور و همکاران )8911همکاران )

( مطابقت 8911( و مرادی و همکاران )8911(، افشانی و همکاران )8911(، پاغوش و همکاران )8919)

 دارد.

                                                           
1 . McCusker et al 

2. Riggle et al 

3. Chiang & Sheng 
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 در پژوهش حاضر به این نتیجه رسیدیم که رضایت شغلی بر رفتار انحرافی تاثیر منفی و معناداری دارد

دهند، بیشتر کسانی فرضیه چهارم(. طبق این نتایج، افرادی که رفتارهای انحرافی از خود بروز می تأیید)

ها در اولویت نیست؛ لذا، ایجاد ند که رضایتی از سازمان ندارند و اهداف و منابع سازمان برای آنهست

بایست می سازمان مدیریتتواند باعث کاهش رفتارهای انحرافی در سازمان باشد که رضایت در افراد می

 روابط ایجاد و تیحمای سرپرستی مناسب، کاری شرایط ایجاد موقع،به ارتقای مکفی، پرداخت حقوق با

نتایج این قسمت با  .دهد افزایش را، کارکنان سازمانی تعهد و شغلی رضایت سازمان، مطلوب در انسانی

 ضمیر و همکارانمحمودروشن(، 8911پاک )(، مرادی و زندی1189) 8نتایج پژوهش ارکتلو و چفرا

 ( مطابقت دارد. 8911)

گری رضایت فرسودگی شغلی بر رفتار انحرافی با میانجی ادراک شده ونتایج نشان داد، حمایت سازمانی

ادراک شده و فرسودگی شغلی فرضیه پنجم و ششم(. حمایت سازمانی تأییدداری دارد )شغلی تاثیر معنی

داشتند. یعنی در فرضیه پنجم و  داری از طریق رضایت شغلی بر رفتار انحرافیتاثیر غیرمستقیم و معنی

ادراک شده و فرسودگی شغلی و رفتار وان متغیر میانجی بین حمایت سازمانیششم، رضایت شغلی به عن

دهنده مد نظر قرار گرفت. برای بررسی نقش متغیر میانجی از آزمون سبل استفاده شد، که نشان انحرافی،

ادراک شده و فرسودگی شغلی بر رفتار انحرافی از طریق وجود ارتباط معنادار بین حمایت سازمانی

دهنده این موضوع است که رضایت شغلی بود. مقدار حاصل و میزان آماره آزمون سبل نشانرضایت 

ادراک شده و فرسودگی شغلی و طور کامل نقش میانجی را، در ارتباطات بین حمایت سازمانیشغلی به

ادراک شده و فرسودگی شغلی، به صورت کند. یعنی متغیر حمایت سازمانیرفتار انحرافی، ایفا می

بنابراین، مطابق یرمستقیم با حضور متغیر میانجی رضایت شغلی، عاملی تأثیرگذار بر رفتار انحرافی است. غ

رفتار انحرافی و ای، شرایط بروز به عنوان یک متغیر زمینه رضایت شغلی های پژوهش حاضریافته

 گذارد.ها، تاثیر میاندهد و از این طریق، بر میزان عملکرد سازمها کاهش میرا در سازمانهنجارشکنی 

                                                           
1. Erkutlu & Chafra 
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 پیشنهادها

انداز، ماموریت و اهداف، شود که تبیین هر چه بیشتر چشمبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می

سازد تا جوکاری مثبتی را در سازمان ایجاد کنند. چنانچه به کارکنان اجازه مشارکت داده مدیران را قادر می

شود. ی آن، سازمان به اهداف خود نائل میها تقویت و در نتیجهشود، حس تعلق به سازمان در آن

تر و بازخورد مستمر، گشودگی میان شود که از طریق ارتباط در فضای صمیمیهمچنین، پیشنهاد می

شود تا کارکنان به راحتی ی آنان بالا برود. این امر سبب میمدیران و کارکنان برقرار شود تا روحیه

شان را، بیان کنند و از طریق بازخورد مناسب، نسبت به ار و حتی مشکلات شخصیمشکلات در محیط ک

ی اعتماد نقاط قوت و ضعف خود، آگاه شوند و عملکرد خود را، بهبود بخشند. استقلال اعضا که در نتیجه

شود، سبب افزایش کارآمدی، تعهد، رضایت، درگیری شغلی، یادگیری، و تفویض اختیار حاصل می

شود که مدیران به این امر توجه ویژه گردد. به همین دلیل توصیه میو نوآوری و عملکرد میخلاقیت 

آورند. داشته باشند و از طریق تفویض اختیارات بیشتر به کارکنان، موجبات استقلال بیشتر آنان را، فراهم 

مایت و با برقراری ارتباط توانند با ایجاد فضایی صمیمانه، همراه با حمدیران در نظر داشته باشند که می

مطلوب با کارکنان، از فواید کاهش فرسودگی شغلی که ارتقا کیفیت کاری کارکنان، افزایش رضایت شغلی 

مند شوند. مدیران باید قدرت و تعهد سازمانی، نیروی کار سالم و افزایش رضایتمندی مشتریان است، بهره

جا که اثرگذاری مدیران بر کارکنان، بیشتر از باشند؛ از آنای در تحت تاثیر قرار دادن کارکنان داشته قوی

-توانند کارکنان را، از نظر تعهد و عملکرد تحت تاثیر قرار دهند؛ بنابراین، پیشنهاد میسازمان است و می

تواند در دستیابی به این هدف های لازم به مدیران در چگونگی ارتباط با کارکنان، میشود که آموزش

ها در محیط رقابتی، قرار دارند و به جا که سازمانا توجه به نتایج پژوهش حاضر، از آنکمک کند. ب

شود که از لحاظ مالی و اقتصادی نیز، کارکنان خود را، کارکنان با تجربه نیاز دارند؛ بنابرین، پیشنهاد می

د مسئله است و سازمان به حمایت کنند؛ زیرا تحت تاثیر قرار دادن کارکنان از نظر روانی تنها یکی از ابعا

ی کارکنانی با تعهد مستمر بالا، نیاز دارد، تا بتواند به اهداف راهبردی خود، دست یابد و کارکنان با تجربه

شود که کارکنان خود را، بهتر بشناسند و نسبت به ها پیشنهاد میخود را، از دست ندهد. به سازمان
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ها، رفتارهای انحرافی را، کاهش دهند، انند با برطرف کردن نیاز آنشناسایی نیازهای آنان، کوشا باشند تا بتو

تا به این طریق، رفتارهای داوطلبانه کارکنان، افزایش یابد. وقتی کارکنان احساس کنند، سازمان به نظرات 

قع شود و در مواها رفتار میدهد و برای رفاه آنان ارزش قائل است و از روی عدالت با آنها اهمیت میآن

مورد نیاز از حمایت سازمان و سرپرست خود، برخوردار خواهند بود؛ به همان میزان در کاهش رفتارهای 

ای شاخص فرسودگی بایست، سنجش میزان دورهها میاست. همچنین سازمان مؤثرانحرافی کارکنان 

 افراد کار ماهیتاشند. موقع را، در نظر داشته بشغلی کارکنان برای آگاهی از میزان این شاخص و اقدام به

 ایجاد شود که برایبنابراین، پیشنهاد می باشد. برخوردار تنوع از و معنادار و جالب شخصی، نظر از بایستی

 یا گسترش به شغل، ساختن پرمایه بر علاوه پرداخت. کار ماهیت ساختن پرمایه و گسترش به باید تنوع،

 و کاریملاحظه چه هرشود که ها پیشنهاد مین سازمانهمچنین به مدیراپرداخت.  شغلی نیز، باید چرخش

 در بیشتری صلاحیت سرپرست، است. هر چه بیشتر شغلی رضایت باشد، بیشتر سرپرست کارمندمداری

 آموزش هایاست، دوره لازم راستا این یابد. درمی سرپرست، بهبود از رضایت سطح دهد، نشان کار

-ها نیز، پیشنهاد میبه سازمانشوند.  آشنا مدیریت، درست هایشیوه با تا شود مدیران برگزار برای مناسب

 شغلی، هایابهام و تعارضات کاهش ضمن خدمت، یهاهایی مانند آموزشاستراتژی از استفاده شود که با

 نمود. یریشگیو پ کاهش کارکنان نیب در را، ی و رفتارهای انحرافیشغل یفرسودگ بروز احتمال توانیم

های ادراک شده بر سایر متغیرهای توانند به بررسی تاثیر حمایتشود که میران آتی پیشنهاد میبه پژوهشگ

 به توجه با پژوهش حاضر،که، جایی و ترک خدمت بپردازند. پیشنهاد دیگر آننگرشی، از جمله جابه

 داده است، قرار یابیارز مورد را، شهرستان مشهدهای هتل بیمارستان کارکنان تنها ،یزمان هایتیمحدود

 مشابه را هایسازمان گرید اعضایتوان ی، میاسهیمقا صورت به و جینتا لیتکم جهت رسدیم نظر به که

 داد. قرار یبررس مورد ز،ین

های انجام پژوهش توان از جمله محدودیتگویان را نیز، مینامه و همکاری پاسخنرخ بازگشت پرسش

-ها جمع نامه، اطلاعات مورد نیاز برای اثبات فرضیهاز طریق پرسش هایی که حاضر شمرد. در اکثر پژوهش

دهندگان و ایجاد اعتماد بیشتر برای پاسخ دقیق و صحیح، کنند؛ مشکل برقراری ارتباط با پاسخ آوری می

 اعتمادسازی تمام وجود با بود یابیاز ارز هایآزمودن ینگران ت،یمحدود نیترعمده نیهمچنوجود دارد. 
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