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 چکیده

ترین صنعت خدماتی جهان توانسته توجه بسیاری از مدیران و پژوهشگران را به خود جلب نماید. گستردهگردشگری به عنوان 

لذا شناسایی عوامل بازاریابی این خدمت و ارائه راهکارهای بهینه به منظور تسهیل جذب گردشگر حائز اهمیت است. با توجه 

نتیجه هدف پژوهش  دراند، ای از عوامل بازاریابی پرداختهجنبههای صورت گرفته در این زمینه هرکدام به به اینکه پژوهش

اکتشافی و از نظر  ،باشد. پژوهش حاضر از نظر هدفبازاریابی گردشگری می ادبیات گسترده در مورد مندبررسی نظام حاضر

جامعه آماری، کلیه مطالعات  .است  مندبررسی نظامیا 2فراترکیببا توجه به رویکرد کیفی  نیز آن اجرای روش کاربردی و ،نتیجه

پژوهش  031در این راستا باشد. خورشیدی می 0999تا  0931میلادی و  2121تا  2111های بین سال شده در بازه زمانی انجام

و با تحلیل محتوا و ترکیب ادبیات  صورت هدفمند انتخاب گردیدمقاله به 38نهایت  نظر ارزیابی و در در زمینه موضوع مورد

جستجو و  فرایندمقوله کلیدی طی  ششمفهوم،  20کد  83مجموع  گذاری باز، محوری و انتخابی، درمربوطه با روش کد

نتایج تحلیل نشان داد . تأیید گردید 9و اعتبار آن از طریق آزمون کاپای کافمن مند انتخاب و مورد تحلیل قرار گرفتترکیب نظام

، مندبازاریابی رابطه ، رضایت،های ترفیعی تشویقی(بازاریابی یکپارچه )آمیخته شامل شدههای کلیدی شناساییمهمترین مقوله

بازاریابی  این پژوهش درک عمیق از ادبیات موجود در مورد باشد.می ICTهایمؤلفه و بازاریابی داخلی، بازاریابی الکترونیک

 دهد.گردشگری ارائه می

 

 ترکیب گردشگری، بازاریابی گردشگری، روش فرا :هاکلیدواژه
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 مقدمه

های توسعه گردشگری، بازاریابی است. با توجه به رقابت موجود بین مقاصد  یکی از اجزای چارچوب

تواند بازاریابی  جمله عواملی که می از (2113)رضوانی، گردشگری، موضوع بازاریابی اهمیت زیادی دارد

 (.2110)سرداری، کارگیری صحیح ابزارها و متغیرهای مؤثر در بازاریابی استشگری را بهبود بخشد، بگرد

ها را  تواند ارائه دهد، عرضه و آن توان به گردشگران بالقوه اطلاعاتی درباره آنچه منطقه می با بازاریابی می

ه برای شناخت، مسئولان فرایندطورکلی بازاریابی  به  (0،2119)لایمر،ویز نسبت به بازدید از آن ترغیب کرد

های  گیری و گرایش نیازهای مشتریان به شکل سودآور تعریف شده است که جهت تأمینبینی و  پیش

توان گردشگران بالقوه  های بازاریابی، می به واسطه روش. (2113)رضوانی، کند مشتریان را در عمل اجرا می

ای دارد.  ، حساسیت ویژهبودن را جذب مقاصد مدنظر کرد. بازاریابی گردشگری به علت خدماتی

های این صنعت خدماتی  نبودن از ویژگی ناپذیری و تملکی بودن، ناپایداری، ناهمگونی، تفکیک ناملموس

 .کند ریزی برای بازاریابی، لزوم استفاده از یک مدل ترکیبی بازاریابی را آشکار می برنامه فراینداست که در 

های ها و عملیاتتوان از جمله فعالیتگردشگر را می جذب ریزی، تهیه محصولات گردشگری وبرنامه

های ارزیابی بازار و نیازهای مشتریان، بازاریابی گردشگری نام برد به عبارت دیگر بازاریابی همان فعالیت

-های هدفیابی به هدف و تسهیلاتی است که شامل برنامهدست هایارزیابی خدمات و امکانات و هزینه

-خدمات می گروهی خاص از مشتریان در جهت ترغیب آنها به خرید یا استفاده ازگذاری شده بر روی 

-بازاریابی گردشگری با ارائه اطلاعات مناسب و صحیح به گردشگران سعی می .(2،2118وان باینی) باشد

 (.2119،)لایمر کند آنها را نسبت به بازدید از منطقه گردشگری ترغیب نماید

چه از نظرگردشگری داخلی و چه ازنظرگردشگری خارجی هرچند دارای گردشگری ایران به طور کلی 

اهمیت فروانی از نظر اقتصادی، فرهنگی، سیاسی، اجتماعی برای کشور ایران است اما جایگاه واقعی خود 

باشد مناسب برای جذب گردشگر میرا در بین مابقی کشورها پیدا نکرده که مهمترین عامل آن بازاریابی 

های قابل توجهی از نظر میراث فرهنگی، مناظر  آمار درآمدهای ارزی کشورهایی که دارای جاذبهتوجه به 

                                                           
1. Laimer,weiss 

2 . VanBeynen 



 214                                                      های بازاریابی گردشگری با استفاده از روش فراترکیبشناسایی مؤلفه
 

 

های  ریزی دقیق و توجه به مدیریت بازاریابی، موفقیت دهد که آنها با برنامه طبیعی و غیره نیستند نشان می

را پیرامون نیازهای اند. کشورهای موفق برای عرضه خدمات مناسب تحقیقات لازم  دست آوردهه زیادی ب

های خاص بومی دین ترتیب نیاز به انجام تحقیقات کاربردی با توجه به ویژگیب دهندجهانگردان انجام می

در صورتی که باید برای حل مشکلات جذب گردشگر  شود.و فرهنگی منطقه در این زمینه احساس می

ای که و خارجی، چارچوب یکپارچه های داخلیبا توجه به بررسی پژوهشنگر باید داشت یک نگاه کل

 یادشده نکات یهبر پا. روشنی و جامع بیان کند، وجود ندارد را به بازاریابی گردشگری های ابعاد و مؤلفه

شده در ادبیات و پیشینه نظری مربوط به انجام  مطالعات به توجه با دهد نشان که است این اصلی مسأله

صلی و مقولات مبتنی بر مفاهیم ا بازاریابی گردشگریتوان تصویر جامع و روشنی از اساساً می ،موضوع

 ؟کلیدی آن ارائه داد

 مبانی نظری

هایی دارد. به تنها با کالاها و محصولات فیزیکی، بلکه با سایر خدمات نیز تفاوتمحصول گردشگری نه

شود و یممراحل مختلف تجربه ن محصول در یک دوره زمانی و طی ت دیگر در مرحله نخست ایعبار

ین محصول برای گردشگران پرمخاطره ا کند. در مرحلة دومده میامر ارزیابی آن را دشوار و پیچی همین

توان به دست آورد. در مرحلة های فرصت، زمان از دست رفته را نمیاست، زیرا علاوه بر داشتن هزینه

شگران از جمله رهایی از فشارهای زندگی، کسب سوم بخشی از این محصول مبتنی بر امیال شخصی گرد

ریزی و توسعه گردشگری مستلزم شناسایی این است. بنابراین برنامه گذرانینو، تفریح و خوش هایتجربه

ها و تقاضای گردشگران از وظایف بازاریابان گردشگری است ها و تقاضاهاست، شناخت انگیزهنوع انگیزه

ورد انه است. یعنی این محصولات فقط مبرداری دوگدارای قابلیت بهرهو درنهایت محصول گردشگری 

گیرد، بلکه افراد بومی نیز از بسیاری از محصولات عرضه شده این استفاده گردشگران غیربومی قرار نمی

 .(0،2119)ژان ودیگران شوندمند میصنعت بهره

های پیشرو را به سمت تعریف و به ها ونیروهای موجود در قرن بیست ویکم شرکتبدون تردید روند

های موفق امروزی عموما از کنند. بازاریابوکار جامع تشویق میهای کسبکارگیری مفاهیم و فلسفه

                                                           
1. Xinyan, Zhan, et al 
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کند این دیدگاه بیان می کنند.رویکرد جامع و کامل، که فراتر از مفاهیم اولیه بازاریابی است، پیروی می

 و کلر 0کاتلر) نگر تبعیت کنندها باید از رویکرد جامع و کلشرکتاند و های بازاریابی مهمتمامی فعالیت

نندگان ککنندگان و مصرفی است تعاملی میان عرضهفرایند(. بازاریابی گردشگری 0999،90-93،

 ها و خدمات گردشگری در محیط که خاص این صنعت است مبادله شود)گردشگران( که طی آن کالا

 (.0938)حیدری چیانه،

شناسایی، ایجاد، نگهداری، تقویت ودر صورت لزوم خاتمه دادن به  فرایندمند به عنوان بازاریابی رابطه

ها در روابط با مشتریان و دیگر ذینفعان در یک سو دو جانبه تعریف شده، به طوری که اهداف همه گرو

و بهبود مند را ایجاد، حفظ رابطه بازاریابی 9کاتلر و آمسترانگ (2،0990)گرونروزکند  تأمیناین رابطه 

 (.0999دانند )کاتلر و آمسترانگ،روابط مستحکم با مشتری و دیگر ذینفعان می

ها و پیوندد که بازاریاب فعالیتزمانی به وقوع می ،نگربازاریابی یکپارچه همچون بعد دیگر بازاریابی کل

کند و در این به مشتریان طراحی می های بازاریابی مشخصی را با هدف خلق، معرفی و عرضه ارزشبرنامه

)کاتلرو « کلیت هر چیز بیشتر از تک تک اعضا آن است»دهد که این اصل را مد نظر قرار می فرایند

 همه کردن متحد جهت است فعالیتی های ترفیعی و تشویقی( )آمیختهیکپارچه بازاریابی(. 93، 0999کلر،

 مخاطبان با دوطرفه کردن برقرار ارتباط برای پیامها ، دادن گسترش و مشارکت و بازاریابی ارتباطی ابزارهای

تر پیچیده خیلی سنتی تبلیغاتی هایبرنامه برنامه ارتباطات بازاریابی یکپارچه از است. تازه راه یک از هدف

 .دهدمی قرار مدنظر را بیشتری مخاطبان و بیشتر ارتباطی ابزارهای بیشتر، پیام منابع که زیرا باشدمی

باشد، بنابراین یک ها میی سطوح در سازمانبازاریابی درونی متمرکز بر روابط درونی مناسب افراد در همه

، 2111 ، گرونروز) شودمیمحور بین کارکنان در تماس با مشتریان ایجاد محور و مشتریرویکرد خدمت

وظایف چندگانه سازمان را در دو  جامع،یند مدیریتی افر یک (. بنابراین بازاریابی درونی به عنوان900

 .کندمسیر تلفیق و یکپارچه می

 

                                                           
1. Kotler 

2. Gronroos 

3. Kotler, Armstrong 
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 وظایف سازمان درنقش بازاریابی درونی  .0جدول

 ها و فرآیندهای مختلف در متن، یک محیط را درک و تجربه کنند.ی سطوح سازمان، کسب و کار، فعالیتتمام کارکنان در همه

 شوند.مند میخدمت محور، آماده و انگیزههمه کارکنان جهت فعالیت در یک طریق 

 0990، 2و دنیس 903، 2111، 0گرونوسمنبع:                 

 

مند کردن و ند که کار جذب، توسعه، انگیزهندابازاریابی درونی را نوعی فلسفه مدیریت استراتژیک می 

رساند مین نیازهای آنان به انجام میأحفظ کارکنان مهم و برجسته را با فراهم کردن محیط کار با کیفیت و ت

 (.00 -09، 0990)دنیس، 

 کیفیت برای سنجش مهم معیاری عنوان به را مشتری رضایت میزان خدماتی، یا تولیدی هایسازمان امروزه

 چیزی او رضایت و اهمیت مشتری است. افزایش حال در همچنان روند این و کنندمی قلمداد خود کار

)تجربه حاصل از  تجمعی ایتجربه مندی مشتریرضایت گردد.برمی جهانی سطح در رقابت به که است

 خدمات و عملکرد انتظارات عامل دو متأثر از مشتری مندیرضایت است. تجاری مشتری خرید و مصرف(

 و یا مشتری انتظارات رفع اثر در که است احساسی (. مقدار023-39، 0939، 9)ویی وای است شده تجربه

 یکی در آن که است حالتی مشتری رضایت عدم یا نارضایتی .دهدمی دست انسان به او انتظارات به افزودن

خریداری  خدمات یا محصولات کیفیت از وی استنباط کافی بر اندازه به نارضایتی کننده ایجاد عوامل از

 (.092، 2113، 0)بیگز و سوایلز گذاردمی تأثیر شده

از فناوری اطلاعات در جهت دستیابی به  صرفاًدانند که معادل با بازاریابی سنتی میبازاریابی الکترونیکی را 

شود از دیدگاه سنتی زمانی بازاریابی الکترونیکی اهداف خود استفاده می کند و باعث کارایی بازاریابی می

( 0998وصلی، و گیرد که عوامل آمیخته بازاریابی به روش الکترونیکی انجام شود )سادات حسینیشکل می

ها و آوری سازمانپذیری وسودها و منابع جدیدی برای بهبود رقابتفناوری اطلاعات و ارتباطات فرصت

های ارتباطات بازاریابی الکترونیک تبادل (. روش0،2110)بوهالیس،اوکانار پدید آوردمقاصد گردشگری 

                                                           
1. Gronroos 

2. Dennis 

3. Yi, Y 

4. Biggs and Swailes 

5. Buhalis, O’Connor 
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 سازندپذیر میبازاریابی مورد نظر امکانبه نتایج ریدار و فروشنده در جهت دستیابی اطلاعات موثر میان خ

 (.0999جمالی،و  )اسماعیل پور

تولیدات غیرنفتی به منظور رسیدن به امنیت اقتصادی و کمک به اقتصاد  و اهمیت خدمات، صادرات

آوری که کشورمان در آن دارای مزیت مقاومتی بر کسی پوشیده نیست. از این رو، توجه به اقتصاد های ارز

تواند ارزش ست اهمیت بسزایی دارد. یکی از خدماتی که از جهات مهم حائز اهمیت است و میرقابتی ا

های گذشته بنا به باشد که در سالنی را برای کشورمان به ارمغان آورد بخش گردشگری میاافزوده فراو

ت پیش رو دلایل متفاوتی در عرصه رقابت جهانی جایگاه خود را پیدا نکرده است. به منظور حل مشکلا

توسعه خدمات گردشگری تحقیقات قابل توجهی در حوزه بازاریابی صورت گرفته است که در ادامه به آن 

 اشاره خواهدشد. 

اثرات آمیخته بازاریابی در انتخاب محل اقامت توسط »ای تحت عنوان  ( در مقاله2100و همکاران ) 0کاماو

های قیمت، محصولات و خدمات، مکان، مردم، شواهد فیزیکی و  نشان دادند مؤلفه« گردشگران داخلی کنیا

( در 2100) 2س کنتیساساسی دارد. پاتاپیو تأثیرتبلیغات در تعیین و انتخاب محل اقامت گردشگران محلی 

ارزیابی عوامل آمیخته بازاریابی در پنج هتل شهری از طریق مصاحبه عمیق با »تحقیق خود با عنوان 

ها را شناسایی و تحلیل کردند. نتیجه نشان داد عوامل مالی نقش  ، عوامل آمیخته بازاریابی هتل«بازاریابان

 .نندک ها برای گردشگران ایفا می مهمی در بازاریابی هتل

گذاری آن بر تأثیرپذیری فناوری اطلاعات و ( در پژوهشی تحت عنوان انعطاف2108) 9هان و همکاران

های فوق با استفاده از روش آماری پرسشنامه به بررسی روابط بین متغیر تأمینمدیریت بهینه زنجیره 

توانند باعث افزایش بهبود عملکرد ها نشان داد فناوری اطلاعات و ارتباطات میپرداختند نتایج تحقیق آن

 ها شوندسیستم مدیریت کیفیت سازمان

های عمومی و بازاریابی گردشگری  سیاست»( در پژوهشی تحت عنوان 2100و همکاران ) 0مولینا مارتینز

به این نتیجه رسیدند که با افزایش کیفیت خدمات و شرایط مقصدهای گردشگری، « در مکزیک و اسپانیا

                                                           
1. Kamau, F 

2. Patapius Contis 

3.Han et al  

4.Martínez  
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های عمومی کشورها باید بر مبنای افزایش  یابد. بنابراین سیاست ها در بازاریابی افزایش می آن رقابت میان

صنعت  آمیخته بازاریابی در»ای با عنوان  ( در مقاله2100ریزی شود. عباسی و همکاران ) کیفیت طرح

در مؤلفه های گردشگری  جاذبه رفتند برگزاری رویدادهای ورزشی وگ نتیجه« گردشگری ورزش ایران

ها و توسعه خدمات و امکانات و تجهیزات گردشگری ورزشی در مؤلفه مکان،  محصول، کیفیت زیرساخت

های گردشگری ورزشی در  های تبلیغاتی در مورد جاذبه های جمعی و تولید کلیپ استفاده از تبلیغات رسانه

ی گردشگری در مؤلفه قیمت ها های آژانس شدن در بیمارستان و قیمت های بستری مؤلفه ترفیع، هزینه

های ترفیع،  ها نشان داد مؤلفه های آن را در جذب گردشگری ورزشی در ایران دارد. یافته تأثیربیشترین 

 .شده داشت مکان، محصول و قیمت به ترتیب بیشترین اهمیت را در موضوع مطالعه

های بازاریابی برای از مؤلفهها به بخشی توان نتیجه گرفت هرکدام از پژوهشبا مرور مبانی نظری می

( فقط ارتباطات بازاریابی 0998اند. به عنوان مثال شیرمحمدی و همکاران )جذب گردشگر پرداخته

های ترفیعی را لحاظ کرده است اکثر کتابها، ( آمیخته2100) یکپارچه و فناوری اطلاعات عباسی و همکاران

اند. به طور مثال برخی تنها یک مؤلفه رد نگاه کردهمقالات مروری و پژوهشی به مسئله به طور جزئی وخ

های را بیان نموده ولی با ابزار ناقص یا چند کد مختصر ها  مؤلفهاند یا بعضی از پژوهشرا بیان کرده

سئوالات خود را مطرح کرده است ولی بیشتر پژوهش در مورد اهمیت بازاریابی گردشگری بحث کرد و 

توان گفت پژوهش کنونی نسبت ونگی سنجش آن نپرداخته است. بنابراین میدیگر به بررسی ابعاد و چگ

به کارهای سایر محقیقن گذشته از حیث موضوعی دارای نوآوری بوده است.شواهد حاکی از آن است که 

اند. های صورت گرفته مراحل شناسایی، انتخاب وپیاده سازی بازاریابی گردشگری ناموفق بودهدر پژوهش

 -2ها های گذشته در شناسایی تمام مؤلفهضعف پژوهش -0به طور خلاصه به دو دلیل است:  این ناکامی

ها و موسسات مهم توجهی به این مطلب که بازاریابی گردشگری چه مقدار بر جذب مشتری شرکتکم

کند. با توجه به مطالب مذکور و باشد. همین موضوع خلا مفهوم بازاریابی گردشگری را عیان میمی

ها و موسسات جهانگردی، این همیت بازاریابی گردشگری در تحقق اهداف سازمانها ، خصوصا شرکتا

مربوط  نظری پیشینه و ادبیات در انجام شده مطالعات به توجه با دهد در پی آن است که نشانپژوهش در 
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مبتنی بر  بازاریابی گردشگری در جذب گردشگرتوان تصویر جامع و روشنی از به موضوع اساساً می

 ؟مفاهیم اصلی و مقولات کلیدی آن ارائه داد

 روش پژوهش

در تحقیق حاضر، روش کیفی فراترکیب بکارگرفته شده است. سه روش کلیدی در بازنگری ادبیات وجود 

نقطة قوت روش ( . 2103، 0کریچهِر، پوهلنر، و چالس)گونه، فراترکیب  دارد: فراتحلیل، بازنگری روایت

مفهومی از دل پیشینه  های مشترک و ایجاد یک چارچوببه شناسایی مقوله اش نسبتتواناییفراترکیب در 

بندی مجدد چارچوب فراینددر فراترکیب، بازنگری مطالعات پیشین و . (2،2103کالرسون و پالمر)است 

محقق و  ( 9،2118سندلوسکی و بارسو)پذیرد مفاهیم، از طریق ادغام تفسیری نتایج پیشین، صورت می

دست آورد.  هایش به ای بزرگتر از مجموع بخشسعی میکند، ضمن بررسی اسناد و مطالعات مرتبط، نتیجه

 (.2118،  0؛ چنیل و وس2113، 0فینالیسون و دیکسون)

هـای کمـی ادبیات موضوع و رویکردهای که بر داده -فراترکیب در مقایسه با رویکرد فراتحلیل کمی

ة مطالعات کیفی به یکدیگر و فهم عمیق مطالعـات کیفـی اسـت و بـه ترجم بر متمرکز -آماری تکیه دارد

های اصلی مطالعات منتخب عبارت دیگر، فراترکیب، ترکیـب تفسیر تفسیرهای داده پژوهشگر برمیگردد؛ به

-مند بـرای پژوهشگران از راه ترکیب پژوهشـردن نگرش نظامفراترکیب با فراهمک(  2113است )زیمر، 

دانش جاری  کند و با این روشهای جدید و اساسی را کشف میستعارها وعات وکیفی مختلف، موض های

راترکیب مستلزم این است که آورد. فدی جامع و گسترده را در زمینة مسائل پدید میدهد و دیرا ارتقا می

ا ترکیب کند. در های کیفی مرتبط رژوهشهای پگر یک بازنگری دقیق و عمیق انجام دهد و یافتهپژوهش

 0ه در شکل استفاده شد ک (2119) 3وسسندلوسکی و باروفراترکیب ای ن پژوهش، از روش هفت مرحلهای

 .شودمشاهده می

                                                           
1. Krichher., Pohlner 

2. Carlson, Palmer 

3. Sandelowski, Barroso 

4. Finlayso., Dixon 

5. Chenail, Weiss 

6. Sandelowski, Barroso 
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 2118سندلوسکس باروسو،منبع:  ترکیبگانه فرامراحل هفت. 0شکل

 

 گام اول: تنظیم پرسش پژوهش 

کدامند؟ پس از بررسی  گردشگریها و مفاهیم مطرح در ادبیات بازاریابی ها، شاخصعناصر، مؤلفه

 ای کلیدی و تحلیل مفاهیم هرکدام، در چه دستههبرداری از شاخص موضوعی آثار، شناسایی و یادداشت

 ها قرار میگیرند؟ بندی از مفاهیم و مقوله

 های پژوهشپارامترها و پرسش. 2جدول 

 سئوالات پژوهش پارامتر

 (whatتی)چیس
ها و مفاهیم مطرح در ادبیات مربوط به بازاریابی ها و عناصر و شاخصمؤلفهشناسایی 

 گردشگری.

جامعه مورد 

 (whoمطالعه)

نامه که در آن بیشتر به تشریح و شناسایی عوامل و آثار مختلف اعم از مقاله، فصل کتاب و پایان

 های بازاریابی گردشگری پرداخته شده است.مؤلفه

محدودیت 

 (whenزمانی)
 خورشیدی . 0999تا  0931میلادی و  2121تا  211کلیه آثار بین سال های 

 (Howچگونگی روش)
بندی بررسی موضوعی آثار، شناسایی و یاداشت برداری نکات کلیدی، تحلیل مفاهیم، دسته

 مفاهیم و مقولات شناسایی شده.

 های پژوهشمنبع:یافته                

 

 هایهای کلی مطرح در این زمینه پاسخ داده شد تا از ابهامترکیب، به پرسشابتدایی مرحله فرا در بخش

 بیشتر در این زمینه جلوگیری شود.بدین ترتیب تنها آثاری باید در مطالعه گنجانده شوند که در آنها بیشتر
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 به آن اشاره شده باشد.گذار در بازاریابی گردشگری پرداخته یا تأثیرها و ابعاد مهم و مؤلفهبه 

 مند متونگام دوم: بررسی نظام

 مرحله این در. ندمرتبط پژوهش باسؤالات که شود می شامل را تحقیقاتی همة روش این در مقالات و متون

ها در پایگاه داده در این پژوهش کلیه جستجو .شد شناسایی منتخب کلیدی های  واژه از استفاده با مقالات

خورشیدی صورت گرفته 0999تا  0931میلادی و در پایگاه داده داخلی  2121تا 2111خارجی از سال 

 است.

 .مشخص گردیده است 9های کلیدی مورد استفاده فارسی و لاتین استفاده شده  در جدولواژه

 منابع یجستجو کلیدواژهای مورد استفاده در .9جدول

 کلید واژه انگلیسی کلید واژه فارسی

 tourism marketing گردشگریبازاریابی 
 tourism گردشگری

 Integrated marketing گردشگری ارتباطات بازاریابی یکپارچه

communications 

 E-tourism marketing بازاریابی الکترونیک گردشگری

 Tourism Information and فناوری اطلاعات و ارتباطات گردشگری

Communication Technology 

 Internal marketing and attract بازاریابی داخلی و جذب گردشگر

tourists 

 Relationship marketing and attract بازاریابی رابطه مند و جذب گردشگر

tourists 
 Satisfaction and attract tourists رضایتمندی و جذب گردشگر

 های پژوهشمنبع:یافته                

 

 مشخص شده است. 0مورد استفاده در این پژوهش در جدول   یهاژورنالو  های دادهپایگاههمچنین 

 پایگاه اطلاعاتی مورد جستجو .0جدول 

 مقالات نهایی تعداد مقالات نام پایگاه

Science direct 90 01 

springer 9 2 

emerald 99 00 

Google scholar 3 2 

Sid 021 08 

Magiran 93 00 

Ensani 90 9 
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 . پایگاه اطلاعاتی مورد جستجو0جدول ادامه                                  

 مقالات نهایی تعداد مقالات نام پایگاه

CIVILICA 010 00 

sika 01 0 

irandoc 02 2 

noormags 00 9 

 2 09 همایش ها

 38 031 جمع

 پژوهش هاییافته:منبع                                                

 

 های مناسب گام سوم: جستجو و انتخاب مقاله

طور صریح و شفاف شرح دهد و میزان  در فراترکیب نویسنده باید بتواند جزئیات جستجو بین مقالات را به

شده در این پژوهش همة مطالعاتی است که با هدف  بودن آن را توضیح دهد. متون و مقالات بررسی جامع

در فراترکیب  های کلیدی منتخب شناسایی شد  رتبط باشند. به این منظور، مقالات با استفاده از واژهتحقیق م

طور صریح و شفاف شرح دهد و میزان  وجو بین مقالات را به نویسنده باید بتواند جزئیات جست

که با هدف  شده در این پژوهش همة مطالعاتی است بودن آن را توضیح دهد. متون و مقالات بررسی جامع

دف این های کلیدی منتخب شناسایی شد. ه  تحقیق مرتبط باشند. به این منظور، مقالات با استفاده از واژه

ادی نیست. بنابراین از ابزار شده در آنها اعتم های ارائهها و کتابهایی است که به یافتهمرحله حذف مقاله

با طرح ده سؤال دقت، اعتبار و اهمیت  .داستفاده گردی« 0برنامه مهارتهای ارزیابی حیاتی»ارزیابی کیفی 

ق منط( 2ژوهش اهداف پ( 0ر موارد زیر تمرکز دارند: شده؛ که این سؤالات ب مطالعات کیفی مشخص

ه شامل رابطه بین پذیری کانعکاس( 3ها آوری دادهجمع( 0برداری  روش نمونه( 0ژوهش طرح پ( 9روش 

ح و روشن بیان واض( 9ا هل دادهوتحلی دقت تجزیه( 3حظات اخلاقی ملا( 8کنندگان گر و شرکتپژوهش

 ارزش پژوهش.( 01ها و یافته

                                                           
1. Critical Appraisal Skills Program: CASP 
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ارزیابی  ایهامتیازی برنامه مهارت 01اساس مقیاس ر یک از سؤالات امتیازدهی شدند. ب در این گام، هر 

ازآنکه آثار  دید. پسحذف گر 91های با امتیاز کمتر از اند و پژوهشدی شدهها امتیازبنحیاتی، پژوهش

 .برای استخراج اطلاعات بوده اسـت مناسب شناسایی گردید، گام بعدی پالایش نهایی مقالات

 برای ارزیابی کیفی مطالعات پژوهش اتیابی حیای ارزیهبرنامه مهارت .0جدول 

 
 (0992. )حبیبی،آرش منبع:                        

 

پایه برنامه مهارت ارزیابی حیاتی، گام بعدی پالایش نهایی و چاپ پس از شناسایی مدارک مناسب بر 

مدارک برای استخراج اطلاعات است شکل زیر الگوریتم به کار برده شده برای پالایش آثار و انتخاب 

 دهد.های مناسب را نشان مینمونه

 
 پژوهش ایهیافته:منبع های نهاییالگوریتم انتخاب مقاله .2شکل
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 استخراج اطلاعات متون گام چهارم:

صورت جداگانه استخراج و در قالـب جداولی جداگانه ارائه  در ادامه گام چهارم، مفاهیم کلیدی از آثار به

ارند، به همین ها سروکار دا مفاهیم و مقولهمند و از نوع تحلیل محتوا باممطالعات نظ .(2گردید )جدول 

له بعدی کدگذاری ادبیات انجام گردید. درواقع فراوانی اهیم کلیـدی در مرحمنظور بر اسـاس همین مف

عنوان پشتوانه نظری هر مقوله در نظر گرفته شد.  شده، به تکرار هر مقوله، در بـین آثـار بررسی

شد؛ که برخی از کدها دارای فراوانی بیشتری هستند  مفهوم شناسایی 20ه در قالب مقول ششدرمجمـوع، 

 .اهمیت بیشتر آنان نزد پژوهشگران مختلف است دهندهکـه نشان

 فراوانی کدها .3جدول

22فراوانی از  رتبه اهمیت  کد 

گردشگری امکانات و هاجاذبه شناساندن 90 0  

هتل نظیر مناسب اقامتی مراکز 23 2  

اجتماعی های شبکه 09 9  

اطرافیان و خود برای امنیت احساس ایجاد 02 0  

سایت هاتبلیغاتی در وب  01 0  

 های پژوهشمنبع:یافته                                       

 

 کیفی یهاگام پنجم: تحلیل و تلفیق یافته

بندی مفاهیم شده و فرم ماتریس مقیاسها جهت دسته دها از مرحله قبل استخراجدر پژوهش حاضر، ک

باشد که دربرگیرنده همه جوانب میگرفته است. با انجام این کار، تفسیری فراتر از یک مطالعه  شکل

رود که ژوهش به شمار میگیری مدل پگام، مبنایی برای شکلهای این حاصل گردیده است. درنتیجه یافته

که در  تخراج گردید کد نهایی اس 83ها و شناسایی مفاهیم اصلی و ثانویه، تعداد با ترکیب تمامی مقوله

 بندی شده است.های مورد بررسی به صورت کامل دستهمقاله مفاهیم و مقوله کدها، 9،3،8های جدول
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 هابندی یافتهمقوله .8جدول

 کدها مفاهیم مقوله

بازاریابی یکپارچه 

)آمیخته های ترفیعی 

 تشویقی(

 گذاری منعطفتخاذ سیاست قیمتا کاهش قیمت سفر واقامت، قیمت

 ترفیع
 امکانات و هاجاذبه هدایتی، شناساندن امکانات و تسهیلات ، گسترشولید آثار فرهنگی و هنریت

 تخصصی همایشهای و سمینارها گردشگری، برگزاری نمایشگاهها،

 مکان
پاکیزگی مکان  ،امکان دسترسی آسان و اقتصادی گردشگران ،سلامت و کیفیت مکانی 

 خدمات بهداشتی و درمانی ،گردشگری

 محصول

 راهی،وجود مجتمع های بین ، هـای اسـناد مکتوبگسترش موزه های مردم شناسی و مـوزه 

وجه به ت  ،های گردشگری مصنوعی مناسبیجاد جاذبها ،وجود مراکز اقامتی مناسب نظیر هتل

دسترسـی  بــرای مناسـب ارتبـاطی هـایراه ، وجـودهای غیر ملموس و میراث فرهنگجاذبه

 گردشگران

 شواهد فیزیکی
 نیمه فرسوده یا و شده تخریب اماکن و بناها بازسازی و مرمت

 های شهریزیباسازی تفرجگاه گردشگران، برای مناسب محیطی ایجاد منظور به

 برنامه ریزی

تخــاذ ا ،گذاری جهت شناسایی اهداف گردشگران از مسافرتبرنامه ریزی و سیاست

یه گذاری های سرماشناسایی فرصت ،هــای لازم جهـت جــذب و حفـظ کارآفرینانسیاسـت

 نظارت بر عملکرد واحدهای ارائه دهنـده خدمات گردشگری فرایندهبود ، بدر گردشگری

 مردم

دادن مشارکت انسانی، نیروی آموزش برخورد با گردشگران، توسعه شیوه بهبود فرهنگ عمومی

هبـود روحیـه و احسـاس تعلـق بومیـان نسـبت بـه ب ی،های گردشگرمردم بومی در فعالیت

 گردشگران

 رضایت

 هانداشتن دغدغه ایمنی از محل استراحت و تفرجگاه ایمنی

 امنیت

، احترام مردم به قومیت عتماد به مقصد گردشگریا ایجاد احساس امنیت برای خود و اطرافیان،

ونژادمردم، حفظ حریم شخصی، رضایت از نبود درگیری وآشوب، رضایت از امنیت مالی، 

 درهنگام شب، میزان روشنایی معابرتمایل به رفت وآمد 

 مفرح بودن شادی

 آنلاین صورت به مسافرتی تور ، خرید) .. اینترنت، تلفن و)خدمات ارتباطی  الزامات  انگیزشی

 بازاریابی

 مندرابطه 

 تحصیلات بی ارتباط کارکنان دفاتر گردشگری کارکنان

 گردشگری با دیگر موسسات بین المللیدر ارتباط نبودن دفاتر  کانالهای بازاریابی

 بازاریابی 

 داخلی
 کارکنان

 هایجاذبه در مطلع و آگاه کارشناسان ناآگاهی از نیاز بازار، انتقال ندادن اطلاعات، وجود

های یجاد انگیزش در کارکنان حوزها گردشگران، به صحیح اطلاعات ارائه جهت گردشگری

 آموزشمختلف گردشگری با تأکید بر مکانیزم 

 بازاریابی 

 الکترونیک

 محیط وب

ها، های الکترونیکی، پست الکترونیکی، بنر تبلیغاتی در وب سایتطراحی وبسایت، خبرنامه

تبلیغات بین برنامه ای، تبلیغات حرکت کننده در پایین صفحه، تبلیغات طبقه بندی شده بهبود 

شخصی سازی شده به کمک کوکی، ها، تبلیغات رتبه بندی موتور جستجو، تبلیغات در چت روم

 های آنلاینهای اینترنتی، کاتالوگای،آگهی نامهبازاریابی شبکه

های رسانه

 اجتماعی

شبکه های اجتماعی، پروژه های مشارکتی، بلاگ ها و خرده بلاگ ها،جوامع محتوایی، دنیاهای 

 مجازی بازی دنیاهای اجتماعی مجازی
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 هابندی یافتهمقوله. 8ادامه جدول

 کدها مفاهیم مقوله

 بازاریابی 

 الکترونیک
 پیامک های تبلیغاتی،بلوتوث تبلیغاتی، تبلیغات در اپلیکیشن های موبایل بازاریابی سیار

 ICTهایمؤلفه

امکانات سخت 

 افزاری نرم افزاری

ابزار خدمات  ،نصب سیستم عامل بر روی یک دستگاه رایانه شخصی

خودکار اداری)ویدوئو کنفرانس،پست الکترونیک...(،شبکه های خودکار)رایانه،فکس...(،خدمات 

 ارتباطی )اینترنت،اینترانت،اکسترانت(

زیر ساخت های 

فنآوری اطلاعات و 

 ارتباطات

برقراری رابطه با  ،طراحی وب و نرم افزار چند رسانه ای ،وجود پایگاه اطلاعاتی جامع سازمان

 (LAN ستفاده از شبکهموجود در سازمان )ا ICT سایر بخشهای تحت

مدیریت دانش و 

 تخصص

های مورد نیاز جهت استفاده وجود فرصت کافی برای ارتقاء مهارت،  ICT حضور متخصصان

 های کارکنان به واسطه استفاده منظم ازها و شایستگیتوسعه مهارتپیشرفته،  هایوریآاز فن

ICT، محتوی مناسب منتقل شده به کارکنان توسط ،مهارتهای پایه کار با رایانه ICT سازمان 

نوآوری و تنوع 

بکار گیری فناوری 

 اطلاعات

 ستر سازی در سطوح کلان اعم از مادی، معنوی، فرهنگی، پژوهشی و علمی برای به کار گیریب

ICT 

 پژوهش هاییافته:منبع     

 

 هاها و مقولهاستناد کد. 3جدول

 مقوله ها
 منابع

 منابع لاتین منابع فارسی

 یکپارچه بازاریابی

 ترفیعی های آمیخته)

 (تشویقی

-(،  حسینی0933(، فروغی،زارع)0992(، ویسی ودیگران)0990ارفعی)

(، آچاک 0992(، قدیری معصوم ودیگران)0990(، رسول زاده)0933کیا)

(، 0991(، برقی ودیگران)0933(، بیدختی ،نظری)0999و دیگران)

(، 0990(، سلماسی صادق فیضی)0993( ،نسیمی ودیگران)0998تباور)

(، شیر محمدی 0998(، اصغری تبار)0990قنبری هاشمی امین)

(، 0993( ، اکبریان،رستگار)0938(، رضوانی ،حسینی)0998ودیگران)

(، پیاهور 0993(،  طهماسبی،روشنیان)0993نسیمی ودیگران)

(، زارعی و 0998(، شیخی،پازکی)0993(، پرحمانی)0999ودیگران)

(، 0999(، علیزاده و دیگران)0998)مطیعی لنگرودی (، 0990دیگران)

 (0992(، برقی ،کاظمی)0998هاشمی یاغی)

L, J. crampon, and L. M. Rothfield 

(2007), Susan hornerand john 

swarbrooke (2006), Seaton andm. m 

Bennett(2006), Philip Kotler(2007), 

Sheikhi, D., & Pazoki, M. (2017), 

Bogdan SOFRONOV(2019),  Marc 

Lima, Yap, Makkar(2021) 

 

 رضایت

(، عباس 0993(، احمدی و دیگران)0999ارفعی ،نمامیان)

(، 0998(، توکلی،هرائینی)0990(، شریف آبادی ودیگران)0990ودیگران)

(، کوزهچیان 0992(، زیاری و دیگران)0998شوهانی ودیگران)

(، محبوب،رو 0993(، کیانی سلمی،مهرابی)0991ودیگران)

 (0993(، اشجع و دیگران )0990دیگران)

Liao, Zhixue Liao; Maozho, Jin & 

Haung, Lu (2015), Lee, SangJae; Jeon, 

SungIl & Kim, DoYoung (2011), 

Gnanapala, Athula (2015). Gupta, D.R., 

Dada, Z.A.(2011) 
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 هاها و مقوله. استناد کد3جدول ادامه            

 مقوله ها
 منابع

 منابع لاتین منابع فارسی

 مندبازاریابی رابطه

نسب و  (، طباطبای0990(، علی پور)0999ارفعی ،نمامیان)

(، ثابت 0993(، صفاری و دیگران)0998(،  فراهانی،امینی)0990دیگران)

(، فضایی،هدایت 0999(، تقوی فرد و دیگران)0999سروستانی،کاظمی)

 (0991(، احمدی،یحیی زاده فر)0993(، کردلو و دیگران)0993نظری)

Grummesson E (2002). Rahimi Roya 

(2008), Hammer Malin (2008). Lancaster 

G (2003), Samanta Irne (2009). 

 بازاریابی داخلی
(، بسکی 0992(، محمدی)0933(، ابزری و دیگران)0999ارفعی ،نمامیان)

 (0993محمدی)

A.R Krishnan, P.B. Govindarajan and T. 

Velmurugan(2004), Chowdhary, N. & 

Shukla, U. N., (2011), Eshtaev 

Alisher(2017) 

 الکترونیکبازاریابی 

(، 0998(، آذری،صادق زاده)0993تقوی سنوکش،اصغری آژیری)

(، 0993(، حیدری)0998(، ثمودی ،غفاری آشتیانی)0999اسماعیل پور )

(، جهانبانیان 0990(، قادری،فاطمی)0998سادات حسینی،وصلی)

(، 0990(، محمدعلی پور،حاجی امینی)0939(، زعفرانلو)0990،صالحی)

 (0999سعید بخشی و دیگران)

Buhalis, D. O’Connor, P.(2005), 

banauskaitė , ,Fiore,Stašys(2020) 

 ICTهایمؤلفه
(، 0993(، صفایی پور)0939(، بهبودی،کیانی)0993هاتفی ودیگران)

 (0993(، نادری مایوان)0990عطافرو دیگران)

Han, H., Meng, B., Kim, W. (2017). 

Winter, C (2014), Henche, B. G. (2018), 

Buede, D.,( 2016) 

 پژوهش هاییافته:منبع   
 

 های گوناگونترکیب از جنبهآمارو فراوانی مدارک منتخب در فرا .9جدول

              

 

 

 
 

 

 پژوهش هاییافته:منبع                  

 

 گام ششم: کنترل کیفیت

های معتبر انتخاب شوند؛   در این پژوهش تلاش شده است که همة مقالات منتخب از مجلات و پایگاه

 .فراترکیب حذف شدند فرایندبنابراین مقالاتی که از درجة اعتبار کافی برخوردار نبودند، از 

روایی و پایایی دیگـر  عبـارت آمده است؛ که به دستهای بهمرحله ششم از فراترکیب پالایش کیفی یافته

 که. استفاده گردید خبرگان نظـر بـه وسـیله محتـوایی روایـی سـنجش برای دلفی روش از مدل است

 درصد تعداد سال انتشار شمس درصد تعداد سال انتشار میلادی شکل اثر

 8/0 0 0999تا 0931بین  0/9 9 2121تا 2101بین  مقاله مروری

 3/33 03 0999تا 0931بین  2/08 00 2121تا 2111بین  مقاله پژوهشی

 29/2 2 0999تا 0991بین  00/0 0 2121تا 2101بین  پایان نامه

 00/0 0 0999تا 0992بین  29/2 2 2121تا 2101بین  فصل کتاب
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 .اندانتخاب شده قضاوتی یا هدفمند روشهای از ترکیبـی و غیـراحتمـالی گیـرینمونـه به صورت خبرگان

گردشگری و مسائل بازاریابی جامعه آماری پژوهش افرادی هستند که به نحوی با گردشگری و جذب 

نفر  03اند. با این افراد به صورت مستقیم  که گردشگری دراستان کرمانشاه و کردستان در ارتباط بوده

 03با این افراد به صورت مستقیم  که  .همه مفاهیم مورد تأیید خبرگان بوده استبودند تماس حاصل و 

نفر  02خبرگان زن و  از نفر ششکه  .خبرگان بوده استهمه مفاهیم مورد تأیید نفر بودند تماس حاصل و 

اند نفر کارشناس مرتبط که تجربه زیسته داشته هفتاند و نفر کارشناس دانشگاهی بوده00باشند، مرد می

 .اندنفر فوق لیسانس و بالاتر بوده 02نفر از خبرگان دارای مدرک کارشناسی و  شش

همچنـین درصد توافق خبرگان  .و میانگین موردسنجش قرار گرفتها از طریق انحراف معیار روایی مؤلفه

 .آمده که نشان از روایی بالا است دستبه 1(/830و ضریب کندال ) 1(/8)بالاتر از 

 )نتایج نهایی دلفی( روایی .01جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 پژوهش هاییافته:منبع               

 مفاهیم مقوله
نحراف ا

 رمعیا
 ضریب کندال میانگین

درصد 

 توافق

 

بازاریابی یکپارچه 

)آمیخته های 

 ترفیعی تشویقی(

 

 0/90 809/1 33/0 009/1 قیمت

 3/39 808/1 90/0 019/1 ترفیع

 3/90 300/1 88/0 010/1 مکان

 8/90 802/1 83/0 012/1 محصول

 3/33 303/1 92/0 009/1 شواهد فیزیکی

 9/33 822/1 90/0 003/1 برنامه ریزی

 0/33 300/1 99/0 000/1 مردم

 

 رضایت

 0/33 322/1 90/0 000/1 ایمنی

 9/33 820/1 98/0 099/1 امنیت

 9/33 309/1 90/0 003/1 شادی

 3/33 300/1 92/0 009/1 الزامات  انگیزشی

-بازاریابی    رابطه

 مند

 3/39 308/1 90/0 010/1 کارکنان

 9/33 899/1 90/0 008/1 های بازاریابیکانال

 9/33 822/1 90/0 003/1 کارکنان بازاریابی داخلی

بازاریابی 

 الکترونیک

 3/90 398/1 80/0 010/1 محیط وب

 0/90 830/1 80/0 018/1 های اجتماعیرسانه

 2/90 330/1 38/0 000/1 بازاریابی سیار

 ICTهایمؤلفه

 3/39 808/1 92/0 002/1 امکانات سخت افزاری نرم افزاری

 0/39 339/1 91/0 003/1 وری اطلاعات و ارتباطاتازیر ساخت های فن

 3/39 333/1 92/0 009/1 مدیریت دانش و تخصص

 1/39 892/1 02/0 022/1 نوآوری و تنوع بکار گیری فناوری اطلاعات
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یک خبره استفاده شد. زمانی که دو رتبه دهنده ،پاسخگویان مفاهیم استخراجی از مقایسه نظر پژوهشگر با 

ی را رتبه بندی می کنند ،برای ارزیابی میزان توافق بین این دو رتبه دهنده از شاخص کاپای کوهن استفاده

شود که سطح سنجش آنها یکی باشد و همچنین تعداد های استفاده میشود. شاخص کاپا فقط برای متغیر

یکدیگر برابر باشد. مقدار شاخص کاپا بین صفر تا یک نوسان دارد هرچند مقدار این سنجه طبقات آنها با 

دهنده توافق بیشتر بین رتبه دهندگان است، اما زمانی که مقدار کاپا به عدد به عدد یک نزدیکتر  باشد، نشان

 (0990دهنده وجود دارد )مانیان،رونقی،صفر نزدیک باشد، توافق کمتری بین این دو رتبه

توان ادعا کرد می باشد پس می 333/1و مقدار شاخص  112/1عدد معنادار ، spssبا استفاده از نرم افزار 

 ها پایای مناسبی داشته است.استخراج کد

 ادیر اندازة توافقمق .00جدول

 عدد معنا داری انحراف استاندارد مقدار 

 112/1 182/1 820/1 کاپای مورد توافق

   83 موادمعتبرتعداد 

 پژوهش هاییافته:منبع                                        

 

 هایافته ئهگام هفتم: ارا

بازاریابی یکپارچه  های اصلی شاملشـدة مؤلفه های پیشین و کدهای اسـتخراجبراساس مطالعة پژوهش

-مؤلفه، بازاریابی داخلی، بازاریابی الکترونیک، مندبازاریابی رابطه ، رضایت،تشویقی( -های ترفیعی)آمیخته

 باشد.می ICTهای

 گیرینتیجه

 محیط فرهنگ، کشاورزی، اقتصاد، نظیر مختلفی های باحوز که صنعتی عنوان به جهانگردی صنعت گسترش

 که داده نشان جهان مناطق سایر تجربیات و است فراوانی اهمیت دارای تعاملاست، در خدمات و زیست

 به تواندبنابراین می است، گردیده ناحیه آن اجتماعی اقتصادی پیشرفت و رشد باعث منطقه درهر آن توسعه

دهد علیرغم پیشرفت شواهد موجود نشان می دادقرار توجه مورد توسعه اصلی ابزارهای از یکی عنوان

 داخلی( و گردشگری)خارجی صنعت رشد، این با هماهنگ است نتوانسته ایران ،صنعت جهانگردی در دنیا
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-های سازمانشک یکی از عوامل موفقیتبی اندسئولین امر کمتر به آن توجه کردهسازد وم متحول را خود

-های جهانگردیی که از علم بازاریابی بهره بردهباشد سازمانهای جهانگردی در دنیا توجه به بازاریابی می

 .اندای بلندی بر داشتههاند در جهت حفظ و نگهداری وجذب توریسم گام

مورد  بازاریابی گردشگریدر پژوهش حاضر با نگاهی متفاوت و با استفاده از روش فراترکیب، موضوع 

های بازاریابی یکپارچه )آمیخته شاملمقوله  ششکه این پژوهش در  بررسی جامع قرار گرفته است

و  ICT هایمؤلفه، بازاریابی داخلی، بازاریابی الکترونیک، مندبازاریابی رابطه ، رضایت،تشویقی( -ترفیعی

های از بازاریابی های بررسی شده فقط به جنبهدر تمام پژوهشمفهوم مورد بررسی قرار گرفته است.  20

باشد که تمام گردشگری و ابزارها آن برای جذب گردشگر توجه شده بود و شاید این برای اولین مرتبه می

دهد و نزدیکترین پژوهش به این پژوهش مقاله خود بررسی شده و آن را در یک قالب ارئه میهای مؤلفه

باشد که عوامل بازاریابی گردشگری را به صورت کلی و به شیوه داده بنیاد بررسی نموده وآن نویسنده می

 و ترفیعی های یختهآم مؤلفه در پژوهش اینرا در یک اصطلاح جدید به نام یازاریابی تام بیان نموده است. 

 ،(0990) ودیگران عباس ،(0993) دیگران و احمدی ،(0999) نمامیان ارفعی، های پژوهش با تشویقی

 دیگران و زیاری ،(0998) ودیگران شوهانی ،(0998) هرائینی توکلی، ،(0990) دیگران و آبادی شریف

 اشجع ،(0990) دیگران رو محبوب، ،(0993) مهرابی سلمی، کیانی ،(0991) ودیگران کوزهچیان ،(0992)

 .کنندمی مطرح را موضوع یک( 0993) دیگران و

 دیگران و نسبی طباطبای ،(0990) علیپور ،(0999) نمامیان ارفعی، هایپژوهش با رضایت مؤلفه نظر از

 فرد تقوی ،(0999) کاظمی سروستانی، ثابت ،(0993) دیگران و صفاری ،(0998) امینی فراهانی، ،(0990)

 فر زاده یحیی احمدی، ،(0993) دیگران و کردلو ،(0993) نظری هدایت فضایی، ،(0999) دیگران و

 ،(0990) علیپور ،(0999) نمامیان ارفعی، هایپژوهش با مندرابطه بازاریابی مؤلفه در( 0991)

 سروستانی، ثابت ،(0993) دیگران و صفاری ،(0998) امینی فراهانی، ،(0990) دیگران و نسب¬طباطبای

 ،(0993) دیگران و کردلو ،(0993) نظری هدایت فضایی، ،(0999) دیگران و فردتقوی ،(0999) کاظمی

 ایزری ،(0999) نمامیان ارفعی، هایپژوهش با داخلی بازاریابی مؤلفه در( 0991) فر¬زاده¬یحیی احمدی،

 هایپژوهش با داخلی بازاریابی مؤلفه در( 0993) محمدی بسکی ،(0992) محمدی ،(0933) دیگران و



  244                  1041زمستان دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دهم، دوره بیستم، شماره بیستم، پاییز و

 

 مؤلفه در ،(0993) محمدی بسکی ،(0992) محمدی ،(0933) دیگران و ایزری ،(0999) نمامیان ارفعی،

 ،(0998) زادهصادق آذری، ،(0993) آژیری اصغری سنوکش، تقوی های¬پژوهش با الکترونیک بازارابی

 ،(0998) وصلی حسینی، سادات ،(0993) حیدری ،(0998) آشتیانی غفاری ثمودی، ،(0999) پوراسماعیل

 امینی حاجی پور، محمدعلی ،(0939) زعفرانلو ،(0990) صالحی جهانبانیان، ،(0990) فاطمی قادری،

 ،(0993) ودیگران هاتفی هایپژوهش با ICT درمؤلفه همچنین( 0999) دیگران و بخشی سعید ،(0990)

-می راستاهم( 0993) مایوان نادری ،(0990) دیگران و عطافر ،(0993) پورصفایی ،(0939) کیانی بهبودی،

 .باشدکه تفاوت تحقیق حاضر با آنها در استفاده از روش فراترکیب و بررسی جامع منابع موجود می باشد

در یک سازمان، بایـد بـه ابعاد  گردشگریاندازی و استقرار بازاریابی براساس یافتة این پژوهش، برای راه

توان گفت توجه کرد و بـا اسـتفاده از تجربیـات و مطالعـات پیشـین، می گردشگریمختلف بازاریابی 

شود. از محسوب می گردشگریچارچوب نهایی این پژوهش نقشة راه مناسبی بـرای اسـتقرار بازاریـابی 

 مراکز، گردشگری امکانات و هاجاذبه شناساندنکد مورد مطالعه در این پژوهش، مشخص شد  83بین 

 خود برای هاامنیت و تبلیغاتی در وب سایت احساس ایجاد اجتماعی، هایشبکه، هتل نظیر مناسب اقامتی

ترین دستاورد این پژوهش فهرست به نسبت طولانی از . مهمبیشـترین ضریب اهمیت را دارند اطرافیان و

ه های ببرای پیاده سازی بازاریابی گردشگری به کار گرفته شود اگر به کدتواند های است که میمؤلفه

تواند در قالب بازاریابی گردشگری های بررسی شده میدست آمده به دقت توجه شود بسیاری از ویژگی

 مورد توجه دیگر پژوهش ها قرار گیرد.

 هاپیشنهاد

سـعی کرده ساختار و تقسیم مناسـبی از مفـاهیم ترکیب و روش دلفی گیری از فراواسطه بهره مدل، بهاین 

  های آتی قرار گیرد.توانـد مبنـایی بـرای پژوهشرا ارائـه دهـد؛ کـه مـی

از رویکرد کمی معادالت ساختار یافته خطی برای ارزیابی اعتبار مدل و توسعه تعمیم  توانمی (0

گیری های تصمیمآمده بر مبنای روش بندی عوامل بدستهای مدل بهره برد و برای رتبهپذیری یافته

 .فازی، دیمتل و ... استفاده کرد  ANP ،ANP هایچندمعیاره، از روش
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به ویژه در صنایع  های مختلفشـده در این پژوهش در صنعت موضوعاتی مانند چارچوب ارائه (2

 بررسی شود. محورخدمت

 

 منابع

 .«توسعه اقتصادی گردشگری مبتنی بر الگوی آمیخته بازاریابی». (0999) روشن. بابایی همتی،و  حمیدی،ناصر؛ آچاک،آرمین

 .3.شماره،اقتصاد و مدیریت شهریفصلنامه 

ها در بندی ابزارهای بازاریابی الکترونیک و بررسی میزان قابلیت اجرای آناولویت». (0998) .زاده، مهدیصادقو  آذری، امین

یازدهمین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت و هشتمین کنفرانس  .«جذب گردشگر )مطالعه موردی شهرتهران(

 .تهران.کارآفرینی و نوآوری های باز

ارائه مدلی جهت معرفی عوامل موثر بر بازاریابی الکترونیکی در صنعت »(. 0999) جمالی،آزاده.و  پور، مجیداسماعیل

  وکار.دانشگاه تبریز.اولین کنفرانس ملی رویکرد نوین در مدیریت کسب  «گردشگری

 .«ACSIارزیابی رضایتمندی گردشگران سلامت بر اساس مدل» .(0993) روزبه. میرزایی،و  نازنین تبریزی،؛ رضا اشجع،

 .0.سال یازدهم.شمارههای نو در جغرافیای انسانینگرش

 دیدگاه بر مبتنی گردشگر جذب تسهیل برای تام بازریابی مفهومی مدل ارائه و طراحی» .(0999) فرشید. نمامیان،و  عزیز ارفعی،

 .9.سال سوم.شمارههای گردشگری و توسعه پایدارپژوهشفصلنامه  .«ISM مدل از استتفاده با نگرکل بازاریابی

.پایان نامه گردشگرمطالعه ارتباطات بازاریابی یکپارچه )آمیخته ترفیعی و تشویقی( جهت جذب  (.0990) عزیز. ارفعی،

 ارشد.دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه مرکز.کارشناسی 

های آمیخته بازاریابی در توسعه گردشگری شهری بندی مؤلفهتحلیل و اولویت». (0993) ابراهیم. رستگار،و  سعیدرضا اکبریان،

 .93.شماره01.دوره ریزی شهریپژوهش و برنامهفصلنامه  .«شهر شیرازمورد کلان

در توسعه توریسم روستایی  (P7)های آمیخته بازاریابی بندی مؤلفه ارزیابی و اولویت» .(0992) .زینب ،کاظمی ورقی، حمید ب

 .000-002، صص 9، شماره 20، دوره جغرافیا و برنامه ریزی محیطی .«های آمل و بابل( )مطالعه موردی شهرستان

. چشم انداز مدیریت .« توسعه صنعت گردشگرینقش بازاریابی در .». (0933) ماشاءالله. نظری،و  اکبرامینعلی بیدختی،

 .92شماره

-پژوهش «تأثیر ابعاد ارتباطات بازاریابی یکپارچه در بهبود تجربه مشتریان در صنعت گردشگری ساحلی» (.0998) اصغر. تباوار،

 .02.سال یازدهم.شمارههای مدیریت عمومی

میزان رضایتمندی گردشگران از کیفیت خدمات گردشگری بر اساس ارزیابی » (.0998) مصطفی. هرائینی،و  جمیله نیا،توکلی

 .09.سال هجدهم. شمارهتحقیقات کاربردی علوم جغرافیانشریه  .«مدل کانو و سروکوال
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. 0 شباک. .«اکوتوریسم توسعه برای الکترونیکی بازاریابی مدل طراحی»(. 0993) .بابک آژیری، اصغری و ندا سنوکش، تقوی

 . 30-89 .09شماره

-بررسی تأثیر مقصد بر قصد بازدید مجدد گردشگران از طریق بازاریابی رابطه» .(0999) امیر. کاظمی،و  سهیلا ثابت سروستانی،

 .02.شماره0.سالرویکرد های پژوهش نوین در مدیریت و حسابداریفصلنامه  .«مند

-بازار:  مطالعه مورد)الکترونیکی بازارهای در بازاریابی بهینه استراتژی تدوین» .(0998) .، پیمانآشتیانی غفاریو  امین ثمودی،

 حسابداری. و اقتصاد . مدیریت در نوین تحولات المللی بین کنفرانس دومین .«(کشور الکترونیکی های

 .(کننده ارائه سایت از تفسیر و ترجمه) الکترونیک پارس مدیرنشر  .برنامه مهارت های ارزیابی حیاتی (.0992) آرش. حبیبی،

طراحی مدل تحلیلی ارتباطات بازاریابی یکپارچه )آمیخته ترفیعی و تشویقی( مناسب » .(0933) تقی.سیدمحمد حسینی کیا،

.سال مدیریتفصلنامه  «کوهجهت جذب توریست بیشتر به منطقه توریستس تنگی واشی وآبشار ساوشی شهرستان فیروزه

 .21هفتم.شماره

های تبلیغاتی مؤثر در جذب گردشگران در استان بندی روشبررسی و اولویت» .(0990) مریم. ن نژاد،حسو  مریم رسول زاده،

 دوره اول.سال اول.شماره اول. .مطالعات گردشگری .«خراسان رضوی

های اجتماعی شناسایی تأثیر بازاریابی کلامی الکترونیک در شبکه» .(0999) بهنام. میرزایی،و  نادر سید امیری،؛ مهران رضوانی،

 .29.شماره00.سالپژوهشنامه مدیریت اجرایی .«بر خلق ارزش مشترک

بررسی عوامل مؤثر در توسعه صنعت گردشگری شهری » .(0992) محمدرضا.، فهیلیانی امیری؛ سعید امانپور،؛ کرامت ا... زیاری،

 .98.شمارهجغرافیای سرزمینفصلنامه  «با تاکید بر عوامل مؤثر بر رضایتمندی گردشگران

ط شهر و روستا در نقش گردشگری روستایی در رواب» .(0990) حمیده. نورانی،و  حمیدرضا باغیانی،؛ مجتبی قدیری معصوم،

 .0.شماره2دوره  « شهرستان طالقان

زاریابی گرا بر میزان فروش در بابررسی عوامل موثر بازاریابی مشتری» .(0998) .، الهاموصلی و سادات حسینی، فاطمه

 .اقتصاد وحسابداری دومین کنفرانس بین المللی تحولات  نوین در مدیریت. .«(الکترونیک )الگوی تعاملی

شناسایی عوامل مؤثر بر امنیت گردشگری و نقش آن در رضایت، وفاداری و » .(0993) علی. مهرابی،و  صدیقه سلمی کیانی،

 .02. شمارهمطالعات امنیت اجتماعیفصلنامه  .«جذب گردشگران

طراحی مدل بازاریابی الکترونیکی » (.0999) بهرام. رنجبریان،و  علیمحمد بخش،نعمت؛ علی کاظمی،؛ سعید خش،سعیدب

 .2.شماره01.دورهتحقیقیات بازاریابی نوین .«گردشگری پزشکی جمهوری اسلامی

ارزیابی میزان رضایت گردشگران از محصول » (.0998مهدی.) مقیمی،و  زهرا تردست،؛ مهدی نیک سرشت،؛ نادر شوهانی،

 .0.شماره0فصلنامه گردشگری شهری. دوره  « .HOLSATگردشگری با استفاده از مدل 

تحلیل اثر ارتباطات یکپارچه بازاریابی و فناوری » (.0998) نسترن. شاهسون،و  زینب هاشمی باغی،؛ یزدان شیرمحمدی،

 .سال هفتم.شماره اول.گردشگری و توسعهفصلنامه  .«گردشگری سلامتاطلاعات پیشرفته بر ارزش ویژه برند 
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بندی عوامل موثر بر بازاریابی گردشگری روستایی با استفاده از ارزیابی و اولویت» .(0993).، معصومهشیخی، داوود و پازکی

، 9، شماره 3، دوره های روستاییپژوهشفصلنامه  .«مورد مطالعه: دهستان جوزان شهرستان ملایر (7p)مدل آمیخته بازاریابی 

 .010-090تهران، صص 

 خرید گردشگران مقصد انتخاب بر خدمات بازاریابی آمیختة عوامل تأثیر » .(0993) .روشنیان سوران و اصغر طهماسبی،

 .20-0 صص ،000 پیاپی ،2 شماره ،3 دوره ،توسعه و گردشگری فصلنامه .«بانه شهرستان

شکل گیری وفاداری به مقصد با تجربه »(. 0993اسماعیل.) بازیارحمزه خانی،و  نیایش شهیدی،رستم پور ؛ عباس عباسی،

 . 08، سال نهم،شمارههای مدیریت بازارگانیکاوشفصلنامه  .«مقصد و رضایت مقصد مقصد،تصویر

 .«با استفاده از روش فراترکیب ارائه چارچوب جامع پیاده سازی بازاریابی اینترنتی» (.0990) حمد حسین. رونقی،مو  امیر مانیان،

  .0.شماره8.دورهمدیریت بازرگانی

تحلیل عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران داخلی استان » .(0990) زینت. جمشیدی،و  فاطمه عزیزی، ؛آبادی، علیمروتی شریف

 .99.سال یازدهم. شمارهمدیریت گردشگریفصلنامه  .« زد با استفاده از مدل دیمتل فازیی

طراحی مدل آمیخته » (.0993) فاطمه. عزیزآبادی فراهانی،و  سید رضا صالحی امیری،؛ اکبرعلی رضایی،؛ محمدحسن نسیمی،

 .0.شماره3دوره .گردشگریفصلنامه  .«کید بر وفاداری ذینفعانأبازاریابی گردشگری با ت

تبلیغات در توسعه گردشگری روستایی.اولین نقش » .(0992) صدیقه. جوهری،و  سیدرضا حسینی،؛ سعید امانپور،؛ الهام ویسی،

 ها.ها و چشم اندازهچالش ،راهبردی توسعه گردشگری جمهوری اسلامی-همایش بین المللی علمی
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