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 چکیده

امری ردی برای مقابله با تحولات و دگرگونی روستاها حل های کارب یافتن راه روستاهاجهت تداوم حیات و بقای امروزه 

به عنوان استراتژی در خط مقدم برنامه ها جهت محرکه اقتصادی در اکثر کشورها  باشد. گردشگری به عنوان موتوری میضرور

و تقویت  معطوف است گردشگری ودر این زمینه توجه خاصی به کارآفرینی اجتماعی شود. در نظر گرفته می توسعه روستاها

شمار  به مناطق روستاییی ابزار پیشرفت و توسعه ی آن ازاسب برای توسعهو گردشگری و ایجاد بستر من اجتماعی کارآفرینی

، و کمبود مطالعات در زمینه بررسی این معیارها جهت نیل به اهداف همیت معیارهای کارآفرینی اجتماعی. با توجه به امی آید

در  توسعه گردشگری مناطق روستاییمعیارهای کارآفرینی اجتماعی در بندی رتبه و شناسایی توسعه، هدف از پژوهش حاضر

 میان پیمایشی و هاستخراج شدگردشگری  معیارهای کارآفرینی اجتماعی منابع با بررسی ابتدا باشد. بدین منظورمیاستان گیلان 

 هر اهمیت تا گردید انجام بودند، سابقه سال 1 حداقل دارای که گردشگری حوزه کارشناسان و متخصصان کارآفرینان، خبرگان،

 گلوله گیری نمونه روش از استفاده با آماری جامعه بودن نامحدود دلیل به. شوند شناسایی یکدیگر با ارتباط در هامتغیر از یک

استفاده شد. نتایج ( ISMمورد مطالعه از مدلسازی ساختاری تفسیری ) هایندی معیاربجهت رتبه. شدند انتخاب نفر 81 برفی

 نیرترپذیریثأسطح به ت نگذارتریریثأسطح است که ت نه یمدل دارا نیا معیارهای پژوهش یبندسطحدهد که پژوهش نشان می

در  در مدل نشان داده شده است. در استان گیلان ییروستا یدر توسعه گردشگر یگردشگر یاجتماع ینیکارآفرمعیارهای سطح 

 نیثرترمؤسطح نهم قرار داشته و به عنوان نابع در و استفاده خلاق از م ینیباور به کارآفر اریمعدو انتهای مدل مشخص شد که 

 شوند.یشناخته م هامعیار ریاثر گذار بر سا یارهایمع

مدلسازی ساختاری ، توسعه گردشگری، مناطق روستایی، گردشگری کارآفرینی اجتماعی :هاکلیدواژه

 ، استان گیلانISMتفسیری 
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 مقدمه

 .شودگذاری در دنیا محسوب میهای سرمایههرین ران و پرسودتحاضر گردشگری یکی از بهتریدر حال 

ها بابت . گردشگری در مقایسه با سایر بخشکندوسعه روند کارآفرینی را تسهیل میتواند تگردشگری می

 یگردشگرهمچنین تواند تعداد بیشتری از نیروی انسانی را به کار گیرد. گذاری میواحد سرمایه هر

-اشتغال ی به توسعه تواندیمدارد و  دیجد یوکارهاکسب جادیا یبرا یادیز هایتیاست که قابل یصنعت

مانده  هیدر حاش ییمناطق روستا از طرفی(. 021: 0898)اربابیان و همکاران،  کمک کند ینیو کارآفر زایی

مواجه  یدر توسعه اقتصاد ژهیبه و یمتعددی هاتیخود با محدود یبقا یدر حال توسعه برا یدر کشورها

 تینگهداشت جمع ییتوانا ییبه تنها یکشاورز یهاتیفعال حاصل از یکه اشتغال و درآمدها رایند؛ زهست

 تیفیک ،یاقتصاد طیو شکننده بودن شرا یریپذبیبه آس منجر امر نیها را نداشته و همدر حال رشد آن

 یهانهیگز یستیبا لیلد نی. به همشودیآن م ریو نظا یخدمات -یرساختیزی هایینارسا ،یسطح زندگ نییپا

: 2100، 0)زامورا ردیمناطق مورد توجه قرار گ نیموجود ا یهاتیو ظرف یمنابع محل با استفاده از یدیجد

 کرده و همچنینتواند به توسعه گردشگری کمک شایانی کارآفرینی از جمله کارآفرینی اجتماعی می (.001

از  (.0922: 2102، 2)دی لانگ و دودس شودیم گردشگری صنعت داریموجب رشد پا یاجتماع ینیکارآفر

باشد می توسعه و بهبود بخشد، بحث کارآفرینی اجتماعی تواند صنعت گردشگری راعواملی که می جمله

 ای و یا محلی، به شناساندن اهداف گردشگری و توسعه اینهای بکر در حیطه منطقهکه با ایجاد فرصت

 یبرا یاقتصاد داریپا یدر اتخاذ راهبردها ینقش مهم یماعاجت ینیکارآفرصنعت کمک خواهد نمود. 

 همچنین(. 3: 2109، 8و همکاران )داهلس دارد یو توسعه مسئولانه گردشگر یبه اهداف اجتماع یابیدست

 نیتر شده همواره از جمله شناخته  ینیکارآفر ینهیمربوط به آن در زم یها فرصت ییو شناسا یگردشگر

درآمد،  جادیبه منظور ا ییاهداف توسعه روستا نیاز مهمتر یک. یبوده است ییاتوسعه روست یراهبردها

 شیافزا ،یکاریباعث کاهش ب ینیاست. کارآفر ینیو ابزار آن، کارآفر سازوکار نیاشتغال و مهمتر جادیا

                                                           
1. Zamora 

2. De Lange & Dodds 

3. Dahles & et al 
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 شودیم انیدرآمد روستائ شیافزا جهیافراد و درنت ریسا یبرا یشغل یهافرصت جادیو ا یوربهره

  (. 080: 0891دزاده و ارجمندیان، )محمو

 یخود برا اقیکه از استعداد و اشتهستند  اییدهندهرییبه عنوان عوامل تغ یگردشگر یاجتماع نانیکارآفر

-یافراد به عنوان اصل نیا(. 00: 2102، 0)شلدون و همکاران کنندیمقصد استفاده م داریتوسعه پا شبردیپ

در  گردشگری قیخود از طر اهدافبه  دنیرس یبرا یجوامع محل یبرا و تاثیرگذارترین متخصصان نیتر

، ییروستا یها در توسعه گردشگربا توجه به نقش آن نیهمچن (.2101، 2پردو و وورزلمن) تلاش هستند

، 8)موتیار و همکاران شوندمیدر نظر گرفته  زورهای، کاتالبه عنوان فرصت طلبان یاجتماع نانیکارآفر

، به عنوان خود یاندازهاخود در کنار چشم ینیکارآفر یهااد با استفاده از مهارتافر نیا(. 30: 2103

کنند یتر جامعه عمل مگسترده هایبرنامهو  یبه گردشگر یابیدست یکننده مقصد برا لیتسه ینهادها

به  دنیو رس یزیربرنامه یمهم برا یاز ابزارها یککارآفرینی امروزه ی(. 018: 2103، 4)پورتر و همکاران

، و مورد توجه قرار گرفته است جوامع نیبه مشکلات موجود در ا توجه با و ،ییجوامع روستا ۀتوسع

اشتغال  دیجد یهابا خلق فرصت تواندیم ینیکارآفر رایز .دارد یادیز تیاهم ،ییروستا ینیبر کارآفر دیتأک

(. 014: 0891ه، )علوی زاد اشدروستاها داشته ب یشتیمع و یدر بهبود وضع اقتصاد یو درآمد، نقش مؤثر

 ییوانات گردشگری،در  «یاجتماع ینیکارآفر»، یاجتماعی هاارزش جادیبا ادهند که ها نشان میپژوهش

: 2102، 1)شلدون و همکاران را دارداند که برای گردشگری جوامع ایجاد شده یمنف یرونیمقابله با عوامل ب

امروزه در میان صنایع رو به رشد،  .(212: 2104، 2ت و هیلنیوبر؛ 401: 2101، 1؛ آلتینای و همکاران9

توسعه اقتصادی، برای بسیاری از  صنعت گردشگری به علت تأثیر گذاری آن بر فرایند تولید، اشتغال و

گردشگری منبع درآمدی ارزی بسیار  کشورها از اهمیت خاصی برخوردار است. آگاهی جوامع از این که

باعث شده است که گردشگری  دهد،اقتصاد یک کشور قرار می در اختیارای مناسب و قابل ملاحظه

عنوان یک صنعت  کند و به مفهومی بسیار گسترده در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی پیدا

                                                           
1. Sheldon & et al 

2. Peredo & Wurzelman 

3. Mottiar & et al 

4. Porter & et al 

5. Sheldon & et al 

6. Altinay & et al 

7. Newbert & Hill 
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اثرگذاری بر افراد برای گرایش  که قابلیت بالایی جهت هایی استمله فعالیتلقی شود. گردشگری از جت

یکی از عواملی که بر کارآفرینی  توان صنعت گردشگری را به عنوانارآفرینی دارد. میآنان به سمت ک

معیارهای کارآفرینی  نقش و اهمیت به توجه با (.1: 0891)فاطمی صدر،  اثرگذار است، معرفی نمود

و  یفرهنگی هالیپتانساجتماعی در توسعه گردشگری روستایی بخصوص در استان گیلان با وجود 

با در نظر گرفتن این موضوع که شناسایی و رتبه بندی  و ییشناساموجود در روستاها، و  یگردشگر

 و از طرفی داشته باشد، جوامع روستاییدر رشد و توسعه  ییبه سزا ریتأث تواندیم عوامل مهم کارآفرینی

 به آنان گرایش برای افراد بر اثرگذاری جهت بالایی قابلیت که است هاییفعالیت جمله از گردشگری

 کارآفرینی بر که عواملی از یکی عنوان به را گردشگری صنعت توانمیبدین منظور  کارآفرینی سمت

 انجام در کشور بخصوص در استان گیلان اندکی بسیار مطالعات زمینه این در. نمود معرفی است، اثرگذار

 به توجه با دلیل همین به اندبوده موضوع اهمیت بیان برایها مدل فاقد مطالعات این بیشتر و است شده

کارآفرینی  و گردشگری رابطه دارد، ضرورت کارآفرینی تقویت در آن نقش و صنعت این درآمدزایی

 کارآفرینی معیارهای تحول( 0 حاضر شامل پژوهشاهداف اصلی گیرد.  قرار مطالعه مورد اجتماعی

معیارهای کارآفرینی  بندیرتبه( 2 روستایی در استان گیلان و گردشگری توسعه در گردشگری اجتماعی

با کمک متخصصان و  در منطقه مورد مطالعهبه منظور توسعه و رونق گردشگری گردشگری اجتماعی 

ها و نهادهای متولی این ار می رود نتایج پژوهش در سازمان. انتظباشدمیکارشناسان گردشگری در استان 

اصلی پژوهش به صورت زیر مطرح  بدین منظور سوال امر به صورت کاربردی مورد استفاده قرار بگیرد.

 شود:می

معیار کارآفرینی اجتماعی گردشگری در توسعه گردشگری روستایی استان گیلان  ثرترینؤترین و ممهم -

 کدامند؟

 نظریمبانی 

 کارآفرینی و گردشگری

 بهبود یبرا یکردیبر جامعه، به عنوان رو یمبتن یگردشگر یبرا ینیاستفاده خلاقانه از مفهوم کارآفر
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، 0)تن و همکاران شناخته شده است داریپاو توسعه  شتیمع نیتأم نیو همچن جوامع یزندگ تیفیک

کرد که از آنجاکه بخش  انیب نیتوان چنیرا م یدر گردشگر ینیکارآفر جیترو تیمز نیترمهم (،42: 2103

کشور است،  یاقتصاد ۀتوسع یااز محوره یکیو درواقع، کشور  یاقتصاد یهابخش از جمله ،یگردشگر

و رفع مشکلات آن  یدر گردشگر ینیکارآفر ۀرا به امر توسع یخاص گذاران توجه استیو س شمندانیاند

 یارزش براا بخش ب کی یگردشگر رسدیبه نظر م .(112: 0891حسام و همکاران، ) اندمعطوف کرده

درک نشده است.  یهنوز به درست یگردشگر ینیمفهوم کارآفر کنیاست؛ ول نانیکارآفر و گذارانهیسرما

 بخش وجود دارد؛ اما نیدر ا یاندک نانهیکه رفتار کارآفر داردیم انیحوزه ب نید موجود در امحدو مطالب

 ی کارآفرینانه استوکارهاکسب یبرا زیصنعت حاصلخ کی یصنعت گردشگر این است که تیواقع

 یبرا یابزارگردشگری  ژهیبه و یعیاز منابع طب بر استفاده یمبتن ینیکارآفر(. 832: 2119، 2)آتلجویک و پج

 یهاهیاز سرما حفاظتی برا یاست و راه ییجوامع روستا یداخل یهال و چالشیحل و فصل مسا

، 8آید )مکچری و پلونیشمار می به ییروستا هیدر انباشت سرما یمحرکه مهم یروین نیهمچن ،ییروستا

-ی کارآفرینی گردشگری در نواحی روستایی میتوسعه ای مناسب برایهفراهم کردن زمینه (.832: 2111

 رکن الدین) توانمندسازی جوامع روستایی محسوب گردد ی گردشگری وتواند کمک مؤثری به توسعه

اقتصاد  یهابخش ریبا سا سهیدر مقا یمرتبط با گردشگر یهاتیفعال. (32: 0898و همکاران،  افتخاری

کوچک دارد، که بر  یهاهیسرما جذب شیو افزا ییبه اقتصاد روستا یبخشدر تنوع ییبالا ییتوانا ییروستا

را در  یگردشگر یهاجاذبه یدارا ییروستا آن در مناطق امدیدر حال توسعه، پ یاساس تجارب کشورها

به توسعه اشتغال و درآمد  دنیآن شتاب بخش تبع توسط دولت و به یرساختیز یهاتیقالب توسعه فعال

-کارآفرینی روستایی می(. 2100، 4دینیس)باشد ی زندگی میسطح رفاه و استانداردها یو ارتقا نیگزیجا

 ایبه خدمت گرفتن  د،یجد دیو تول دیمحصول جد کیشود که  فیتعر دیسازمان جد کیعنوان تواند به 

                                                           
1. Tan & et al 
2. Ateljevic & Page 

3. Meccheri & Pelloni 

4. Dinis  
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 یروستا معرف طیرا در مح مانند گردشگری دیجد یتکنولوژ کیاز  یریگبهره ای د،یبازار جد کی جادیا

 (.1: 2102، 0)احمد و همکاران کندیم

 کارآفرینی روستایی

است. از نظر  ریدر چند سال اخ ینیکارآفر ۀمباحث مطرح در حوز نیتراز مهم ،ییروستا ینیکارآفر

 یرا معرف دیخدمت جد ای دیتول کیکه  دیجد یسازمان جادیعبارت است از ا ییروستای نیورتمن، کارآفر

، 2)هریوت و کمپبل ردیگیبهره م ییروستا طیدر مح دیجد یفناور از ایکند یم جادیرا ا یدیبازار جد ای

 همواره از جمله شناخته ینیکارآفر ینهیمربوط به آن در زمی هافرصت ییو شناسا یگردشگر(. 02: 2112

رآفرینی کا(. 080: 0891)محمودزاده و ارجمندیان،  بوده است ییتوسعه روستا یراهبردها نیترشده

سودآور  یاقتصاد یهاتیها را به فعالتا فرصت کندیکمک م ییبه مردم روستاروستایی فعالیتی است که  

و کمک  یزندگ تیفیک ۀدهند بهبود ثروت، دیدرآمد و تول شیاشتغال، افزا ۀنیزم ۀفراهم کنندو  کنند لیتبد

 یفرد ییروستاکارآفرین (. 82: 2112 ،8)ریگانباشد یمشارکت در اقتصاد م یبرا یکننده به افراد محل

 ینیکارآفر نکهی. ضمن اباشدمیپرتلاش و نوآور  ن،یاعتمادبه نفس بالا، خوش ب یدارا ر،یپذسکیر مستقل،

 یدر راستا ن،یبنابرا. متمرکز است ییروستا یشغل در نواح جادیا تیبر واقع ،ییدر مفهوم روستا

دارد  ضرورتیی روستا یدر نواح یمشارکت یهاتیفعال یهانهیزم شیو افزا یسازتیظرف ،یتوانمندساز

 تیبهبود وضع یبرا ینیکارآفر شیافزا یهانهیو زم انییروستا تیبر موفق رگذاریتأث لیعوامل و دلا

 .شود نییبه صورت مناسب تب ،ییروستا یها در نواحآن یاقتصاد

 کارآفرینی اجتماعی گردشگری

، تیشده است. در واقع لیمفهوم محبوب تبد کیمختلف به  یادر کشوره یاجتماع ینیمفهوم کارآفر

 یبه طور کل یراه حل ابتکار کیرا به عنوان  یاجتماع ینیمختلف بحث در مورد مفهوم کارآفر یهاگروه

در بخش  یاجتماع ینیکارآفر تیاهمبدین منظور (. 8: 2109، 4)میتریانا و همکاران اندشروع کرده

                                                           
1. Ahmad & et al 

2. Heriot & Campbell 

3. Reagan 
4. Meitriana & et al 



                                               تحول معیارهای کارآفرینی اجتماعی در توسعه گردشگری روستایی استان گیلان 
 

که  یاجتماع ینوآور یهاتیفعال یسود، اجرا جادیضمن ا یارزش اجتماع دجایا لیدر پتانس یگردشگر

 (.2103، 0کوینو و همکاران)آ باشدمی ،داریتوسعه پا تقویت جیکند و نتایم قیمشارکت فعال جامعه را تشو

 یها، در سالکنندیم تیصنعت فعال نیکه در ا یگردشگر یاجتماع هایمشارکت کنندهتعداد  شیافزا

کارآفرینی در مورد  قاتیاما تحق(. 112: 2102، 2وون دیر ویپن و کوچرانت )شاهده شده اسم ریاخ

تشکیلات اقتصادی  بسیاری از (.2102، 8)موتیار و بولوک است اولیههنوز در مرحله  اجتماعی گردشگری

،  ییایافجغر ماتتنظی به توجه های اجتماعی گردشگری در جوامع محلی مستقر هستند. باگذاریو سرمایه

؛ مک گیهی و 882: 2104، 4کلین و همکارانا )آنه یاجتماع یهاتیها و دامنه مأمورآن تیفعال زانیم

را  جامعه داریعامل مؤثر در توسعه پا کیبه عنوان پتانسیل کارآفرینی اجتماعی ( 828: 2104، 1همکاران

را در گفتمان  ی اجتماعی گردشگریکارآفرینوجود دارد که  یکم اتیادب ،وجود نیبا ا .کنندپیشنهاد می

کشد یم ریرا به تصو گردشگریدر  یاجتماع ینیکارآفر تیمهم که اهم نیمضام دهد.یتوسعه جامعه قرار م

در  نیمضام نیدر مقصد است. ا یداریو پا یاجتماع ی، نوآوریو اجتماع یارزش اقتصاد جادیشامل ا

که از  یندیفرآ :اینگونه آمده است ماعی گردشگریکارآفرینی اجت ( از2102شلدون و همکاران ) فیتعر

در  یو اقتصاد یطیمح ستی، زیاجتماع یمشکلات فور ینوآورانه برا یهاحلراه جادیا یبرا یگردشگر

تحول  یخارج از مقصد، برا ای، از داخل یاجتماع یهاها، منابع و توافقتیها، ظرفدهیا جیمقصد با بس

 (. 2: 2102، 1)شلدون و همکاران کندیآن استفاده م یاجتماع داریپا

گردشگری بخصوص در  توسعه در گردشگری اجتماعی همانطور که اشاره شد در ارتباط با کارآفرینی

غنای ادبیات  مطالعات زیادی صورت نگرفته است و یکی از اهداف پژوهش کمک بهمناطق روستایی 

العات اجتماعی گردشگری در کشور از طرفی موضوع پژوهش در حیطه مطموضوع پژوهش بوده است. 

به موضوع پژوهش در ادامه بررسی شده  کنزدیمطالعات در این راستا پیشینه مطالعاتی نداشته است، 

 است:

                                                           
1. Aquino & et al 

2. Von der Weppen & Cochrane 

3. Mottiar & Boluk 

4. Kline & et al 

5. McGehee & et al 
6. Sheldon et al 
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 پیشینه پژوهش. 0 جدول

 نتایج عنوان پژوهش پژوهشگران

محمودزاده و همکاران 

(0891) 

-فرصت یبندو رتبه ییشناسا

 یدر گردشگر نانهیکارآفر یها

یی )مطالعه موردی: تاروس

 روستای آب اسک(

 گردشگری صنعت در را کارآفرینی فرصت 19 پژوهش نتایج

 گروه 00 در ها فرصت این. کرد مشخص اسک آب روستای

 گروه های فرصت که طوری به شدند بندی رتبه و دهی سازمان

 ماجراجویی و تفریح های فرصت و رتبه بالاترین سلامت و بهداشتی

 .کردند کسب را بهرت ترین پایین

حسام و همکاران 

(0891) 

 ۀتوسع تیسنجش وضع

در مناطق  یگردشگر ینیکارآفر

: یمورد ۀمطالعیی )روستا

 جانیبخش لار یروستاها

 (شهرستان آمل

های فیزیکی، فضای اجتماعی و  های دسترسی به زیرساخت شاخص

نفس، مطلوبیت بالایی در روستاهای مورد مطالعه  میزان اعتمادبه

های دسترسی به آموزش، مشاوره و تجربیات،  رند، اما شاخصدا

مهارت و دانش، دسترسی به سرمایه، نوآوری و خلاقیت، 

نگری، تولید، فروش و بازاریابی تولیدات، در وضعیت مناسبی  آینده

 .نیستند

و  افتخاری رکن الدین

 (0898همکاران )

تحلیل عوامل مؤثر در توسعه ی 

 تاییکارآفرینی گردشگری روس

ی کارآفرینی گردشگری  هدف شناسایی مؤثرترین عامل در توسعه با

با استفاده از پرسشنامه  شهرستان فیروزکوهدر مناطق روستایی 

که از دیدگاه هر دو گروه مطالعاتی )مسئولان  پژوهش، مشخص شد

و کارآفرینان( عامل اقتصادی با میانگین از اهمیت بیشتری در 

 .گری برخوردار استی کارآفرینی گردش توسعه

 0میتریانا  و همکاران

(2109) 

 رفاه بر اجتماعی کارآفرینی تأثیر

 روستایی جامعه

 یا بهتر برای اجتماعی تحولات تحقق اجتماعی کارآفرینی از هدف

 سود به و جامعه رفاه مشکل بویژه اجتماعی مشکلات حل و مثبت

 در توانمی را روستایی هایکارآفرینی این از یکی. است جامعه

 مستقر روستایی جوامع و دولت در مستقر دهکده دارای هایشرکت

 ارزیابی قابل مهم عنصر چهار طریق از کارآفرینی اصلی کلید. کرد

 .اقتصادی فعالیت و نوآوری مدنی، جامعه اجتماعی، ارزش: است

 2ویراواردنا و دوایودی

(2103) 

 از برداری بهره و سازیمفهوم

 اجتماعی کارآفرینی ساختار

 کارآفرینی ساختار از برداری بهره و سازیمفهوم به نیاز به توجه با

 اجتماعی کارآفرینی گیریجهت از رفتاری معیار یک اجتماعی،

: شده است ارائه کارآفرینی اجتماعی بعد پنج. شده است پیشنهاد

 و اثربخش گیری جهت ، ریسک مدیریت ، پیشگیری ، ابتکاری

 .جتماعیا مأموریت گیری جهت

 8آکوینو و همکاران

(2103) 

 کارآفرینی مفهومی چارچوب

 برای گردشگری اجتماعی

 جامعه پایدار توسعه

 در اجتماعی کارآفرینی که دهدمی نشان پژوهشگران این نتایج

 و مناطق توسعه به تواند می و بوده نوظهور مفهوم یک گردشگری

 بنماید. شایانی کمک گردشگری متخصصان

 

 

                                                           
1. Meitriana & et al 

2. Dwivedi & Weerawardena 

3. Aquino & et al 
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 پیشینه پژوهش. 0 دولجادامه 

 نتایج عنوان پژوهش پژوهشگران

دیلانگ و 

 (2102)0دودس

 از پایدار گردشگری افزایش

 اجتماعی کارآفرینی طریق

 اجتماعی کارآفرینی و هتلداری هایپروژه که دهدمی نشان هایافته

 زمینه به مربوط اصلی فرض دو. است محدود کانادا در گردشگری

 هایپروژه و هتلداری فقدان( 0: )داشت کردبر توانمی را کانادا

 کارآفرینی هایپروژه( 2) ، یا و گردشگری اجتماعی کارآفرینی

 شناخته رسمیت به مشاغل و یا گردشگری و هتلداری اجتماعی

 .دارد وجود آنها از آگاهی عدم یا  و شوندنمی

 2آلتینای و همکاران

(2101) 

 طریق از اجتماعی ارزش ایجاد

 گردشگری یهاپروژه

 گردشگری در اجتماعی هایارزش ایجاد برای نیاز مورد اصلی منابع

 این. باشندانسانی می و نهادی و سیاسی سرمایه عوامل طبیعی، مالی؛

 ایجاد فرآیندهای با سطح سه در را اجتماعی ارزش تولید امکان منابع

 سطح و مزو سطح در فردی، ذینفعان سطح در: کنندمی ایجاد ارزش

های اجتماعی گردشگری ارزش با مرتبط هایو استراتژی. نکلا

 .است ذینفعان همکاری و مشارکت منابع، شامل بسیج

 های پژوهشمنبع: یافته            

 

در  اندکی بسیار مطالعات ارتباط با موضوع پژوهش همانطور که در بخش پیشینه پژوهش مشخص شد در

 اهمیت بیان برای مدل فاقد مطالعات این بیشتر و است شده انجام کشور و بخصوص در استان گیلان

 تقویت در آن نقش و در استان گیلان صنعت این درآمدزایی به توجه با دلیل همین به اندبوده موضوع

گیرد.  قرار مطالعه مورد در استان گیلان اجتماعی کارآفرینی و گردشگری رابطه دارد، ضرورت کارآفرینی

 به تواندمی اجتماعی کارآفرینی جمله از دهد کارآفرینیه مطالعات پژوهش نشان میسی پیشینهمچنین برر

 به محلی، یا و ایمنطقه حیطه در بکر هایفرصت ایجاد با که کند شایانی کمک گردشگری توسعه

 ابتدا  پژوهش بدین منظور در فرایند .نمود خواهد کمک صنعت این توسعه و گردشگری اهداف شناساندن

 و آوری گردآوری و جمع و توزیع و تهیه پرسشنامه تحقیق بررسی شد و در ادامه پیشینه و موضوع تادبیا

پیشنهادات پژوهش گیری بندی و نتیجهصورت گرفت و نهایت نیز پس از جمع هاداده تحلیل و تجزیه

 کاربردی ارائه شده است.

 

                                                           
1. De Lange & Dodds 
2. Altinay & et al 
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 پژوهشروش 

از  وی مورد بررس معیارهای تحول یبرا یلیتحل - یفیتوص ۀویاست و از ش یپژوهش از نوع کاربرد نیا

 یمبان یگردآور است؛ چنانکه شدهها استفاده هداد یگردآور یبرا یدانیو مطالعات م یاهکتابخان یهاهویش

شده  یآورعجم پرسشنامه لیو تکم یدانیمطالعات م قیها از طرهبوده و داد یبه صورت اسناد ،ینظر

نی موثر در منطقه مورد مطالعه ترین معیارهای کارآفریبندی و شناسایی مهمبهرته دنبال باین تحقیق  است.

باشد. بدین منظور ابتدا با مرور ادبیات تحقیق بصورت مطالعات تخصصی)بدلیل نوپا بودن کارآفرینی می

اجتماعی در بحث گردشگری( معیارهایی که با زمینه بحث پژوهش حاضر سازگاری و انطباق بیشتری 

 اند. انتخاب شده داشتند

متخصصان و  نان،یکارآفربر اساس هدف پژوهش، این معیارها بر اساس پرسشنامه محقق ساخته در اختیار 

ستیابی به هدف جهت داستان گیلان به عنوان جامعه آماری پژوهش، در  یکارشناسان حوزه گردشگر

با توجه به اینکه قرار داده شد. معیارهای کارآفرینی گردشگری اجتماعی(  بندیرتبه و پژوهش)شناسایی

شود ابتدا این مرحله  تعیین و بررسی مشخصات خبرگان دیابتدا با ISM کیدر تکن یریگنمونه یبرا

 نفر از خبرگان، 81شد، در نهایت نیز استفاده  گلوله برفیاز روش  صورت گرفته و طبق قواعد این مدل

 بودند، سابقه سال 1 حداقل دارای که استان گیلانگردشگری  حوزه کارشناسان و متخصصان کارآفرینان،

 برای پژوهش حاضر انتخاب شدند.

، 0)وارفیلدارائه شد  0928اولین بار توسط وارفیلد در سال  (ISM) سازی ساختاری تفسیریروش مدل

سازی ساختاری تفسیری روشی برای شناسایی روابط میان عواملی است که یک موضوع،  مدل(. 19: 2111

به پیچیدگی روابط میان عوامل یک  ISM روش (.011: 0992، 2)ساگ  دهند ه یا سیستم را تشکیل میمسأل

سازد که تفسیری، فرد یا گروه را قادر می ساختاری سازی بخشد. مدل و جهت میموضوع یا سیستم نظم 

 اند، ارائه کنند آورده وجود ای را به نقشه و طرحی از روابط فیمابین تعداد زیادی از عوامل که شرایط پیچیده

                                                           
1. Warfield 

2. Sage 
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 یارهایمع بندیرتبه و شناسایی، پژوهش اینکه هدف اصلیبا توجه به  (.103: 2113، 0)چاران و همکاران

است، دلیل انتخاب این روش به عنوان ابزار  ییروستا یدر توسعه گردشگر یگردشگر یاجتماع ینیکارآفر

بندی و  تفسیری، توانایی خوبی در اولویت سازی ساختاری تحلیل در این پژوهش آن است که روش مدل

 .تعیین نحوه ارتباط و تعامل میان عوامل مؤثر بر یک موضوع یا سیستم را دارد

 های پژوهشیافته

 درراستایساخته بود. این پرسشنامه نیز پرسشنامه محقق  هاداده گردآوری ابزارهمانطور که اشاره شد 

شود. این عوامل در سطر و طراحی می مؤثر بر یک متغیر پژوهشیعوامل شناسایی ی مدلی به منظور  ارائه

ستون پرسشنامه قرار گرفته تا اثرپذیری و اثرگذاری هر یک از این عوامل، به صورت زوجی مقایسه شوند. 

ها اشاره شد توزیع و در نهایت نیز با تحلیل و ارزیابی این سپس این پرسشنامه بین خبرگان که بالا به آن

به منظور سنجش و  .خواهد شدسازی ساختاری تفسیری ارائه  ها مدلی کاربردی با رویکرد مدل هپرسشنام

ارزیابی پرسشنامه، از ملاک روایی محتوایی استفاده شد. بدین صورت که پرسشنامه در ابتدا توسط 

مورد بررسی قرار گرفت و پس از اصلاحات پانزده عامل نهایی تدوین  حوزه گردشگریمتخصصان 

 در هایجستجو در پایگاه دادهبود که با  های اولیه مستخرج از ادبیات نظری پژوهشدید. انتخاب عاملگر

)متخصصان و  مشخصات پاسخ دهندگان 2در جدول  حاصل شد.با موضوع پژوهش های مرتبط پژوهش

 خبرگان حوزه گردشگری(، آورده شده است.

 مشخصات پاسخ دهندگان. 2جدول 

 

 

           

 

 

 

 

                                                           
1. Charan & et al 

 تعداد  متغییر

 سیتجن
 01 مرد

 1 زن

 مقطع تحصیلی

 1 لیسانس

 1 فوق لیسانس

 4 دکتری

 سن
 2 سال 21-81

 1 سال 81-41
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 مشخصات پاسخ دهندگان. 2جدول ادامه 

 

 

 

 

 
                   

 های پژوهشمنبع: یافته                                       

 

که از طریق تفسیر نظرات  باشدمیفرایند یادگیری تعاملی  (ISMسازی ساختاری تفسیری ) رویکرد مدل

ی  پردازد و ساختاری جامع از مجموعه گروهی از خبرگان به چگونگی ارتباط بین مفاهیم یک مسئله می

ای از مفاهیم ترسیم و افزون بر مشخص کردن تقدم و تأخر تأثیرگذاری عناصر بر یکدیگر، جهت و  پیچیده

 مراحل مختلف. کند مراتب تعیین می ی پیچیده را در ساختار سلسله  ی عناصری که مجموعه شدت رابطه

ISM  باشد: شرح زیر می در این پژوهش به 

عوامل شناسایی شده از طریق ادبیات موضوع پژوهش، وارد  ؛0. تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری0

 (J) منجربه ستون (I) در این ماتریس اگر عنصر یا عامل سطر. شوند تعاملی ساختاری میماتریس خود

ر صورتی که را قرارداده و د A شود، حرف (I) سطر( منجر به J) ؛ اگر عنصر یا عامل ستون Vشود، حرف

  .شود قرار داده می  Oو اگر ارتباطی نباشد، حرف X این رابطه دو طرفه باشد، حرف

به اعداد صفر و  SSIM؛ این ماتریس با تبدیل نمادهای روابط ماتریس 2. تشکیل ماتریس دستیابی اولیه2

به و  A (j,i=0, j,i=1) 1َ جای و به  V (i,j=1, i,j=0) 0جای شود؛ بدین صورت که بهیک تشکیل می

 .شودقرار داده می(i,j, j,i=0) 0 نیز Oبه جای و  X (i,j, j,i=1) جای

دسـتیابی اولیـه بـه دسـت آمـد، بایـد  کـه مـاتریس پـس از این . تشکیل ماتریس دستیابی نهایی؛8

م منجر به ه 2شود و عامل  2منجر به عامل  0سازگاری درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر عامـل 

                                                           
1. Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 

2. Reachability Matrix (RM) 

 تعداد  متغییر

 سن
 1 سال 41-11

 2 سال 11بالاتر از 

سابقه فعالیت در حوزه 

 گردشگری

 2 سال 01تا  0

 2 سال 21تا  00

 1 سال بیشتر 21از 



                                               تحول معیارهای کارآفرینی اجتماعی در توسعه گردشگری روستایی استان گیلان 
 

شود و اگر در مـاتریس دسـتیابی این حالت برقرار نبود،  8نیز منجر به عامل  0شود، باید عامل  8عامل 

 باید ماتریس اصلاح شده و روابطی که از قلم افتاده جایگزین شـوند. 

یاز برای ن ی پیش ی دستیابی )دریافتنی( و مجموعه مجموعهتعیین سطح و اولویت متغیرها؛ پس از تعیین  .4

ی دستیابی )دریافتنی(،  شود مجموعه بندی عوامل انجام می ی مشترک، سطح هر عامل و تعیین مجموعه

ای است که  نیاز، مجموعه ی پیش ها به ستون ختم شده باشند و مجموعه ای است که در آن سطر مجموعه

ی مشترک به  جموعه، مجموعهدست آوردن اشتراک این دو م بابه ها به سطرها ختم شده باشند، در آن ستون

ی دستیابی یکسان باشد، سطح اول اولویت را  ی مشترک با مجموعه اگرعوامل مجموعه. دست خواهد آمد

با حذف این عوامل و تکرار این مرحله برای سایر عوامل، سطح تمام عوامل . دهند به خود اختصاص می

 شود. تعیین می

وح تعیین شده و ماتریس دستیابی نهایی، مدل پژوهش . ترسیم مدل ساختاری تفسیری؛ براساس سط1

 .شود ترسیم می

 وابستگی؛ -تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ -1

مقادیر در ماتریس دستیابی نهایی برای هر عنصر بیـانگر میـزان نفوذ و جمع ستونی نشانگر  جمـع سـطری

گروه از عناصر قابل شناسایی میزان وابستگی خواهد بود. بـر اسـاس قـدرت نفـوذ و وابسـتگی، چهار 

 :خواهند بود که عبارتند از

 .باشند : عـواملی کـه دارای قـدرت نفـوذ و وابسـتگی ضعیف میمستقل -0

 .باشند وابسته: عواملی که دارای قدرت نفوذ کم ولـی وابسـتگی شدید می -2

 .متصـل )پیونـدی(: عـواملی کـه دارای قـدرت نفـوذ و وابستگی زیاد هستند -8

 .باشند : عـواملی کـه دارای قـدرت نفـوذ قـوی ولـی وابستگی ضعیف میکلیدی لمسـتق -4

به  یمورد بررسو مبانی  اتیعامل در ادب 01نشان داد که بررسی  جینتابرای دستیابی به هدف پژوهش، 

هستند که در  ییروستا یدر توسعه گردشگر یگردشگر یاجتماع ینیاثرگذار در کارآفر ییعنوان عوامل نها

 قرار گرفت یمرتبط مورد بررس یهامنظور ابتدا مقالات و کتاب نیا یمشخص شده است برا 8دول ج
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ها در قیمت منابع ز آنگردشگری، که برخی ااجتماعی کتاب تخصصی در حوزه کارآفرینی  81مقاله و  31)

 بیو ترک لیبا تعداستخراج شد اما  اثرگذار بر کارآفرینی اجتماعی گردشگری و معیارهای (،اندآورده شده

از جمله عامل  01شده،  ییعوامل شناسا نیاز بحوزه گردشگری عوامل مورد نظر توسط متخصصان 

ها اتفاق نظر وجود یش از دو بار تکرار شده و روی آنهای بررسی شده حداقل بمتغیرهایی که در تحقیق

 لیدخ انتجربه و پژوهش محقق هااریمع نیا نشیدر گز همانطور که اشاره شد دارد، انتخاب شدند. البته

 .بوده است

 یی در استان گیلانروستا یدر توسعه گردشگر یگردشگر یاجتماع ینیکارآفرثر بر عوامل نهایی مؤ. 8جدول 

 منابع بررسی شده جهت استخراج معیارها معیارهای پژوهش ردیف

2101، 1آلتینای و همکاران نوآوری 0  

2104، 2نیوبرت و هیل  

2102، 3رانشلدون و همکا  

2112، 4شاو و کارتر  

2104، 5اسلون و همکاران  

2104، 6زهرا و همکاران  

2102، 7وون دیر ویپن و کوچران  

2102، 8ابوصیفان  

2114، 9آلوورد و همکاران  

2100، 10باکیو و جانسن  

2101، 11بوکاس و چوریدس  

2102، 12دنیل و کیویزادا  

2102، 13دی و مودی  

2102، 14دریدج  

 آینده مداری 2

 خطر مدیریت 8

 مناسب و متعادل هایقضاوت 4

 هافرصت شکار و شناسایی 1

 منابع شناسایی 1

 سیستمی رهبری 2

 محدود منابع از خلاق یهاستفاد 3

 بلندمدت ارتباط برقراری 9

 نقاط قوت وجوی جست 01

 قوی اجرای 00

02 
 ایجاد برای جدید هایروش وجوی جست

 عیاجتما یسرمایه

 گویی پاسخ 08

                                                           
1. Altinay & et al 

2. Newbert & Hill 

3. Sheldon & et al 

4. Shaw & Carter 

5. Sloan & et al 

6. Zahra & et al 

7. Von der Weppen & Cochrane 

8. Abu-Saifan 

9. Alvord & et al 

10. Bacq & Janssen 

11. Boukas & Chourides 

12. Daniele & Quezada 

13. Day & Mody 

14. Dredge 



                                               تحول معیارهای کارآفرینی اجتماعی در توسعه گردشگری روستایی استان گیلان 
 

 یی در استان گیلانروستا یدر توسعه گردشگر یگردشگر یاجتماع ینیکارآفر. عوامل نهایی مؤثر بر 8جدول 

 منابع بررسی شده جهت استخراج معیارها معیارهای پژوهش ردیف

2100، 1ارگل و جانسون کارآفرینی به باور 04  

2101، 2لایس و لمک  

2102، 3موتیار و بولوک  

2101، 4وکپول  

 2101، 1سیگالا

 خلاقیت 01

 : نگارندگانمنبع                       

 

در این مرحله پس از شناسایی  تفسیری: سازی ساختاریمدل سازی نهایی با استفاده از روش مدل

یی، این عوامل با روستا یدر توسعه گردشگر یگردشگر یاجتماع ینیکارآفرترین عوامل مؤثر بر  مهم

های نهایی به منظور تجزیه و تحلیل  بندی شدند. بدین منظور پرسشنامه سطح ISMه از رویکرد استفاد

بندی عوامل در اختیار خبرگان و متخصصان گردشگری استان قرار گرفت. بدین شکل  و سطح ISMروش 

توجه  دهندگان خواسته شد که با عامل انتخاب شده در سطر و ستون جدول قرار گرفتند و از پاسخ 01که 

دوی عوامل را مشخص کنند. سپس با تبدیل نمادهای روابط نوع ارتباطات دوبه Oو  V، A ،Xبه نمادهای 

)ماتریس اولیه( به دست  RMبه اعداد صفر و یک بر حسب قواعد ذکر شده؛ ماتریس  SSIMماتریس 

مشاهده کرد.  4ول توان در جد ی حاصل را می آمد. سپس با سازگاری درونی عوامل برقرار شد که نتیجه

 اند.ییرها نسبت به همدیگر چگونه بودهنوع روابط متغ دهند که اعداد صفر و یک نشان میدر این جدول 

 قدرت نفوذ متغییرها، ماتریس دستیابی نهایی. 4جدول 

 قدرت نفوذ 01 04 08 02 00 01 9 3 2 1 1 4 8 2 0 معیارها

0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 9 

2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 00 

8 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 00 

4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 02 

                                                           
1. Ergul & Johnson 

2. Laeis & Lemke 

3. Mottiar & Boluk 

4. Pollock 

5. Sigala 
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 . ماتریس دستیابی نهایی، قدرت نفوذ متغییرها4جدول ادامه 

 قدرت نفوذ 01 04 08 02 00 01 9 3 2 1 1 4 8 2 0 معیارها

1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 01 

1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 04 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 04 

01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 

00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 08 

02 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 08 

08 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 

04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01 

01 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 2 

قدرت 

 وابستگی
3 2 00 00 08 04 02 1 9 01 1 2 04 00 01  

 های پژوهشمنبع: یافته       

 

ی دستیابی )دریافتنی( و  برای تعیین سطح و اولویت متغیرها، مجموعه  در این مرحله تعیین سطوح عوامل:

ای است که در  وعهی دستیابی )دریافتنی(، مجم شود. مجموعه نیاز برای هر عامل تعیین می ی پیش مجموعه

ای است که در آن  از، مجموعهنی ی پیش های متغییر به ستون متغییر ختم شده باشند و مجموعه آن سطر

ی مشترک به  دست آوردن اشتراک این دو مجموعه، مجموعه با به ها به به سطرها ختم شده باشند،ستون

بی یکسان باشد، سطح اول اولویت را ی دستیا ی مشترک با مجموعه عوامل مجموعه اگر. آمد دست خواهد

با حذف این عوامل و تکرار این مرحله برای سایر عوامل، سطح تمام عوامل . دهند خود اختصاص میبه 

، مدل نهایی عومل مؤثر بر 0بیانگر نتایج این مرحله است. در ادامه در شکل  1تعیین شده است. جدول 

های یی منطقه مورد مطالعه با توجه به یافتهروستا یدر توسعه گردشگر یگردشگر یاجتماع ینیکارآفر

محدود  منابع از خلاق استفاده)به عنوان مثال دو معیار  ودر غالب سطوح نه گانه آورده شده است 1جدول 



                                               تحول معیارهای کارآفرینی اجتماعی در توسعه گردشگری روستایی استان گیلان 
 

مدل در اند در این سطح نهم قرار گرفته بندی در( که در جدول سطح04)باور به کارآفرینی (، و 3)

 .گیرند(مینه قرار  یعنی سطح بالاترین سطح

 تعیین سطح و اولویت متغیرها. 1 جدول

 سطح اشتراک مجموعه پیش نیاز مجموعه دریافتنی معیارها

 پنجم 4-2-01 0-2-4-2-3-9-00-02-01 4-2-01 0

 پنجم 0-2-4-2-9-02-01 0-2-4-2-3-9-00-02-01 0-2-4-2-9-02-01 2

 سوم 8-4-1-2-9-02-04-01 0-2-8-4-1-2-3-9-00-02-04-01 8-4-1-2-9-02-04-01 8

 ششم 0-2-3-00-01 0-2-3-9-00-02-01 0-2-3-00-01 4

 سوم 2-8-4-1-3-01 0-2-8-4-1-2-3-9-00-02-04-01 2-8-4-1-3-01 1

 اول 1-9-01-08 0-2-8-4-1-1-2-3-9-01-00-02-08-04-01 1-9-01-08 1

 ششم 0-2-3-9-00-02-01 0-2-3-9-00-02-01 0-2-3-9-00-02-01 2

 نهم 3-04 3-04 3-04 3

 هفتم 9-02 9-00-02-01 9-02 9

 اول 01 0-2-8-4-1-1-2-3-9-01-00-02-08-04-01 01 01

 هشتم 00-01 00-02-01 00-01 00

 ششم 0-3-9-00-02 0-2-3-9-00-02-01 0-3-9-00-02 02

 دوم 1-2-08 0-2-8-4-1-2-3-9-00-02-08-04-01 1-2-08 08

 نهم 04-3 04-3 3-04 04

 چهارم 04-01 0-2-4-2-3-9-00-02-04-01 04-01 01

 های پژوهشمنبع: یافته       
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 ییروستا یدر توسعه گردشگر یگردشگر یاجتماع ینیکارآفرثر بر مدل نهایی عومل مؤ .0شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته 

 

در که  یگردشگر یاجتماع ینیکارآفرمتغییرهای  عوامل یا هماندهد همان گونه که مدل فوق نشان می

-سطح می نهدارای  های پژوهشس یافته، بر اساموثر هستند ی در استان گیلانیروستا یتوسعه گردشگر



                                                          پیوند مفهومی گردشگری و سرمایه اجتماعی در توسعه و تحول جامعه 
 

پذیرند که در گذارند و تاثیر میهای مختلف و در سطوح نه گانه بر همدیگر تاثیر میباشد که به شکل

 اده شد. سطوح نه گانه در مورد آن توضیح د

 تحلیل انجام تسهیل و متقابل اثرات تحلیل اتریسم ۀ پیچید محاسبات انجام منظور به مکمیک افزارنرم

 روستایی گردشگری توسعه در اجتماعی کارآفرینی معیارهای شناسایی از بعد. است شده طراحی ساختاری

 نیروها دیگر با پیشران نیروهای از یک هر میان ارتباط میزان و طراحی آن اساس بر ماتریسی گیلان، استان

 تشخیص داده خبرگان، توسط یکدیگر بر آنها اثرگذاری شدت اساس بر 8 تا 1 اعداد با مربوطه حوزه یا

تأثیرپذیر هستند  ها،ستون پیشران نیروهای و تأثیرگذار سطرها، پیشران نیروهای ترتیب بدین. شودمی

 اکسل، نرم افزار در پیشران نیروهای میان متقابل اثرات تریسما تکمیل از (. پس0،2119گودت و همکاران)

میک مک،  نرم افزار از متقابل اثر تحلیل مدل خروجی و شودمی داده انتقال نرم افزار میک مک به هاداده

 غیر و مستقیم روابط ماتریس به روابط تبدیل قابلیت نرمافزار که این دهدمی نشان را متغیرها بین روابط

تحلیل  خود امکانات با و دارد را ویژه خروجی نمودارهای و اشکال مربوطه، نمودارهای و م متغیرهامستقی

 نهایتاً به خروجی اشکال و نمودارها این تحلیل که کندپذیر میامکان را سیستم ساختار و روابط آسان

 وزن دارای لعه کهمنطقه مورد مطا گردشگری توسعه در اجتماعی کارآفرینی معیارهای تعدادی انتخاب

 انجامید.  باشندمی بیبشتری

 

                                                           
1. Godet & et al 
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 های پژوهشمنبع: یافته یکدیگر بر متغیرها تأثیرپذیری و تأثیرگذاری تحلیل نمودار .2شکل 

 

 .است سیستم ناپایداری و یا پایداری میزان از حاکی پراکندگی، صفحه در متغیرها پراکنش و توزیع نحوه 

 نام به که است شده تعریف پراکنش از نوع دو در مجموع مکمیک  تحلیل و شناسیروش بخش در

 L بصورت متغیرها پراکنش پایدار هایسیستم در. هستند معروف ناپایدار هایسیستم و پایدار هایسیستم

 در. هستند لتات تأثیرپذیری دارای برخی و بالا تأثیرگذاری دارای متغیرها برخی یعنی است انگلیسی

 و مستقل متغیرهای، سیستم بر تأثیرگذار بسیار متغیرهای شامل دسته سه جموعاًم پایدار هایسیستم

 از ترپیچیده وضعیت ناپایدار، هایسیستم در مقابل در. است مشاهده قابل سیستم خروجی متغیرهای

 در متغیرها و هستند پراکنده صفحه قطری محور حول در متغیرها سیستم، این در. است پایدار هایسیستم

 عوامل شناسایی و ارزیابی که دهندمی نشان را تأثیرپذیری و تأثیرگذاری از بینابینی مواقع حالت ثراک

 تواندمی که است شده ترسیم هاییراه نیز سیستم این در حال، این با. نمایدمی مشکل بسیار را کلیدی

 باشد. کلیدی عوامل شناسایی و راهنمای گزینش



                                                          پیوند مفهومی گردشگری و سرمایه اجتماعی در توسعه و تحول جامعه 
 

 
 های پژوهشمنبع: یافته یکدیگر بر متغیرها تأثیرپذیری و گذاریتأثیر تحلیل نمودار .8شکل 

 

 بریکدیگر تأثیرات غیرمستقیم متغیرها تحلیل

 اساس این بر و رسانده 2، 8، 4، 1  هایتوان به نرم افزار توسط متغیرها روابط از کدام هر روش این در

 به غیرمستقیم و مستقیم اثرات تحلیل نتایج مقایسه از آنچه. شودمی سنجیده متغیرها غیرمستقیم اثرات

 بندیرده دارند و سیستم بر فراوانی غیرمستقیم اثرات معدود، شاخص چند صرفاً که است این آمده دست

 جزئی بسیار تغییرات این که نمود اشاره بایستی حال این با اند. اماداده قرار تأثیر تحت را کلیدی عوامل

 توسعه در اجتماعی کارآفرینی معیارهای یافتن بوده تحقیق این نظرمد هاتحلیل این از آنچه و بوده

 است.گیلان  استان روستایی گردشگری

 یکدیگر بر متغیرها غیرمستقیم و مستقیم تأثیرپذیری و تأثیرگذاری .1جدول 

 متغییر ردیف
 تاثیرات غیرمستقیم تاثیرات مستقیم

 تاثیرپذیری تاثیرگذاری تاثیرپذیری تاثیرگذاری

 14393 13912 19 12 نوآوری 2

 19143 19142 43 13 آینده مداری 1

 12041 12343 40 48 خطر مدیریت 4

 21021 11323 12 12 مناسب و متعادل هایقضاوت 0

 29114 20142 41 42 هافرصت شکار و شناسایی 5

 18212 12391 41 43 منابع شناسایی 3

 21939 11204 82 23 سیستمی رهبری 7
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 یکدیگر بر متغیرها غیرمستقیم و مستقیم تأثیرپذیری و . تأثیرگذاری1 جدول

 متغییر ردیف
 تاثیرات غیرمستقیم تاثیرات مستقیم

 تاثیرپذیری تاثیرگذاری تاثیرپذیری تاثیرگذاری

3 
 منابع از خلاق ی استفاده

 محدود
22 23 311023 29114 

 11021 19311 29 83 بلندمدت ارتباط برقراری 3

 19121 13214 82 42 نقاط قوت وجوی جست 24

 12423 12041 80 82 قوی اجرای 22

21 

 هایروش وجوی جست

 ی سرمایه ایجاد برای جدید

 اجتماعی

23 28 19211 11021 

 13921 19321 82 882 گویی پاسخ 24

 29110 32202 23 38 کارآفرینی به باور 20

 21143 13212 29 31 خلاقیت 25

 های پژوهشمنبع: یافته                    

 

 تأثیرگذار عوامل

 توسعه در اجتماعی کارآفرینی معیارهای کلیدی عوامل به تمام تحقیق این در شده بررسی عامل 01 میان از

 معیار 01 در است، درک قابل 1 جدول از که گونهشوند. همانمی انتخاب گیلان استان روستایی گردشگری

 به. دارد وجود مشترک معیار کلیدی 01  غیرمستقیم تأثیرات هم و مستقیم تأثیرات رد هم تأثیرگذار، کلیدی

در  عیناً مستقیم تأثیرات در معیار 01 تمام که دهدمی نشان مختلف عوامل غیرمستقیم روابط بررسی عبارتی

 اند.شده تکرار آنها رتبه در اندک تغییر با غیرمستقیم تأثیرات

  تأثیرپذیر عوامل

 تأثیرات دارای عوامل اینکه دلیل به شد گفته سیستم ناپایداری و پایداری به مربوط مباحث در که نههمانگو

 این در دلیل همین به. هستند زیادی تأثیرگذاری دارای دیگر سویی از تأثیرپذیر عوامل و بوده دوگانه

 شده تکرار مورد یک در جز عیناً غیرمستقیم و مستقیم تأثیرپذیری در تأثیرپذیر معیار 01 فهرست از تحقیق

 قابل و محاسبات روایی، دقت از حاکی موضوع این و شودمی مشاهده 1 جدول در که طوری به. است

 .است آنها بودن اطمینان



                                                          پیوند مفهومی گردشگری و سرمایه اجتماعی در توسعه و تحول جامعه 
 

 نهایی انتخاب و( غیرمستقیم و مستقیم) تأثیرگذار کلیدی عوامل .2  جدول

 غیرمستقیم تأثیرگذاری تاثیرگذاری مستقیم رتبه

 محدود منابع از خلاق استفاده محدود منابع از خلاق استفاده 2

 کارآفرینی به باور کارآفرینی به باور 1

 اجرای قوی اجرای قوی 4

0 
 ایجاد برای جدید هایروش وجوی جست

 اجتماعی ی سرمایه

 ایجاد برای جدید هایروش وجوی جست

 اجتماعی ی سرمایه

 مناسب و دلمتعا هایقضاوت بلندمدت ارتباط برقراری 5

 بلندمدت ارتباط برقراری مناسب و متعادل هایقضاوت 3

 رهبری رهبری 7

 نوآوری نوآوری 3

 خطر مدیریت آینده مداری 3

 خلاقیت خلاقیت 24

 آینده مداری مدیریت خطر 22

 هافرصت شکار و شناسایی هافرصت شکار و شناسایی 21

 پاسخگویی پاسخگویی 24

 ناسایی منابعش شناسایی منابع 20

 نقاط قوت وجوی جست نقاط قوت وجوی جست 25

 های پژوهشمنبع: یافته                              

 

 نهایی انتخاب و( غیرمستقیم و مستقیم) تأثیرپذیر کلیدی عوامل .3  جدول

 غیرمستقیم تأثیرگذاری تاثیرگذاری مستقیم رتبه

 کارآفرینی به باور کارآفرینی به باور 2

 محدود منابع از خلاق یاستفاده محدود منابع از خلاق یاستفاده 1

 اجرای قوی اجرای قوی 4

 بلندمدت ارتباط برقراری مناسب و متعادل هایقضاوت 0

 مناسب و متعادل هایقضاوت بلندمدت ارتباط برقراری 5

3 
 برای جدید هایروش وجوی جست

 اجتماعی یسرمایه ایجاد

 یسرمایه ایجاد برای جدید ایهروش وجوی جست

 اجتماعی

 رهبری نوآوری 7

 نوآوری رهبری 3

 خطر مدیریت آینده مداری 3

 خلاقیت خلاقیت 24

 آینده مداری مدیریت خطر 22

 هافرصت شکار و شناسایی هافرصت شکار و شناسایی 21
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 نهایی انتخاب و( غیرمستقیم و مستقیم) تأثیرپذیر کلیدی . عوامل3  جدول

 غیرمستقیم تأثیرگذاری تاثیرگذاری مستقیم رتبه

 پاسخگویی پاسخگویی 24

 شناسایی منابع شناسایی منابع 20

 نقاط قوت وجوی جست نقاط قوت وجوی جست 25

 های پژوهشمنبع: یافته                       

 

و قدرت وابستگی پس از تعیین قدرت محرک یا اثرگذاری  شده است. ارائه MICMACگراف نتیجه در 

های چهارگانه روش ماتریس اثر ضرب را در  یکی از خوشه رهامتغیی تمامی توانمی رگذار،یثأت یرهاییمتغ

ارجاع متقابل کاربردی قرار داد. بر روی ماتریس مورد نظر روش ماتریس اثر ضرب ارجاع متقابل کاربردی 

 .باشندامل مینقاط مرزی معمولاً یک واحد بزرگتر از میانگین تعداد عو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
یی استان گیلان روستا یدر توسعه گردشگر یگردشگر یاجتماع ینیکارآفر یارهایمعخوشه بندی  .4شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته، MICMACبا استفاده از روش  

 4 باور به کارآفرینی
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 قدرت نفوذ



                                                          پیوند مفهومی گردشگری و سرمایه اجتماعی در توسعه و تحول جامعه 
 

در این پژوهش استفاده  طراحی متقطع اثرات ماتریس سنگین محاسبات انجام جهت مک میک افزارنرم

کارآفرینی اجتماعی گردشگری در استان  حوزه در مهم هایمؤلفه و متغیرها ابتدا بدین منظور. ستا شده

موضوع  با متغیرها میان ارتباط میزان و وارد شدند اثرات تحلیل ماتریس در سپس شدند، گیلان شناسایی

-2-4 هایمعیارد دهگونه که نمودار فوق نشان میهمان. شد داده تشخیص خبرگان توسط پزوهش،

 معیارهای به عنوان متغییرهای مستقل کلیدی دارای قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایین هستند،  3و  00و02

باشند. به عنوان متغییرهای وابسته دارای قدرت وابستگی زیاد و قدرت نفوذ کمی می 01و  1-01-08

ارای بیشترین قدرت نفوذ و به عنوان متغییرهای پیوند دهنده د 04و  9و 0-1-2-8همچنین معیارهای 

دهد هیچ کدام از متغییرها به باشند. همچنین همان گونه که نمودار نشان میبیشترین قدرت وابستگی می

 و تمام معیارها به یکدیگر وابسته هستند. کنندعنوان متغییر مستقل نقش ایفا نمی

 گیری نتیجه

در توسعه  یگردشگر یاجتماع ینیرآفرکا یارهایمع بندیرتبه و شناساییپژوهش حاضر با هدف 

های انجام شده در ادبیات پژوهش لان صورت گرفت. با توجه به بررسییی در استان گیروستا یگردشگر

گری صورت معیارهای کارآفرینی اجتماعی گردش تحولو پیشینه مطالعات در کشور، تاکنون پژوهشی به 

عنوان یکی از اولین مطالعات صورت گرفته در توان گفت پژوهش حاضر به نگرفته است بنابراین می

بدین منظور در این پژوهش عوامل مؤثر بر کارآفرینی اجتماعی گردشگری باشد. ارتباط با این موضوع می

ایی استخراج شدند. سپس با استفاده از نظرات خبرگان یات تحقیق و روش مطالعه کتابخانهبا استفاده از ادب

در توسعه موثر  یگردشگر یاجتماع ینیکارآفرعامل به عنوان عوامل نهایی  01، شده از بین عوامل شناسایی

تعیین شدند. باتوجه به عوامل تعیین شده توسط نظر خبرگان، مدل مناسب با استفاده  ییروستا یگردشگر

 باور به کارآفرینی و استفاده خلاق از، متغییر بررسی شده 01ارائه شده است. از بین این  ISMاز روش 

باشد. پس از آن،  میدر استان گیلان  یگردشگر یاجتماع ینیکارآفرمعیارهای به عنوان مؤثرترین  منابع

است که  بلندمدت یهاارتباط یبرقراربعدی قرار دارد و سپس در سطح بعد   در اولویت اجرای قوی  عامل

دهد نتایج پژوهش نشان می کنند. بنابراین همان گونه کهایفا می توسعه گردشگری روستایینقش مهمی در 

، در سطح ساختارهای کارآفرینی اجتماعی گردشگریترین و موثرترین عوامل در سه سطح زیرین و عمیق
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های خود را افزایش داده و در نیاز است در این مسیر تواناییاست که باور و و اجرای متخصصان و  عملی

  این راستا موثرتر قدم بردارند.

باور به  معیارهایباشد که سطح می 9در این تحقیق، شامل  ISMهای پژوهش مدل با توجه به یافته

کارآفرینی و استفاده خلاق از منابع در سطح نهم قرار داشته و به عنوان موثرترین معیارهای اثر گذار بر 

وم مفه کیبه  گردشگریدر دانش  تیخلاقباور به کارآفرینی و امروزه شوند. شناخته می معیارهاسایر 

در مناطق  دیمشاغل جد جادیکرده و موجب ا تیحما یشده که از رشد اقتصاد لیو مهم تبد یاساس

ی بخصوص در نیدر رفتار کارآفر یرگذارینقش تأث ینیکارآفر باور به ،ینیکارآفر اتیبنا بر ادب. شود یم

ژوهش در باب باور به های پبا توجه به یافته دارد. اراده و قصد قوی داشته،صنعت گردشگری که نیاز به 

 نهیزم نیدر ا یفراوان یهاتیاز ظرف توان اشاره نمود که استان گیلانرینی و استفاده خلاق از منابع میکارآف

غذاهای محلی در مناطق روستایی، خلاق مانند منابع  یایشکل از مزا نیبه بهتر تواند یمند بوده و م بهره

شته و بعد از دو معیار اول قرار دا ISMشتم مدل نهایی معیار اجرای قوی، در سطح هاستفاده کند. 

توسعه را دارد.  در منطقه مورد مطالعه بیشترین تاثیرگذاری بر سایر معیارهای کارآفرینی گردشگری

 یقو اجرایبه  ازین نی. همچنددار متخصصان این امر راآگاهانه اجرای قوی و به  ازین داریپا یگردشگر

 که دهدبررسی ادبیات پژوهش نشان میدارد.  در بحث کارآفرینی گردشگریده مشارکت گستر نیتأم یبرا

اندرکاران های بلند مدت بین افراد و دستارتباطو  یگردشگرکارآفرینی اجتماعی  نیرابطه باگر چنانچه 

بخصوص روستاها با پتانسیل و تواند به توسعه پایدار مناطق وزه گردشگری وجود داشته باشد، میح

 های بکر و دست نخورده کمک نماید. محیط

جست  ،یستمیس یهای متعادل و مناسب، رهبرقضاوت معیار در ادامه نتایج پژوهش مشخص شد که سه 

به نظر اند. در سطح ششم مدل پژوهش قرار گرفته ی اجتماعیهای جدید برای ایجاد سرمایهوجوی روش

هستند و این  های متعادل برخوردارنایی قضاوتاز توا و متخصصان حوزه گردشگریکارآفرینان رسد می

توانایی قضاوت متعادل به و  را تشکیل می دهد گردشگری کارآفرینی اجتماعی معیارهایدیگر  عدب ویژگی

ا ضرورت پید هاپیچیدگیدر زمان مواجهه با  میزان یکپارچگی و وحدت در هدف و عمل بستگی دارد که

با توجه به بسیاری از د. سازگاری بیشتری دارعنوان معیار همتراز آن ی سیستمی به با ویژگی رهبرکرده و 
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این کردند، در می ل اجتماعی تعریفئرا با رویکرد حل مسا گردشگری کارآفرینی اجتماعیها که پژوهش

سرمایه اجتماعی در بخش کارآفرینی گردشگری های جدید وجو روشجست پژوهش مشخص شد که

نوآوری معیارهای باشد. می مسایل اجتماعی و تامین نیازهای عمومی ل برایفراتر از جست وجوی راه ح

جنبه ی مثبت مربوط عوامل  رسد که اینگونه بنظر میاند، اینمدل قرار گرفتهدر سطح پنجم  و آینده مداری

نوآوری به دنبال کشف و شکار و با  که درونی و ذاتی بوده باشندمیبه ویژگی کارآفرینی اجتماعی 

باشند که آینده مداری در کارآفرینی می های موجودواقعیت ی جدید ازهاجدید و ایجاد ترکیب هایصتفر

مدل قرار گرفته است که از  چهارمبه عنوان عامل در سطح خلاقیت  دهند.اجتماعی را تشکیل می

اندرکاران حوزه  توان گفت مسئولین و دستدر واقع می .ردپذییم ریتاث معیارهای نوآوری و آینده مداری

گردشگری و بخصوص کارآفرینی در بخش گردشگری، جهت نیل به اهداف بلند مدت و استفاده از 

دیریت خطر و های خود قرار دهند. مای برنامهخلاقیت خود، نوآوری و آینده مداری را باید در راست

ر تماعی گردشگری بها در سطح سوم سطح بندی معیارهای موثر کارآفرینی اجشناسایی و شکار فرصت

یابی به دست شودمیی سعگردشگری در کارآفرینی اجتماعی گیرند. توسعه گردشگری روستایی قرار می

کند. پاسخگویی به عنوان معیار دوم در سطح پیدا می ت خطر تحققاز طریق مدیریها اهداف و فرصت

بر معیار پاسخگویی  معیارهابندی از نظر متخصصان قرار گرفته است. با توجه به مدل پژوهش اغلب 

ویی همه در پاسخگ تیو خلاق یبلند مدت، رهبر یهاارتباط یبرقرار ،یقو یاجراباشند. تاثیرگذار می

ع و باشند. در نهایت سطح اول مدل پژوهش را دو معیار شناسایی منابمتخصصان امر گردشگری دخیل می

بین موثر در  یهامعیار نیترریاثر پذ معیاردو  نیدر واقع ادهند. جست و جوی نقاط قوت تشکیل می

تمام  توان گفت. با بیانی دیگر میباشنددر استان گیلان می یگردشگر یاجتماع ینیکارآفر یارهایمع

این دو د. نگذاریاثر نم یگرید معیاربر هر  معیاردو  نیا ولی تاثیرگذار بوده معیاردو  نیبر ا گرید معیارها

صنعت  رسدیچرا که به نظر مداشتند  مطالعات کارآفرینی گردشگری گیری درمعیار اهمیت چشم

از  یکی منابع ییشناسا داشته که در این میان ییزاو اشتغال ینیکارآفر یبرا یفراوان لیپتانس یگردشگر

به  این صنعت تیعوامل بقا و موفق نیتریاز اصل یکیو گردشگری  ینیکارآفر ندیافر یدیکل یهامؤلفه

ای بندی معیارهپژوهش حاضر به نوبه خود یک پژوهش جدید و خلاقانه در ارتباط با رتبه. درویشمار م
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های آکوینو وان کرد که نتایج پژوهش با یافتهتوان عننهایت می باشد درکارآفرینی اجتماعی گردشگری می

ست، بوده اگردشگری در یک راستا (، در بحث مبانی و ادبیات کارآفرینی اجتماعی 2103) 0و همکاران

-دشگری یک مفهوم نوظهور بوده و میدهد که کارآفرینی اجتماعی در گرنتایج این پژوهشگران نشان می

ایم، که در این پژوهش نیز به آن رسیده تواند به توسعه مناطق و متخصصان گردشگری کمک شایانی بنماید

هم کارآفرینی های مگری از استراتژیذینفعان امر گردش( نشان دادند که همکاری 2101)2آلتینای و همکاران

باشند. همچنین نتایج ی مدل پژوهش حاضر در یک راستا میهاکه با یافته باشداجتماعی گردشگری می

های در توسعه پایدار مناطق با یافته پژوهش در بحث تاثیرگذاری مستقیم کارآفرینی اجتماعی گردشگری

های پژوهش در . همچنین یافتهباشد( منطبق می2104) 4( و اسلون و همکاران2102) 8دیلانگ و دودس

باشد. (، یکسان می2109) 1یتریانا و همکاراننوآوری در کارآفرینی با پژوهش م سطح پنجم مدل در بحث

دهند که ابتکار و مدیریت ریسک در کارآفرینی گردشگری به ( نشان می2103) 1دوایودی و ویراواردنا

ر در سطح سوم مدل پژوهش منطبق های پژوهش حاضشده اند که با یافته مهم شناخته عنوان معیارهای

، در نتیجه با هم ارتباط دارند یو گردشگر یاجتماع ینیکارآفردهد که پژوهش حاضر نشان میباشد. می

توجه گردد این بخش از گردشگری مورد های ملی، پیشنهاد میریزیبرنامهبا توجه به اهمیت کارآفرینی در 

را جوامع  داریتوسعه پا در نهایتو  کرده قیجامعه را تشودر مشارکت  متخصصان قرار گرفته و و بحث

ی، قو یاجرا اریمع ، واستفاده خلاق از منابعی، نیباور به کارآفربا توجه به قرارگیری سه معیار  کند. تیتقو

اجتماعی بخش  رآفرینانکاشود که ن معیارهای تاثیرگذار پیشنهاد میدر اولویت بالای مدل و موثرتری

کارآفرینان  های آموزشی برای تربیتسسهؤو م هاو شرکت هارای اقدام به کارآفرینی و سازمانبگردشگری 

 یاجتماع ینیکارآفرگردد به دلیل آنکه توجه به ادبیات پژوهش پیشنهاد میبا  توجه کنند. معیارهابه این 

مناسب  یبه عنوان ابزارگردشگری بر بازار  یمبتن یژاسترات کیبه عنوان  یگردشگر قیاز طرتواند می

د، نعمل ک یمنف یامدهایو به حداقل رساندن پ ایضمن حداکثر رساندن مزا یکاهش مشکلات اجتماع یبرا

                                                           
1. Aquino & et al 

2. Altinay et al 

3. De Lange & Dodds 

4. Sloan & et al 

5. Meitriana & et al 

6. Dwivedi & Weerawardena 
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با توجه به نوپا بودن  های گردشگری از سطح کلان تا سطح منطقه ایی مورد استفاده قرار بگیرد.در سیاست

گردد از این الگو برای ترسیم حرکت ر مباحث گردشگری جهانی، توصیه میی دموضوع کارآفرینی اجتماع

های در پژوهشو کارآفرینان  برای آموزشسمت کارآفرینی اقتصادی گردشگری، کارآفرینی اجتماعی به 

 یگردشگر ینیکارآفر یاجتماع یارهایمعدر انجام پژوهش حاضر  استفاده شود.بحث گردشگری در کشور 

آتی  هایدر پژوهششود مورد بحث قرار گرفت، پیشنهاد می ییروستا یوسعه گردشگرت راستای در

 رد های شخصیتی و جمعیت شناختی مسئولان و متخصصان امر گردشگری نیز بررسی گردد.شاخص

 شودطق روستایی بررسی شد، پیشنهاد میمعیارهای اجتماعی کارآفرینی گردشگری در مناپژوهش حاضر 

عوامل مورد بررسی را در مناطق شهری و در منطقه ی، محققان حوزه گردشگری های آتدر پژوهش

رسد با دخیل کردن ش به نظر میگسترده تر صورت دهند، همچنین با در نظر گرفتن جامعه آماری پژوه

ل بدست آید که در گردشگران و یا مردم محلی بتواند نتایج متفاوت و جدیدتر از بررسی این عوام

 ها توجه داشت.به آن توانمیتحقیقات آتی 
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