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 چکیده

 ثرؤم اجتماعي عوامل و ميزبان جامعه با گردشگران اجتماعي روابط در اختلال وضعيت بررسي مطالعه، این انجام از هدف

نظر  در نفر  676بر اساس فرمول کوکران  ،نمونه و حجم است يو گردشگران داخل شهروندانشامل  یآمار جامعه .استبر آن 

 انتخاب برای ایخوشه گيرینمونه از و گردشگران انتخاب برای حجم با متناسب ایطبقه گيرینمونه روش ازگرفته شد 

 یآلفا با آن یایياعتبار صوری و پا طریق از آن اعتبار وپرسشنامه بود  ،سنجش ابزارپژوهش  ینا در .گردید استفاده شهروندان

. شدتحليل مسير مدل نهایي ترسيم  نهایت درتبيين متغير اصلي از تحليل رگرسيون استفاده و  برای .گردید یيدأتکرونباخ 

 تشکيل ابعاد وزني سهم تعيين و پژوهش هایسازه و ندهکن بينيپيش متغيرهای بين روابط  نيز و مدل بررسي منظور به همچنين

 سازه در شهروندان، با گردشگران بين روابط در که داد نشان نتایج .گردید استفاده  ساختاری معادلات سازیمدل از آن، دهنده

 در ( است.1-811) 77/73  قرینگي بعد به کمترین و( 1-811)  87/44  شدت بعد به مربوط ميانگين بيشترین اجتماعي، رابطه

 روابط در .بود چگالي بعد به مربوط کمترین و رابطه قرینگي بعد به مربوط ميانگين بيشترین گردشگران با شهروندان بين روابط

  7/87  کم بسيار و کم اختلال و  درصد 4/87  بينابين اختلال درصد،  2/32  زیاد بسيار و زیاد اختلال شهروندان با گردشگران

 و درصد  7/2  بينابين اختلالدرصد،  7/26  زیاد بسيار و زیاد اختلال گردشگران با شهروندان روابط در. گردید حاصل درصد

 .است شده ميزبان ـ گردشگر مناسبات در اجتماعي اعتماد ارتقای به پيشنهاد و بود درصد 3 کم بسيار و کم اختلال

 

  ایرابطه اختلال اجتماعي، رابطه ،ميزبان گردشگر، :هاکلیدواژه
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 مقدمه

وجهي است. ای چندهای زمانه ما پدیدهترین واقعيتمهمترین و گردشگری، به عنوان یکي از فراگير

نظر از این که  ترین تعبيری است که از پدیده گردشگری صورت گرفته  است. صرفشایع« صنعت»واژه 

واجد تواند تا چه ميزان ميتلقي صنعت از گردشگری تا چه حد تلقي  دقيقي است و پدیده گردشگری 

توان کرد که گردشگری هم واقعيتي اقتصادی است که این تردید نمي ،ی یک صنعت  باشدهاویژگي

 در و ؛هم واجد وجوه اجتماعي، فرهنگي و حتي سياسي و ؛ترین وجه گردشگری باشدبرجستهشاید 

محيطي است. از منظر اقتصادی، گردشگری محمل های اکولوژیک و زیستپيامدها و دارای زمينه نهایت،

 مالي در سطح جهان است. ميلياردها دلار گردش 

. است گردشگری تجربه ثيرگذارأت بسيار و ناپذیراجتناب مهم، بخش ميزبان،-گردشگر تعاملات

 به ميل و غنا موجب تواندمي سویي از کند،مي برقرار مقصد در محلي مردم با گردشگر که تعاملي

 ةتجرب کل تخریب موجب تواندمي دیگر سوی ازو  شود مقصد به وی وفاداری یا اقامت طول افزایش

 برقرار گردشگران با محلي مردم که تعاملي حال عين در. گردد مقصد از مسافر رضایت کاهش و سفر

 شانروزمره زندگي کيفيت و روند تخریب باعث هم و غنا باعث هم تواندمي ترتيب همين به نيز کنندمي

 بنابراین. دهد قرار شانزندگي محل در گردشگری جریان با ستيز یا موافقت موضع در را آنان و شده

 (.8-8: 8117 ،1يپر)اسک دارد گردشگری مطالعات در بسيار اهميتي ميزبان-گردشگر رابطة متغير

 در. دهد رخ آن در تواندمي تعامل گونة چهار هر که است بستری ميزبان، -گردشگر اجتماعي رابطة

 هایتعامل از تواندمي دیگری، اجتماعي رابطه هر مانند ،آن وسيع معنای به اجتماعي رابطة این واقع،

 گونه چهار این از یکي است ممکن. باشد شده ساخته سياسي و فرهنگي اجتماعي، ،اقتصادی مختلفِ

 با تعاملات این مةه شامل رابطه، است ممکن برعکس، یا و داشته بيشتری وزنه رابطه، این در تعامل

 (.776،777،413: 2،8111ریچل و پيزام،یوریلي) باشد برابری تقریبا هایميزان

 را آن اجتماعي، رابطه یک عنوان به ميزبان-گردشگر رابطه در چهارگانه تعاملات از یکي بيشتر تعداد

 فرهنگي اجتماعي، اقتصادی، تراکم که آوردمي پدید را هایيرابطه نتيجه در و بردمي خاص سمت همان به

 متفاوت دیگریک با نيز روابط این از کدام هر پيامدهای و اقتضائات که است روشن. دارند سياسي یا

                                                           
1. Skipper 

2. Pizam, Uriely, & Reichel 
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 این از متفاوت اقتصادی، تراکم با ميزبان-گردشگر رابطه پيامدهای و اقتضائات مثال، برای. بود خواهد

 گردشگر بين چهاربعدی ایرابطه از متفاوت دو، این پيامدهای و اقتضائات و است فرهنگي تراکم با رابطه

  .بود خواهد ميزبان و

از ارتباط است که شامل روابط دو طرفه و رودررو افراد است. رابطه  ينوع خاص ياجتماع رابطه

 اجتماعي حيات شالوده اجتماعي ارتباط. (847: 8773)چلبي،  و اجتماع است« ما» يرکن اصل ياجتماع

 و است فرهنگ منشاء اجتماعي ارتباط. آیدنمي پدید جمعي حيات عناصر از یکهيچ آن بدون و است

 که دارد وسيع بس ایمحدوده ،يجمع حيات و فرهنگ محور عنوان به و است مربوط بدان فرهنگ تعالي

 وجود اجتماعي رابطه بدون (.87: 8777 ساروخاني،) است انساني روابط صور تمامي ةگيرند بر در

 غفلت مورد عمدتاً که است وجوهي از یکي اجتماعي روابط در اختلال. است تصور قابل غير اجتماع

 اختلال نوع این رسد مي نظر به آنکه بویژه شود، واقع خور در توجه مورد که دارد جا و است شده واقع

 .(847: 8773)چلبي،  است توسعه حال در کشورهای دامنگير مزمن نسبتاً صورت به عمدتاً

 ین. اشوديمختلف، ارتباط و تماس برقرار م يفرهنگ هایدر سفرهای زیارتي، بين افراد با زمينه

-مي ایجادمختلف  گردشگران يندر ب یگرد یو از سو ینو مجاور گردشگران ينسو ب یکارتباط از 

 یهاحوزه يندر ب را شده تعيين پيش از فکری هایقالب شده، هانگرش ييرموجب تغ تدریج به و گردد

فراهم  يو گسترش روابط اجتماع یتتقو یرا برا يذهن ينهو زم نمایدميمختلف دگرگون  يفرهنگ

 تعداد سفر، طول مانندهای سفر زیارتي ویژگيدهد که نشان مي یوسفي (.887: 8722 یوسفي،) آورديم

 گردشگرانسه نوع خصوصيت ارتباطي  زمانهم ترکيب بر سفر در ارتباطي مشکلات و قبلي سفرهای

 .دارند معناداری کاملا ثيرأت ،اجتماعي اعتماد و معاشرتي روابط آشنایي، روابط یعني

با  يمکه ارتباط مستق يمشهد، شهروندان و به طور مشخص کسان شهربودن  پذیرگردشگربه  توجه با

و  يافراد رانندگان تاکس ینکنند. از جمله ا يم یفادر جذب گردشگر ا يدارند نقش مهم گردشگران

در محل  یخدام حرم مطهر و اماکن مذهبي، کارکنان یا شهروندان مشهد یان،و بازار کسبه اتوبوس،

 يتعاملات و روابط اجتماع یدارند و برقرار گردشگرانبا  يمباشند که ارتباط مستق يم  ،گردشگراقامت 

نسبت به مردم مشهد  ينانهمثبت و خوشب یو تصور گردشگران یترضا یشآنها منجر به افزا ينمناسب ب

روابط  منجر به  ینا ها به مشهد خواهد شد و بالعکس هر گونه اختلال درمسافرت یشفزاا يجهو در نت

 خواهد شد. ينهزم یندر ا يو بروز مسائل و مشکلات اجتماع گردشگران یتکاهش رضا
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 پي مشهدی باشهروندان گردشگران اجتماعي مناسبات ترعميق هایلایه به پژوهش این انجام با

 في مناسبات در آور اختلال عوامل سایر و هاداوریپيش رفع به توانمي ترتيب این به. برد خواهيم

  گردشگران داوری نوع درباره اعتمادی قابل هاییافته به توانمي پژوهش این کمک با. پرداخت مابين

 ؛است آن ارتقای یا ترميم برای علمي ایمایهدست خود که ،آورد دست به مشهدی شهروندان به راجع

 اقدامات  نتایج از یکي. است شده پرداخته آن به کمتر اکنون به تا شده انجام هایپژوهش در که امری

-هم انظار در مشهد شهر فرهنگ از تلقي بهبود مشهد، شهر در گردشگران ماندگاری افزایش مذکور

 عنوان به مشهد شهر بازار از تلقي نتيجه در و کسبه و دارانهتل ،بازاریان به اعتماد افزایش ایراني، وطنان

 به. شد خواهد آن مثبت پيامدهای و شهری اقتصاد رونق سبب خود که است اعتماد قابل بازار یک

 در و گردشگران نيازهای به معطوف گردشگری حوزه در شده انجام هایپژوهش غالب دیگر عبارت

 ابعاد شناسایي به مواردی کمتر در و گرددمي مربوط ميزبان جامعه از شانانتظارات به موارد برخي

 .است شده پرداخته آن بر ثرؤم عوامل و آسيبي وجوه و ارتباطي

 جامعه ميان تبادلات در آوراختلال هایزمينه شناسایي به که است آن صدد در محقق مقاله این در

است  آناین پژوهش  ياصل سوالبپردازد.  ؛اندنموده مسافرت مشهد به که داخلي گردشگران با ميزبان

 دارد؟ وجود ميزبان جامعه با گردشگران اجتماعي روابط در ميزان چه به و ایرابطه اختلالات چه: که

  :از عبارتند پژوهش این اهداف ترینمهم گفت توانميهمچنين بر این اساس 

 وضعيت اختلال در روابط اجتماعي گردشگران با جامعه ميزبان  بررسي 

 ميزبان جامعه با گردشگران اجتماعي روابط در اختلال بر ثرؤم اجتماعي عوامل بررسي 

 قیتحق اتیادب

 ،همسأل علمي ایهمؤلفه شناسایي با محقق تا سازدمي فراهم ایزمينه تحقيق موضوع ادبيات و پيشينه مرور

 تنظيم ارائه برای علمي مباني این از ،تحقيق مناسب ابزار طراحي ضمن ،مشابه مطالعات از گيریالهام و

 تا است آن بر سعي مقاله این در اساس، این بر. آورد عمل به را  لازم استفاده منسجم مفهومي دستگاه

 مشابه ایههمؤلف یا و مؤلفه این ارزیابي به که مطالعاتي اجتماعي، رابطه مفهوم بر اجمالي مروری ضمن

 .گردد بيان اند،هپرداخت

مورد توجه  بيشتربود که  يموضوعات از يزبانگردشگر و م ينب يمطالعات انجام شده اعتماد اجتماع در

 يقتحق دراست.  شده بررسيسفر مجدد  يزهانگ با يرمتغ ینا ارتباط موارد اکثر درمحققان قرار گرفته و 
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 و هستند ایران مردم به بالا به رو متوسط اعتماد دارای گردشگران ازدرصد   26( 8727) جریبي هزار

 بستگيهم ضریب یجنتا ينهمچن .دارند ایران به مجدد سفر برای بالایي به رو متوسط تمایل درصد 73

 متغير دو این ميان مستقيم رابطه وجود بيانگر  مجدد، سفر به تمایل و گردشگران اعتماد متغير دو بين

 قابل ایرانيان به آنان اعتماد توسط گردشگران دمجد سفر به تمایل تغييرات از درصد 76 حدود. است

 به گردشگران تمایل رود، بالا ایران مردم به تنسب گردشگران اعتماد ميزان هرچه بنابراین است؛ تبيين

 گردشگران اعتماد جایگاه تبيين( به 8774) فتحاني و مزیناني .یابدمي افزایش نيز ایران به مجدد سفر

 تحقيق با مشابهي هاییافته به و پرداخته گردشگری صنعت توسعه در ایرانيان به نسبت خارجي

 بر را اجتماعي اعتماد تأثير يز( ن8778) پورخزائي و پوريخزائ ينهمچن .اندیافته دست هزارجریبي

 و داده قرار بررسي مورد پيمایش روش با (نوشهر شهر) گردشگری مقاصد به مجدد سفر به تمایل

 مقصد یک عنوان به ،نوشهر شهر پذیرش بر مهمي تأثير گردشگران اجتماعي اعتماد که دریافتند

 .دارد ،ساحلي گردشگری

 يرازق يقتحق یجنتا طبق چنانچه ،نيست پوشيده يزن یگردشگر یداربر توسعه پا ياعتماد اجتماع نقش

 یداررا بر توسعه پا يرتأث يزان( م727/1) يشترینب ي،اعتماد اجتماع يرمتغ ،(8777) يميو ابراه  مله

 .یابديم یشافزا یگردشگر یدارتوسعه پا يانگينم ي،اجتماع اعتماد يزانم یشدارد و با افزا یگردشگر

تينگارد و جنسن
8

 انتخاب و امنيت بر اجتماعي اعتماد آیا که پرداختند موضوع این بررسي به( 8186)

 به که است اساسي فاکتور یک اجتماعي اعتماد که داد نشان هاآن نتایج گذارد؟مي ثيرأت گردشگران مقصد

 اجتماعياعتماد  .کندمي کمک دارند، مقصد از که تصوری درک نينهمچ و گردشگران امنيت احساس

 و دهدمي افزایش را امنيت احساس علاوه، به و برده بالا را مناسب هنجارهای اجرای و خودارزیابي سطح

کزارین و استرزیلکا .کندمي جذب را بيشتری گردشگران نتيجه در
8

 شناخت هدف با را ایمطالعه( 8182)

 که بود آن از حاکي هاآن نتایج. اندداده انجام ساکنان اجتماعي اعتماد و گردشگری رشد بين رابطه ماهيت

 بيشتر ثروتمندنشين مناطق به نسبت فقيرنشين مناطق اجتماعي اعتماد بر گردشگران ورود ثيرأت اولا که

 .گذارندمي مثبت تأثير اجتماعي اعتماد بر داخلي گردشگران تنها ثانيا و است

                                                           
1. Jensen &  Tinggaard 

2. Strzelecka & Kozaryn 

http://tourismpd.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=31004&_au=%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85%DB%8C
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-گرفته قرار محققين توجه مورد کمتر قالبي تفکر و خودافشایي مداری،قوم متغيرهای ،گردشگری حوزه در

 اصغرپور و یوسفي.بودند مواجه بيشتری استقبال با شناسي جامعه هایحوزه سایر در متغيرها این و اند

 يلتحل «یرانا در يقومينو اثر آن بر روابط ب یمدارقوم» عنوان تحت خود یمطالعه در( 8722)ماسوله

شامل ترک، کرد، لر، عرب، فارس، بلوچ، ترکمن و  یرانيهشت قوم ا يندر ب کهها داده یرو بر اییهثانو

 هایرانينزد همه اقوام ا یمدارکه اولاً قوم رسيدند نتيجه این به و دادند انجامطالش صورت گرفته بود، 

 ياًاز آن قوم بلوچ است. ثان یمدارقوم يشترینها و باز آن عرب یمدارقوم ینحال کمتر ينبالاست، در ع

 یگرد یاز سو و ،یو اقتصاد يفرهنگ ي،اجتماع یستانةزروابط هم يفسو سبب تضع یکاز  یمدارقوم

 یتتنوع هو يریگمانع از شکل یمدارگردد و ثالثاً قومياقوام م يندر ب يروابط تعارض یدباعث تشد

 .دگردمي قومي بين روابط شبکه در( ي)قوميجمع

 مطالعه ردرا  مو اجتماعيروابط  و تعاملات  ی،وزه گردشگرحانجام شده در  یاهپژوهش از ایدسته

  و ميزبان -گردشگر اجتماعي روابط بررسيبه  یابه طور خاص مطالعه که است ذکر به لازم اند،داده قرار

 فرهنگي تعاملات کشف هدف، ( 8181) دیگران و 8 مویل تحقيق در. است نپرداخته رابطه، ایناختلالات 

 برای زیادی های انگيزه محلي جامعه اعضای داد نشان ها یافته و بود ایسلند در ها توریست و جوامع بين

 را اجتماعي های انگيزه تا اقتصادی، منحصرا انگيزه از دارند،که ها توریست با اجتماعي مبادلات به ورود

حکایت از آن داشت که امکان تعاملات برون  (8728)همکارانش و رهنما تحقيق هاییافته. شود مي شامل

مليتي بين گردشگران آسيای ميانه و شهروندان ایراني و حتي تعاملات گردشگر ـ گردشگر  بيش از 

 تعاملات برون مليتي بين گردشگران کشورهای حاشيه جنوبي خليج فارس  با شهروندان ایراني است.

 هایپژوهش حوزه در که بودند موضوعاتي زا اجتماعي، طرواب قرینگي و شدت تعدد، چگالي،

 همه گفت توانمي تجربي سوابق بندیجمع در نهایت در .اندگرفته قرار غفلت مورد گردشگری

 روش با داده انجام موردی مطالعه که خارجي پيشينه جز به گرفت قرار بررسي مورد که کارهایي

اکثر کارها به بررسي مشکلات گردشگران یا نيازهای آنها  .اندپرداخته خود متغيرهای بررسي به پيمایش

 و تحقيقات گرچه و اندپرداخته مطالعه مورد جامعه در ریدر جامعه ميزبان و همچنين موانع گردشگ

 به اختصاص که تحقيقي بررسي اما کندمي کمک حوزه این در جدید تحقيقات انجام به آنها متغيرهای

                                                           
1. Moyle 
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 قطع هب منجر که باشد داشته آنها روابط در گراختلال عوامل و ميزبان -گردشگر اجتماعي روابط بررسي

 در مشهد انجام  نشده است.  کنون تا ،شودمي آنها نارضایتي یا رابطه

 اجتماعي ارتباطات حوزه و شناسيجامعه حوزه دو از توانمي را ایرابطه اختلال با مرتبط نظریات

 :پرداخت خواهيم هاآن به ادامه در که داد قرار بررسي مورد

 ،است فردی بين ارتباطات توضيح زمينه در و گيردمي جای حوزه این در که مهمي نظریات از یکي

 سود: از عبارتند گيرند قرار توجه مورد باید که مهمي عوامل نظریه این در. باشدمي اجتماعي مبادله نظریه

 دیگران با خود ارتباط به زماني ما همه کلي قاعده یک بنابر. فردی بين ارتباطات از حاصل منفعت یا

 ارزیابي نظریه این در دیگر مهم عامل. آوریم دست به منفعتي یا سود ارتباط این از که دهيممي ادامه

ارتباط طولاني  همنسبت به زماني که با  دیگریک از افراد ارزیابي مدتکوتاه ارتباط یک در. است ارتباط

 دليل همين به. استافراد نيز با یکدیگر متفاوت  ایتفاوت دارد و حتي سطوح مقایسه ،کنندبرقرار مي

 گيردمي بر در مدتمنافع متعددی را نسبت به ارتباط کوتاه ،طولاني ارتباط یک در افراد علایق و هاانگيزه

 (.66: 8723 پور، آتش و)پاشا 

 مفهوم گيدنز. است اجتماعي اعتماد نظریه شناسي،جامعه حوزه در ایرابطه اختلال نظریات دیگر از

 ایگفته و عبارت حقيقت به اطمينان یا و صفت یا کيفيت، نوعي به اتکا یا اطمينان عنوان به را اعتماد

 نوع سه به اجتماعي اعتماد. هستند مرتبط هم با اتکا و اطمينان مفهوم او، اعتقاد به. دکنمي توصيف

 (.77: 8777 ،يدنز)گ شودمي تقسيم یافتهنهادی و تعميم ،شخصي بين اعتماد

-مي 1پلاگ استنلي نظریه یا گرادرون و گرابرون نظریه حوزه این با مرتبط نظریات دیگر از یکي

-طبقه را افراد روانشناختي صورت به کرد سعي که است کساني اولين از( 8774) پلاگ استنلي باشد.

آنها را مشخص و این الگوها را به رفتار شخص در سفر مرتبط نماید. برای  رفتاری الگوهای کند، بندی

ای برای نشان دادن اعتماد به نفس و حس کنجکاوی است اما برای افراد گرا مسافرت وسيلهافراد برون

های خانوادگي مشارکت کند و های بسته صورت گيرد، فرد در فعاليتگرا مسافرت باید به مکاندرون

 روندميهایي گرا به مسافرتافراد برون ،بندی پلاگرت رفتارهای محتاطانه نشان دهد. در طبقهدر مساف

گرا به خود شان تحریک شود و در پي کارهای متهورانه هستند ولي افراد درونکه حس کنجکاوی

. از دیدگاه روند که از نظر رواني احساس امنيت بيشتری بنمایندهایي مياعتماد کمتری دارند و به مکان

                                                           
1.  Stanley plug 

 

https://www.amazon.com/Stanley-Proto-J000J-Energy-Spark/dp/B002BX85CE
https://www.amazon.com/Stanley-Proto-J000J-Energy-Spark/dp/B002BX85CE
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کند و فردی که از لحاظ مالي محدودیت دارد پلاگ ميزان درآمد فرد الگوی رفتاری او را تعيين مي

 ،)چاک گرا مي شودشود و اگر این وضعيت تغيير یابد از نظر رفتار در مسافرت برونگرا ميبيشتر درون

 رخ ميزبان جامعه و گرابرون گردشگران بين ارتباطي هایچالش بيشترین رسديبه نظر م  (.871: 8726

 .   دهدمي

 هربرت جورج. باشدمي  شناسيای درحوزه جامعهدیگر نظریات اختلال رابطه از 8نمادین تعامل نظریه

در زمينه  را نمادین تعامل نظریه نظران مکتب کنش متقابل نمادین است کهیکي از صاحب 2ميد

 ارتباطات اجتماعي و انساني ارائه کرده است. 

. کنند رفتار دهند،مي تخصيص اتفاقات و اشياء ها،آدم به که معناهایي اساس بر هستند راغب مردم

-مي کار به شخصي تفکرات در هم و سایرین با هم مردم که شودمي خلق زباني در معنا این، بر علاوه

 دست به خویشتن از درکي تا دهد مي اجازه مردم به زبان. نيستند چيز هيچ ذاتي همراه معاني زیرا. برند

 گرایي تعامل نظریه دیدگاه از (.77: 8181، 3وست و)تورنر  کنند تعامل سایرین با اجتماع در و آورده

استرایکر و ) یابد مي انتقال اجتماعي، متقابل کنش جریان در که است واقعيتي اجتماعي واقعيت نمادی،

 (.46-47: 8776 ،4دیگران

 زبان دارد، افراد بين ارتباط برقراری در اساسي نقش زبان که کرد بيان توانمي نظریه این اساس بر پس

 هم با طریق بدین توانندمي که شودمي افراد بين ارتباط ایجاد و معاني از یکسان درک به منجر مشترک

 زبان نبود گفت توانمي نظریه این به توجه با و بپردازند دیگران و خود شناخت به و کنند برقرار رابطه

 مستمر روابط گيریشکل عدم و افراد روابط در اختلال به منجر مشترک نمادهای و معناها و مشترک

 طریق از دیگران با توانيمشترک باز هم م یبدون حضور نمادها یراز ،نه فقدان ارتباط شودمي آنها بين

را به وجود  يانتقال داد و ارتباط کوتاه دیگریک به را مفاهيم چهره، و دست حرکات و اشاره و ایما

که منجر به ایجاد رابطه و  استدر روابط اجتماعي  ثرؤم متغيرهای از یکي زباني آشنایي پسآورد. 

 ،را در نظر گرفتيم دین و زبان شامل فرهنگي، اشتراکات ترینمهم تحقيق این در ما. شودتداوم آن مي

                                                           
1. Symbolic Interaction Theory 

2. George Herbert Mead 

3. West & Turner 

4. Stryker & etal 
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 ما بررسي مورد نمونه در دین و هستند شيعه مذهب دارای ما بررسي مورد گردشگراناما چون اکثر 

آن را حذف کردیم و فقط به بررسي نقش آشنایي زباني در تداوم یا اختلال در روابط  ،ندارد تنوع

 پرداختيم.

 رابطه نظریه گيرد،مي قرار اجتماعي ارتباطات حوزه در که ایابطهر اختلال به مربوط نظریات از

 گرکنش دو بين حداقل که دیگری به معطوف معنای با رفتار مستمر و مداوم جریان به .است اجتماعي

( 8 :ميزان بودن پایين ایرابطه اختلال از مراد (.8778، 1وبر) گویندمي اجتماعي رابطه دارد، وجود

 اجتماعي روابط شدت( 4 اجتماعي روابط تعدد( 7 اجتماعي روابط قرینگي( 8 اجتماعي روابط چگالي

 (.847: 8773 ،ي)چلب است اجتماعي روابط در هاهویت و هاگروه تنوع( 3

. است گرانکنش جمعيت بين ممکن روابط به موجود روابط نسبت ،اجتماعي روابط چگالي ميزان    

-یک روابط به جامعه در گرانکنش بين موجود دوجانبه روابط نسبت ،روابط قرینگي ميزانمنظور از 

-به و رعایت برای عيني شرایط باشد، بالاتر جامعه در روابط قرینگي ميزان چههر. هاستآن بين جانبه

 فراهم بيشتر جامعه در فرهنگي و اخلاقي اقتصادی، سياسي، ابعاد در بستان-بده هنجارهای کارگيری

 تعدد از مراد. است جامعه در اجتماعي هاینابرابری رویهبي افزایش برای مانعي خود این و شودمي

 شبکه در آنها از یک هر هایزیرمجموعه ميزان و اجتماعي روابط چهارگانه ابعاد وجود ميزان روابط،

 گرانکنش بين اجتماعي روابط فراواني ميزان ،اجتماعي روابط شدت از منظور .است اجتماعي روابط

)مثل جمعي هایپراکنش هویت ،اجتماعي روابط در هاموجودیت و هاگروه. و مراد از تنوع است

    (.842: 8773 ،ي)چلب است اجتماعي روابط شبکه در( هاگروه و هاسازمان

 دوستي یا اجتماعي رابطه .است احساسات و عاطفه جنس از ادلهمب مورد کالای اجتماعي رابطه در

بعد کمي آن  برحسب تعداد دوست و آشنای محلي  مهمان ـ ميزبان، دارای دو بعد کمي و کيفي است؛

روابط  چگالي روابط، شدت، 2بر حسب تعدد روابط ،کيفي بعد و گرددمي برآورد مشهد گردشگران  در

 شود.و قرینگي روابط سنجيده مي

                                                           
1. Weber 

 است. یو سياس ی، اقتصادی، فرهنگیمختلف اجتماع یها. چنان که در بالا ذکر شد ناظر به تنوع مناسبات در حوزه2 
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 در که است قالبي تفکرات و مداریقوم افشاگری، نظریات اجتماعي، ارتباطات حوزه نظریات دیگر از

 :پردازیممي هاآن به ادامه

 این. گویديم یگریبه ددر مورد خودش  ياست که در آن فرد اطلاعات يارتباط ییندفرا افشاگری

 ها،آرمان احساسات، افکار، شامل تواندمي و باشد گذارانهارزش یا توصيفي است مکنم اطلاعات

 چيزهایي و دارد دوست فرد که چيزهایي همچنين و رؤیاها و هاترس ها،موفقيت ها،شکست اهداف،

 .(1،8117ایگناتيوس و)مرجا  باشد است، بيزار آنها از که

 .دارد روابط بهبود در خودافشایي نقش به اشاره نيز ارتباطات حریم مدیریت نظریه چنينهم

 : اصلي خلاصه کردفرض پيشتوان آن را در سه است و  مي 8پاترنيو سندرا از نظریه این

 ساز هستند. ها تصميمانسان (8

 د. مند هستنساز و قاعدهها قاعدهانسان (8

شود ملاحظاتي ها به همان اندازه که به خویشتن توجه ميها و قواعد آنهای انساندر تصميم (7

 نسبت به دیگران وجود دارد. 

در حوزه ارتباطات  ایرابطه اختلال نظریات دیگر از ،ارتباط در اختلال و قالبي تصورات نظریه

 تفکرات هستند،ناپذیر های خشک و انعطافمقوله ةفرایندهای فکری که در بر گيرند .است ياجتماع

قالبي
7

 ذهن در عام طور به بریممي کار به که اجتماعي هایانواع مقوله (.286: 8777 ،)گيدنز نام دارند 

ساروخاني در کتاب  (.881: 8727 ،4گودیکانست) ناميممي قالبي تصورات را آنها که دارند تصاویری ما

 هاقضاوت در و گيردميدرذهن انسان جای  کهداندمي انعطافبي و کلي تصوریخود، تفکرات قابلي را 

 ممکن باشد استوار عقایدی و تصورات چنين بر که هایيداوری تردیدبي. شودميمورد استفاده واقع 

 (.888: 8771،ي)ساروخاناست نادرست وغالباً سطحي ارتباط این اما باشد داشته ارتباط واقعيت با است

                                                           
1. Marja & Ignatius 

2. Sandra Petronio 

3. Stereotypical thinking 

. gudicanst 
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 تفاوت. دشومي محسوب حوزه این در بازدارنده عوامل ترینمهم از قالبي تفکرات و مداریقوم وجود

 اثری مستقيم غير شکل به مداری قوم که توضيح این با است آن تأثير نحوه در قالبي تفکرات با مداریقوم

 از قبل هایداوریپيش قالبي تفکرات. است دیگری شکل به قالبي تفکرات مورد در مسأله این اما بازدارنده

 عمدتاً و ناپایدار ضعيف، لاتيتعام  نخست گام همان در که شودمي سبب که است موضوع با ههمواج

 بنابراین. دارد تعاملات کاهش بر مستقيم اثری بنابراین و شود، برقرار ميزبان و گردشگر بين سویهیک

 و ميزبان -گردشگر بين تعامل امکان بازدارنده شکل به که است عواملي  ای،رابطه هایچالش از منظور

 .دهدمي کاهش را گردشگر-گردشگر حتي

مداریقوم ،1سامر گراهام ویليام
8

 گروه یا فرد آن اساس کند: نوعي نگرش که برگونه تعریف ميرا این 

 کندمي ارزیابي و بندیدرجه آن با مقایسه در را افراد دیگر و پنداردمي چيز همه اساس و مرکز را خود

در طرفين ارتباط وجود  هایيتفاوت ارتباطي، موقعيت هر در کلي طور به(. 73: 8727 ،یکانست)گود

 وجود به اختلاف گرانارتباط مياندارد. گاهي ممکن است بر اساس نوع رابطه و بسته به طرفين ارتباط، 

 را هایشانتفاوت دارند تمایل افراد ارتباطي هایبه بيان دیگر در برخي از موقعيت .شوند دور هم از و آید

 اختلاف مانند موجود هایتفاوت به افتخار خاطر به است ممکن لهأمس این. کنند اثبات یا و دهند نشان

-87: 3،8778و کاپلند يلز)گ شوند دورتر هم از گرانارتباط شودباشد، که سبب مي ...در مليت، زبان و 

83.) 

ميزبان مدل تحليلي زیر  -با توجه به آنچه بيان شد، برای سنجش اختلال در روابط اجتماعي گردشگر

 یگاهو پا خودافشایي مداری، قوم تفکرقالبي، اعتماد، غيرهایمتدر مدل تحليلي ارائه شده پيشنهاد مي شود

در  ينقش مهم ي،تجرب يشينهو پپ یاتباشند که با توجه به نظر مي مستقل متغيرهای یاقتصاد-ياجتماع

 چگالي، شامل آن ابعاد و اجتماعي روابط غيرتم بر هاآن ثيرأت و کننديم یفاا يارتباطات اجتماع يچگونگ

 .است شده گرفته نظر در شدت و تعدد قرینگي،

                                                           
1 William Graham Sumner 

2. Ethnocentrism    

3. Giles & Coupland 
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 های پژوهشمنبع: یافته، پژوهش يتحليل مدل. 8 شکل

 

  قیتحق روش

 سال 63 تا 83 بين سنين داخلي گردشگران و شهروندان .است پيمایش پژوهش، این در تحقيق روش

در  ،مشهد شهر در گردشگران حضور زمان بيشترین آنکه به نظر دهندمي تشکيل را پژوهش  آماری جامعه

در  کهاست  گردشگراني شامل نظر مورد آماری جامعهلذا  است،  آن پایاني هایدر ماه خصوصاًتابستان 

 برای حجم با متناسب ایطبقه گيرینمونه روش از يقتحق یندر ا .اندشده مشرف مشهد بهماه  شهریور

صفات مناسب با اهداف  اساس بر گردشگران ابتدا که ترتيب اینبه  ؛است شده استفاده گردشگران انتخاب

سپس با استفاده از تحقيقات پيشين یا اجرای یک آزمون مقدماتي، نسبت حجم و  شده، بندیتحقيق دسته

 آمارهای اساس بر. شوندمي انتخاب نمونه افراد نهایت در وهر دسته از گردشگران مشخص،  اریانسو

 قدس آستان و رضوی خراسان وگردشگری فرهنگي ميراث سازمان مشهد، شهرداری توسط شده اعلام

 مشهد در گردشگران تعداد پژوهشگران، و نامحقق توسط گرفته صورت برآوردهای طبق بر نيز و رضوی

 . شودميليون نفر در سال برآورد مي 83 حدود

و  درصد 73/1 اطمينان سطح ،13/1یو با سطح خطا حجم جامعه آماری بر اساس فرمول کوکران 

 نفر در نظر گرفته شده است. ( 676،  ) 83/1  یانسوار

با توجه به آنکه غالب تعاملات اجتماعي شهروندان با گردشگران، برای انتخاب منطقه مورد مطالعه، 

از شهر مشهد انتخاب شد.  ایندگينم به مذکور منطقه لذا است؛ ثامن منطقه در ساکنناظر به شهروندان 

 آنها از نيمي و هستند تعامل در دیگریک با که است يشهروندان و گردشگران کل شاملمذکور  نمونه

 .باشندمي گردشگر دیگر نيمي و مشهدی شهروند
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 بين از و شدند گذاریشماره ثامن منطقه مسکوني هایبرای انتخاب شهروندان ابتدا همه بلوک

 استخراج از پس. شد انتخاب تصادفي صورت به بلوک 3 ثامن، منطقه در ناحيه هر هایبلوک فهرست

 گردشگران انتخاب برای .شد مراجعه خانوارها به هاپرسشنامه تکميل جهت بلوک، هر دقيق نشاني

حرم مطهر، به  هایرودیبوده و پرسشگران با استقرار در و تصادفي صورت به گيرینمونه شيوه داخلي

 . یدندرا برگز يقنمونه تحق يتصادف يوهش

انحراف معيار صورت  و ميانه ،ميانگين هایاز جداول توزیع فراواني و آماره استفاده با هاداده توصيف

از  ،آنها سؤالات نوع و سنجش سطح با متناسب هاداده وتحليل تجزیه و بندیطبقه جهت و گيردمي

 روش از  عامل هر سهم تعيين. برای تبيين متغير اصلي و گرددمي استفاده هاميانگين مقایسه هایآزمون

 منظور به همچنين. گرددمي ترسيم نهایي مدل  مسير تحليل نهایتا و شودمي استفاده رگرسيون تحليل

 و پژوهش هایسازه در بيشتر ملأت نيز و کننده بينيپيش متغيرهای بين روابط اساس بر مدل بررسي

 .گرددمي استفاده ساختاری معادلات سازیاز مدل ،آن دهنده تشکيل ابعاد وزني سهم تعيين

 اعتبار، سنجش برای. است شهروندان و گردشگران ویژه پرسشنامه نوع دو اطلاعات گردآوری ابزار

هایي که در تحقيقات با استفاده از مقياس مد نظر قرار گرفته و سعي شده تحقيق ابزار صوری اعتبار

انجام پيش آزمون،  اعتبار  و مختلف داخلي و خارجي اعتبار آن گزارش شده است، قضاوت افراد مطلع

 آن فراهم شود و در حد قابل قبولي باشد. 

 شده آورده 8 جدول در آن نتایج که شد استفاده کرونباخ آلفای از يپایای سنجش برای مطالعه این در

 :است

 قيتحق مستقل و وابسته ريمتغ ابعاد یيایپا زانيم. 8 جدول

 کرانباخ یآلفا مقدار هیگو تعداد ریمتغ نام 

 یهاریمتغ

 وابسته

 746/1 81 رابطه ينگیقر

 71/1 81 رابطه يچگال

 624/1 83 رابطه تعدد

 28/1 83 رابطه شدت

 یرهایمتغ

 مستقل

 776/1 3 اجتماعي اعتماد

 373/1 4 خودافشایي

 238/1 3 مداریقوم

 277/1 7 قالبي تفکرات

 های پژوهشمنبع: یافته                         
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 شهروندان با گردشگران یاجتماع رابطه ابعاد فیوصت ؛هاداده لیتحل و هیتجز

 طراحي صد تا صفر مقياس در که است اجتماعي رابطه سازه ابعاد مرکزی هایشاخص ذیل جدول

 ملاحظه که طورهمان. اندشده مرتب ميانگين برحسب هاشاخص. آورد پدید را تریروان درک تا شده

 کمترین و رابطه شدت بعد به مربوط ميانگين بيشترین شهروندان با گردشگران بين روابط در گردد،مي

 بعد به مربوط ميانگين بيشترین ،گردشگران با شهروندان بين روابط در و باشدمي قرینگي بعد به مربوط

 .است چگالي بعد به مربوط کمترین و رابطه قرینگي

 811تا1 مقياس روی بر شهروندان و گردشگران ياجتماع رابطه ابعاد یمرکز هایآماره. 8 جدول

 شهروندان اجتماعی رابطه ابعاد گردشگران اجتماعی رابطه ابعاد

 معیار انحراف میانگین اجتماعي رابطه ابعاد معیار انحراف میانگین اجتماعي رابطه ابعاد

 78/83 83/41 قرینگي 76/82 87/44 شدت

 37/84 87/74 شدت 47/81 33/77 چگالي

 27/88 46/82 تعدد 36/88 87/77 تعدد

 86/87 38/88 چگالي 37/83 77/73 قرینگي

 های پژوهشمنبع: یافته     

  یاجتماع اعتماد و یاجتماع رابطه یهاسازه فیتوص

-هم 811 تا 1 ةباز در قرینگي و تعدد شدت، چگالي،شامل  متغير این ابعاد ابتدا رابطه سازه تهيه برای

 هایافته .شد تقسيم دسته پنج به و گردید تهيه رابطه سازه عاملي تحليل از استفاده با سپس. شدند دامنه

 بينابين اختلال درصد،2/32 شهروندان با گردشگران روابط در زیاد بسيار و زیاد اختلال که داد نشان

 روابط در زیاد بسيار و زیاد اختلال دیگر، سوی از .باشدمي درصد7/87 بسيارکم و کم اختلال و4/87

 درصد 3 کم بسيار و کم اختلال و درصد 7/2 بينابين اختلال درصد، 7/26 گردشگران با شهروندان

 . باشدمي

 و کم بسيار شهروندان به اعتمادشان ميزان گردشگران درصد3/6 نيز، اجتماعي اعتماد خصوص در

 درصد 7/3 و زیاد درصد8/83 متوسط، حد در اعتمادشان ميزان نيز درصد7/77. باشدمي کم درصد8/83

. باشدمي کم درصد 8/88 و کم بسيار گردشگران به اعتمادشان ميزان شهروندان درصد8/8. است زیاد بسيار

 .   است زیاد بسيار درصد 8/2 و زیاد درصد 8/78 متوسط، حد در اعتمادشان ميزان نيز درصد 4/47
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 مستقل پژوهش  مقایسه متغیرهای

 ينب يو تفکرات قالب یخودافشا ی،مدار ي،قوماعتماداجتماع از عبارتند که پژوهش مستقل متغيرهای

 قرار گرفتند . یدر این اثر مورد واکاو گردشگران و شهروندان

ميزان اعتماد  یانسوار يلبر اساس آزمون تحل :شهروندان و گردشگران بين اجتماعي اعتماد مقایسه

 دربيشتر از اعتماد اجتماعي گردشگران به شهروندان است.  کيانداجتماعي شهروندان به گردشگران 

 از مردان است.  بيشتر زنان بين در اجتماعي اعتماد ميزان شهروندان، و گردشگران بين

و  گردشگران بيندر  يلاتبر حسب تحص یشاخص قوم مدار یانسوار يلبر اساس آزمون تحل

و در  یيراهنما يليگردشگران در دوره تحص يندر ب یمدارقوم يشترینشده است. ب بررسيشهروندان 

به  يمقابل تعم 73/1 ينانبا اطم یافته ین.اباشديم یپلممتوسطه و د يليشهروندان در دوره تحص ينب

 است  یمارآجامعه 

 نظر ارزیابي در .است متوسط حد درگردشگران و شهروندان  يندر ب خودافشایيشاخص  ميانگين

 مثبتي دید حدی تا گویانپاسخ +8 يال -8بازه  در ميانگين به توجه با شهروندان، به نسبت گردشگران

 88/8 هامشهدی بودن مذهبي ميزان طيف، این در گزینه ترینداشتند. مثبت یبه شهروندان مشهد نسبت

 بود +8 يال  -8در بازه  -77/1 هامشهدی سخاوت ميزان طيف، این در نيز گزینه ترینمنفي. بود بازه در

 دانستند.شهروندان مشهدی را تا حدی خسيس مي ،پاسخگویان کهطوری به

 شهروندان+ 8 يال  -8 بازه در نيانگيم به توجه با گردشگران، به نسبت شهروندان نظر يابیارز در

 مذهبي ميزان طيف، این در گزینه ترینمثبت. داشتند گردشگران به نسبت يمثبت دید یحد تا مشهدی

 گردشگران توقع ميزان نيز طيف این در گزینه ترین منفي.  بود +8 يال  -8 بازه در 21/1 گردشگران بودن

 .دانستندمي +8 يال  -8 بازه در -81/1 پرتوقع حدی تا را گردشگران پاسخگویان کهطوریبه. باشد مي

گردشگران و شهروندان نسبت به  يقالب تفکرات :شهروندان و گردشگران بین قالبی تفکرات مقایسه

تری تفکر مثبت ،گردشگران و شهروندانزنان در هر دو جامعه آماری مثبت است.  یتا حد یکدیگر

نسبت به مردان دارند. تفکرات قالبي در بين شهروندان مشهدی بر حسب جنسيت تفاوت دارد و این 
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 برای هاميانگين برابری آزمون به توجه باماری است. اما این تفاوت آتفاوت قابل تعميم به جامعه 

 .ماری نيستآدر بين گردشگران قابل تعميم به جامعه مستقل  هاینمونه

قوميت  به مربوط شهروندان و گردشگران بينترین تفکر در مثبت یانسوار يلبر اساس آزمون تحل

توصيفي قابل تعميم به  گردد. البته این یافتهترین تفکر در بين قوميت عرب مشاهده ميبلوچ و منفي

حسب تحصيلات  بر شهروندان قالبي تفکرات یانسوار يلبر اساس آزمون تحل .ماری نيستآجامعه 

ترین تفکر را ترین تفکر و مقطع ارشد و دکترا منفيمقطع ابتدایي مثبت کهطوریسير نزولي دارد. به

 يندارند. از سوی دیگر تفکرات قالبي گردشگران بر حسب تحصيلات تفاوت دارد و این امر در ب

شاخص تفکرات قالبي به تفکيک محل ماری است. آشهروندان و گردشگران قابل تعميم به جامعه 

تل آپارتمان ه شده است. مثبت ترین تفکر در بين کساني مي باشد که در هاقامت گردشگران نشان داد

ترین تفکر در بين کساني بود که در منزل شخصي اقامت داشتند. البته این یافته اقامت داشتند و منفي

 قالبي تفکرات بيشترین (.واریانس تحليل)بر اساس آزمون   ماری نيستآتوصيفي قابل تعميم به جامعه 

 .باشدمي شرقي جنوب و غربي شمال هایاستان در انگردشگر

 گردشگران و شهروندان  برروابط موثر عوامل لیتحلو  یارابطه اختلالات

 يبودن سطح خدمات رسان یيندر رابطه با شهروندان در محل اقامت، پا گردشگرانمشکلات  بيشترین

بودن بهداشت  یيندرصدو پا 7/88بالا بودن اجاره  ،درصد7/88 نامناسب برخورد ،درصد 7/28

 .  باشديدرصد م81

 و ترافيک شلوغي، در محل اقامت مربوط به، ایجاد گردشگرانشهروندان از  یتينارضا يزانم بيشترین

 8/2حجاب  رعایت عدم و اخلاقييرغ درصد، موارد 3/88نظافت  رعایت درصد، عدم 2/77سروصدا 

 .باشدمي درصد

 هايزیاد تاکس کرایه مربوط به گرفتن ياز رانندگان اتوبوس و تاکس گردشگران یتينارضا بيشترین

 8/2نامناسب  درصد، برخورد8/81اتوبوس  در زدن کارت برای گردشگر کردن اذیت درصد، 6/32

 هر هاتاکسي سوار کردن عدم وجود نرخ مشخص و  دربستي ،هااتوبوس حد از بيش شلوغي و درصد

 . باشديم درصد 4 کدام
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 زیاد مربوط به ازدحام يدر اتوبوس و تاکس گردشگرانبا  رابطه در شهروندان نارضایتي ميزان بيشترین

کردن  آنها و صحبت از کمتر کرایه گرفتن توقع یا کمتر کرایه دادن درصد، 7/87 هااتوبوس در جمعيت

 نکردن رعایت مسافران و دیگر حقوق نکردن درصد، رعایت 4/87کدام  هر اتوبوس در بلند صدای با

 .باشدمي درصد4/81  کارت من داشتن عدم و درصد 7/88تقدم هر کدام  حق

نامناسب  مذهبي مربوط به برخورد اماکن و حرم خدام با رابطه در گردشگران یتينارضا يزانم بيشترین

 نماز هنگامدرصد، بسته شدن مسيرها 7/86حرم  اطراف در نشستن برای اجازه عدم درصد،4/44خدام 

 7/2حرم  به وسایل ورود برای اجازه و عدم درصد7/2 رساني خدمادرصد، پایين بودن 7/87شلوغي  و

 . باشديدرصد م

مذهبي مربوط به عدم  اماکن و حرم در گردشگرانبا  رابطه در شهروندان نارضایتي ميزان بيشترین

حرم  شلوغي درصد،7/84شلوغي  و صداوسر درصد، ایجاد 3/83 یحضر یارتز یبرا یگراناجازه به د

 حجاب رعایت درصد، عدم6/81زباله  درصد، ریختن2/88حرم مقررات رعایت درصد، عدم2/88

 .باشدمي درصد3/2تضرع  و دعا خواندن بلند ،درصد8106

درصد، 2/77 يفروشبازاریان مربوط به گران و با کسبه رابطه در گردشگران یتينارضا يزانم بيشترین

 . باشديم درصد4/7اجناس  نامطلوب درصد وکيفيت 7نامناسب  برخورد

زیاد  زدن مربوط به چانه یدخر هنگام در گردشگرانبا  رابطه در شهروندان نارضایتي ميزان بيشترین

 به اعتمادی ، بيدرصد 7/84مزاحمت هر کدام  مشتریان و ایجاد دیگر حقوق نکردن رعایت درصد، 78

 ،درصد 8/7حجاب  رعایت درصد، عدم 3/7فروشندگان هر کدام  زیاد يمشهدی و معطل فروشندگان

 .باشدمي درصد 2/4 مغازه  اجناس به زدن زوار و لطمه خاطر به هاقيمت افزایش

 رعایت ها مربوط به عدمتفریحگاه در با شهروندان رابطه در گردشگران یتينارضا يزانم بيشترین

 . باشدمي درصد7/81نامناسب  درصد، برخورد8/84مزاحمت  درصد، ایجاد6/87دیگران  شخصي حریم

 و زباله ها مربوط به ریختنتفریحگاه در گردشگران رابطه با در شهروندان نارضایتي ميزان بيشترین

 شلوغي درصد،7/2نامناسب  مکان در خودرو پارک پارکينگ و درصد، کمبود 7/32نظافت  رعایت عدم

پارک و  در چادر زدن و قوانين رعایت عدم درصد، 4/3حجاب  رعایت عدم درصد،8/7ها تفریحگاه
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 6/7سروصدا هر کدام  شهروندان و ایجاد دیگر حال رعایت ماشين و عدم ضبط صدای کردن بلند

 .باشديدرصد م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 های پژوهشمنبع: یافته، شهروند با گردشگر ياجتماع رابطه و کننده بينيپيش متغيرهای ميان روابط. 8 شکل
 

است و نسبت کي دو به درجه آزادی  88 و درجه آزادی آن 7/877کي دو مدل  شود مقدارمشاهده مي

 برازش یک از حکایت براینبنا ؛است مدل مناسب برازش بيانگر ،باشد 8 از کمتر اگرکه  باشدمي 6/3

بيانگر  8است. نزدیکي این شاخص به عدد  71/1  ندارد. شاخص برازش تطبيقي  نيزدر اینجا مناسب

جذر »همچنانکه در کادر بالا  مشاهده مي شود  مقدار آماره  وضعيت  نسبتا مطلوب یک برازش است

برازش مدل  نسبتا مناسب است. بر  دهدکه نشان مي .است. 8 حدود «ميانگين مجذور خطای تخمين

باشد برازش ضعيف است 8/1بيشتر از  2( اگر آر.ام. اس.ای.آ8777) 1کودک و براوناساس پيشنهاد 

است. نيز  بر اساس آنچه  13.(  که در این مدل ميزان آن 28 :8727 اورعي، صدیق و ماسوله اصغرپور)

که در این  نماید. یيدأباشد تا برازش مناسب مدل را ت 13/1آورده شد ضریب پي مدل نيز باید بالاتر از 

 ازشبر مدل با هاداده که دارد آن از حکایت مدل برازش هایشاخص. است 13/1مدل ميزان آن کمتر از

                                                           
1. Brown & kodec 

2. RMSEA 
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 سازگار خوب نظریه این با هاداده و  نيست خوبي چندان مدل نظری لحاظ به یعني .ندارد مناسبي

  .اندنشده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشمنبع: یافته، شهروند با گردشگر ياجتماع رابطه و کننده بينيپيش متغيرهای ميان روابط. 7شکل
 

 به دو کي نسبت واست  76 آن آزادی درجه و 7/883 مدل دو کي مقدار شود مي مشاهده چنانکه

 از حکایت بنابراین ؛است مدل مناسب برازش بيانگر باشد 8 از کمتر اگرکه  باشدمي  87/7 آزادی درجه

 شاخص این نزدیکي. است 7/1 شاخص برازش تطبيقي  نيزدر اینجا یک برازش  چندان مناسب ندارد.

  شودمي مشاهده  بالا کادر در که همچنان .است برازش یک مطلوب نسبتا وضعيت بيانگر 8 عدد به

برازش مدل نسبتا  دهدمي نشان کهاست  8/1حدود  «تخمين خطای مجذور ميانگين جذر» آماره مقدار

برازش  باشد 8/1( اگر آر.ام. اس.ای.آ بيشتر از 8777مناسب است. بر اساس  پيشنهاد براون و کودک )

. است 88/1که در این مدل ميزان آن   (؛28: 8727 اورعي، صدیق و ماسوله پور اصغرضعيف است )

باشد تا برازش مناسب مدل  13/1بر اساس آنچه آورده شد ضریب پي مدل نيز  باید بالاتر از  همچنين

 آن از حکایت مدل برازش هایشاخص. است 13/1در این مدل ميزان آن کمتر از  که ؛نماید یيدأرا ت

یعني به لحاظ نظری مدل  چندان خوبي نيست و  ندارد.  يتمناسب چندان برازش مدل با هاداده که دارد

 .اندنشده سازگاربا این نظریه  هاداده رفتمي انتظار که گونه آن
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  پیشنهادات و یریگجهینت ،بحث

 جهان در اکنون و گذشته در گردشگری انواع ترینپررونق و ترینقدیمي از یکي مذهبي گردشگری

مختلف، ارتباط و تماس برقرار  يفرهنگ هایزمينه با افراد بين زیارتي، سفرهای در. آیدمي شمار به

مختلف  گردشگران يندر ب یگرد یو از سو ینو مجاور گردشگران ينسو ب یکارتباط از  ین. اشوديم

 توانديم یارتمعناست که ز ینامام رضا )ع( به ا یارتيسفر ز ي. توجه به وجه ارتباطشوديبرقرار م

 بر ثرؤم عوامل و ميزبان گردشگرـ ينب یاکند. شناخت اختلالات رابطه یترا تقو يعهش يجهان یتهو

 . کنديکمک م يزبانم ـگردشگر بين مناسبات بهبود و هنگيفر گرایيبه ایجاد هم ،آن

در  يتفکرات قالب و خودافشایي مداری،قوم اجتماعي، اعتماد دهد،مي نشان تجربي و نظری کيداتأت 

 ؛8727 ،گودیکانست ؛8181 ،8ترنر و وست) کننديم یفاا بسزایينقش  ،يزبانگردشگر ـ م ينروابط ب

 ینا ثيرأت که دهدمي نشان آمده دست به نتایج کنيل(. 8727 ،نجفي و جریبي هزار؛ 8773 ،چلبي

. باشد ميزبان ـ گردشگر روابط در اقتصادی عوامل غلبه از ناشي امر این شاید البته. استکم  يرهامتغ

 يشترینب دهدينشان م يزن يقتحق هاییافته چنانکه. کندمي نگاه مشتری یک همچون گردشگر به ميزبان

 است.  یدمحل اقامت و در هنگام خر یعني یاختلال رابطه، در بخش اقتصاد یقلمرو

بر این اساس استوار است که افرادی از جای دیگر دیدن کرده و سپس نوازی مهمان یگر،د یسو از

رسد. اما هنگامي که گردشگری در تمام سال به گونه به نظر ميکنند و یا ظاهراً اینآنجا را ترک مي

گونه نيست. گردشگران تمام اوقات ماند، دیدگاه جمعيت محلي اینشکلي نسبتاً مداوم در مکاني مي

-حضوری نسبتاً ثابت دارند. آنها دیگر به جزئي از زندگي روزمره مردم محلي تبدیل  ميآنجا هستند و 

اند، یخ تماس کمتری با گردشگران داشتهتوان گفت که جوامعي که در طول تارشوند. در سطح کلان مي

 کنند. های بهتری دارند و با آغوش بازتر از آنها پذیرایي ميدر برخورد با این افراد برداشت

 ینو کمتر 87/44مربوط به بعد شدت رابطه  يانگينم يشترینگردشگران با شهروندان، ب ينروابط ب در

مربوط به  يانگينم يشترینشهروندان با گردشگران ب ين. در روابط باست 77/73 ینگيمربوط به بعد قر

                                                           
1.  West & Turner  
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ردشگران با . در روابط گباشديم 38/88 يمربوط به بعد چگال ینو کمتر 83/41رابطه  ینگيبعد قر

 7/87 يارکمو اختلال کم و بس 4/87 ينابيندرصد، اختلال ب 2/32 یادز يارو بس یادشهروندان اختلال ز

 بينابين اختلال درصد، 7/26 زیاد بسيار و زیاد اختلال گردشگران با شهروندان روابط در. استدرصد 

 .باشدمي درصد 3 کم بسيار و کم اختلال و درصد 7/2

 .است زیاد بسيار یکدیگر با گردشگران و شهروندان روابط اختلال گفت، توانمي مجموع در بنابراین

جنبه  يشترگردشگران و مجاوران ب ينخاطر باشد که کنش ب ینبه ا توانديامر م یندليل برای  ا یک

به گردشگر به  يزبانکمتر است. م ینهو هز يشترهر فرد به دنبال سود ب یدارد. در کنش اقتصاد یاقتصاد

 .  کندينگاه م یچشم مشتر

نهادهای متولي مدیریت شهری باید بر این  که نمود اشاره موضوع این بهتوان مي مطالعه نتایج دیگر از

، انباشت های عمومي ناشي از حضور گردشگران مانند افزایش ترافيکنکته وقوف داشته باشند که هزینه

باید  و ؛در مناطق گردشگری توزیع شود... باید  ها ومانند نانوایي ، تراکم در مراکز خرید عموميزباله

رفاه جامعه بر این امر اهتمام داشت که بخشي از درآمدهای ناشي از حضور گردشگران صرف افزایش 

تعامل گرم به عنوان یکي  آورد. لذا اگر ميزبان را پدید ـهای تعامل مثبت گردشگرتا زمينه ،ميزبان گردد

مدهای حاصل از حضور آهای رفتاری بين گردشگرـ ميزبان باشد؛ باید بخشي از دراز شاخص

 ها متوجه آنجا است. هنگردشگران صرف مناطقي شود که بيشترین هزی

 :گرددمي ارائه ذیل پيشنهادات آمده، دست به نتایج به توجه با

 نارضایتي و بيننديم ترپرآسيب گردشگران با را خود مناسبات ذهني شکل به شهروندان 

 گرددمي پيشنهاد لذا. مشهدی شهروندان به نسبت گردشگران تا دارند گردشگران به نسبت بيشتری

 هایریزیبرنامه ایجاد شهروندان، ویژه به و گردشگران  به صحيح آموزش ارائه به شهر شورای

 و شهروندان سازیآگاه  همچنين و گردشگران و محلي جامعه بين اعتماد برافزایش مبتني صحيح

 .بپردازد گردشگران
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 درصد  7/77 ،است متوسط حد در یکدیگر به  شهروندان و گردشگران اجتماعي اعتماد ميزان

 ميزان کهآنجا از ودرصد شهروندان به گردشگران اعتماد داشتند  4/47گردشگران به شهروندان  و 

در  جامع ایبرنامه دشومي پيشنهاد دارد، ثيرأت سفر برای گردشگران مجدد تمایل در اعتماد

 .گردد تدوین  آن ارتقاء راهکارهای و اجتماعي اعتماد خصوص

 زیاد کرایه بيشترین نارضایتي گردشگران از رانندگان اتوبوس و تاکسي مربوط به اخذ 

در سطح شهر  هايتاکس ینرخ نامه برا گردد،يم يشنهادپ لذا .باشدمي درصد6/32 هاتاکسي

 يشترین. بیابند يآگاه يمخصوصا در محدوده حرم نصب گردد تا گردشگران از نرخ تاکس

 7/82 رسانيخدماتبودن سطح  یينمشکلات گردشگران با شهروندان در محل اقامت، مربوط به پا

 ایجاد به مربوط اقامت محل در نيز شگرانگرد از شهروندان نارضایتي ميزان بيشترین و درصد،

 تا گردد،مي پيشنهاد هایيبرنامه تدوین لذا .باشدمي درصد 2/77سروصدا  و ترافيک شلوغي،

 نارضایتي ميزان بيشترین. یابند آگاهي یکدیگر انتظارات سطح از شهروندان و گردشگران

 یندر ا .باشدمي درصد 2/77  يفروش بازاریان مربوط به گران و با کسبه رابطه در گردشگران

 و گذاریقيمت لحاظ به بازار نامحسوس یا محسوس  کنترل و نظارتي هایراستا تقویت اهرم

-مي پيشنهاد است،توسط اصناف  سازیپياده قابل که کالا روی بر قيمت برچسب نصب رتضرو

 .گردد

 آنکه به نظر همچنين و است شده اتخاذ پژوهش این در که پهنانگری رویکرد به توجه با 

 کمي رویکردهای اساس بر ميزبان گردشگرـ ارتباطات حوزه در پذیرفته صورت هایپژوهش غالب

 مطالعات شبکه، تحليل مانند کيفي هایروش از شودمي پيشنهاد بعدی محققين به است؛ پهنانگر و

 .نمایند استفاده پژوهي روایت و موردی

  نظام رفتاری با متفاوت کنند سفر ميي که در ایام زیارتي ویژه به مشهد گردشگراننظام رفتاری

 به رفتاریدو نظام  ینا شوديم يشنهادپ .کنندمي سفرنوروز به مشهد  یامکه در ا است گردشگراني

 . يردقرار گ يگردشگران مورد بررس حضور ایامبا توجه به  وتفکيک 
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 ميزبان در سایر شهرها یا کشورها که ما به شاخص رابطه گردشگرـ در این تحقيق از آنجایي 

به  از ميانگين نظری استفاده کردیم. نداشتيم، دسترسي (شيراز و قم مانند مذهبي یشهرها هویژ به)

در صورت  امکان، هر شاخص را با ميزان واقعي آن در جوامع  گرددمحققان بعدی پيشنهاد مي

 د. نماینمشابه مقایسه 
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