
 

 

 

 

 زد های گردشگری شهرستان یبندی جاذبهاولویت

 از دیدگاه گردشگران آسیایی و اروپایی
 

 ، استادیار گروه مدیریت گردشگری، دانشگاه علامه طباطباییمجتبی محمودزاده

 گروه مدیریت گردشگری، دانشگاه علامه طباطبایی دانشیار، محمود ضیایی

 مدیریت گردشگری، گرایش بازاریابی کارشناس ارشد، 1میانیعلی حک

 
 13/05/1395: پذیرش نهایی                         24/10/1394دریافت مقاله: 

 چکیده
ها در نظر ولی اهمیت هر یک از این جاذبه های فرهنگی و طبیعی است،با وجود اینکه یزد دارای انواع مختلفی از جاذبه

ری شهرستان گهای گردشبندی جاذبهشناسایی و طبقه ،درستی مشخص نیست. هدف از این مطالعههگردشگران خارجی ب
روش  ا استفاده ازب. برای تحقق اهداف ابتدا استها از دیدگاه خبرگان و گردشگران آسیایی و اروپایی بندی آناولویت و یزد

بندی یتبرای اولو د؛ سپسها تقسیم شدنهای گردشگری شهر یزد به دو گروه اصلی و زیر مجموعهای جاذبهکتابخانه
ندی زیر بدیدگاه خبرگان، از تکنیک ای اچ پی فازی استفاده شد. همچنین برای اولویتهای گردشگری اصلی از جاذبه

نامه های اصلی از دیدگاه گردشگران آسیایی و اروپایی، طی تحقیقی پیمایشی از پرسشهای هر یک از جاذبهمجموعه
به یزد  1393که در سال  هستندگردشگرآسیایی  111اروپایی و  گرگردش 103مورد بررسی شامل گردشگران استفاده شد. 

ها نشان بندی دیدگاه گردشگران اروپایی و آسیایی ازتکنیک ویکور فازی استفاده شد. یافتهسفر نموده بودند. برای اولویت
های . جاذبه1) گروه اصلی 5های اصلی گردشگری را به ترتیب اولویت به داد که خبرگان گردشگری شهرستان یزد جاذبه

 های فرهنگی/. جاذبه3 های فرهنگی ناملموس. جاذبه2 ساخت ایجاد شده با هدفی غیر از جذب گردشگرانانس فرهنگی/
 .زیرمجموعه تقسیم نمودند 15با . رویدادها( 5های طبیعی . جاذبه4ساخت ایجاد شده با هدف اولیه جذب گردشگر انسان

 یی و اروپایی بررسی شد و تفاوت چندانی مشاهده نشد.ها از دیدگاه گردشگران آسیابندی جاذبهبر این اساس اولویت
 .های گردشگری، شهرستان یزد، گردشگران آسیایی، گردشگران اروپاییبندی، جاذبهاولویت ها:کلیدواژه
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 مقدمه

. استترین دلایل مسافرت مردم به یک مقصد خاص های گردشگری یکی از مهمجاذبه

 توانندهایی که دارند، میهای خاص و جذابیتگیبا توجه به ویژ 1مل کشش یا جذبواع

 )پارساییان و اعرابی، دنهای دور به سمت خود جذب کنگردشگران را از نقاط و سرزمین

(. باید در نظر داشت که هر اثر به صورت بالقوه باید دارای پتانسیل جاذبه باشد و 1378

فعل درآمدن را نیز برای اثر بایست با آمایش فضایی، شرایط از قوه به در عین حال می

-ههای متفاوتی را از جاذببندیمذکور فراهم نمود. از این روست که منابع مختلف، تقسیم

(. 65:1391و دیگران،  زاده)ابراهیم اندهای مختلف ارائه کردههای گردشگری از دیدگاه

 ۀو نحو ندگانکناز چگونگی واکنش مصرف بایددر دنیای رقابتی امروز مدیران بازاریابی 

گردشگری در مقابل رقبای خود از مزیت  هایها آگاهی داشته باشند تا مقصدانتخاب آن

قه مورد علای هاجاذبه اتوان برقابتی بیشتری برخوردار شوند. بازار گردشگری را می

های طبیعی، نور خورشید، انجام هایی مانند زیباییجاذبه ؛بندی کردگردشگران بخش

 ،و دیگران 2)مورگان های تاریخیاک، قمار، ورزش، فرهنگ و سایتکارهای خطرن

2004 .) 

های تا به امروز تحقیقی در کشورمان انجام نشده تا بدانیم کدام یک از جاذبه

تر هستند. ما از تر و برای بازدید از آن مشتاقابذها جگردشگری کشورمان برای آن

ی نداریم. در حالی که اگر بدانیم گردشگران علایق این دسته از مشتریان خود آگاهی زیاد

-های کشور و حتی کدام یک از جاذبهورودی به کشورمان مشتاق به دیدار از کدام جاذبه

ریز و گیری مدیران برنامههای بسیار سودمندی برای تصمیمهای شهرهایمان هستند، داده

، یقات بازاریابیاست. در تحق آوری شدهبازاریابی در سطح کلان و حتی خرد جمع

ران های مورد نظر گردشگبازاریابان با مطالعه و بررسی مشتریان سعی می کنند که جاذبه

گردشگران را  ۀمورد علاق ۀرا در مقصدی خاص شناسایی کنند و در صورت نیاز جاذب

 در آن مقصد خاص خلق کنند.

                                                           
1. Pull factor 2. Morgan 
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ها ال... ، س ی وهای طبیعشهرستان یزد با داشتن بسیاری از بناهای تاریخی و جاذبه

از فواید صنعت گردشگری دور بود. ولی در یک دهه گذشته و با شناخت فوایدی که 

ن این صنعت در استا ،تواند در درآمد و ایجاد اشتغال داشته باشدصنعت گردشگری می

ثال برای م .هایی صورت گرفتو شهرستان یزد جدی گرفته شد و برای رشد آن تلاش

انسانی و دادن تسهیلات برای  یهای جمعی، آموزش نیرونهتبلیغات وسیع در رسا

ها و مراکز اقامتی. در دنیای رقابتی امروز مدیران بازسازی بناهای تاریخی و ایجاد هتل

ه ها آگاهی داشتانتخاب آن ۀکنندگان و نحواز چگونگی واکنش مصرف بایدبازاریابی 

ار مزیت رقابتی بیشتری برخورد گردشگری در مقابل رقبای خود از هایباشند تا مقصد

تواند مبنای )شهر(، می های یک کشور یا یک منطقههای جذاب و تفاوتشوند. ویژگی

ا خلق ها رها هستند که جذابیت و تفاوتتوسعه جهانگری را فراهم نماید. غالبا این جاذبه

 .(28: 1391 ،)داغستانی سعید کنندمی

 

 مبانی نظری

 است ساختمی طبیعی یا انسانیمنبع دا ،جاذبه گردشگری»گریهای گردشتعریف جاذبه

هو )« شود و هدف اصلی آن جذب بازدیدکنندگان استیابد و مدیریت میتوسعه میکه 

اند مییهایی در مقصد که داجاذبه» :در تعریفی دیگر این چنین آمده است .(1،2005و وال

هایی از سال در دسترس ر دورهها ایجاد سرگرمی، علاقه و آموزش است و دو هدف آن

گیرد و قادر به جذب مردم محلی و گردشگران یا بازدیدکنندگان عموم مردم قرار می

  (.11: 2،2002انگلیسی گردشگری شورای) هستند

های گردشگری چالشی بزرگ و یابی به یک تعریف جامع و جهانی از جاذبهدست

ه گذارد. تعاریفی که ارائها اثر میذبهدهنده مسائل مختلفی است که بر مدیریت جانشان

ی از اند. بعضدهکریید أهای مشترکی هستند که محققان تدارای ویژگی تقریباً ،شدند

هایی مثل هدف اولیه یک سایت را برای تعیین موقعیت آن به عنوان یک محققان جنبه

(، بازارهای 1995 ،3)تیموتی و باتلر اند، مانند مراکز خریدجاذبه گردشگری در نظر گرفته

                                                           
1. Hu & Wall 

2. English Tourism Council 

3. Timothy & Butler 
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ها را به عنوان منابع ( جاذبه2001) 2(. میدلتون و کلارک2007 ،1)کیکوشی و ریان خیابانی

-می و مدیریت شده برای لذت بردن بازدیدکننده، سرگرمی و آموزش و پرورش مییدا

 دانند. 

ها، با توجه به طبیعت موقت و پراکنده خود، جشنواره (2003) 3پیرس و بنکندورف

های گردشگری استرالیا ها را در مطالعات خود جزء سایتو خرده فروشی 4هادهمیک

تفاوت وجود  هاهای گردشگری و مقصدکند بین جاذبهدانند. سواربروک بیان مینمی

 فرد هستند و تعیین حد و مرز جغرافیایی آن برهیگانه و منحصر ب ها عموماًجاذبه»دارد، 

، مناطق وسیعی شامل تعدادی از هاتی است. مقصدپایه یک ویژگی کلیدی، کار راح

 دارند ها نیازهای گردشگری در کنار یکدیگر هستند و خدماتی که گردشگران به آنجاذبه

 (. 9: 2002)« کنندارائه می را

 

 های گردشگریاهمیت جاذبه

 هاهای بازدیدکنندگان، منابع و نقش قابل توجه آنهای گردشگری از لحاظ ویژگیجاذبه

 ،اه. افراد ممکن است برای بازدید از جاذبهدارندگردشگری اهمیت  هایدصدر توسعه مق

های مختلفی چون نوستالژی، سرگرمی یا آموزش داشته باشند. تصمیم برای توسعه انگیزه

تواند توسط یک فرد یا گروهی از افراد برای حفظ و یا فراهم یک جاذبه گردشگری می

ه آن گرفته شود. پشتیبانی از توسعه یک جاذبه گردشگری کردن دسترسی عموم مردم ب

ممکن است موجب توسعه یک مقصد گردشگری و یا بازسازی اقتصاد یک منطقه یا 

(. پشتیبانی از توسعه یک جاذبه گردشگری 2009 ،6؛ وینتر1999 ،5)هندرسون جامعه شود

 ودشن حیات آن میتر شدهای مورد نیاز بازدیدکنندگان سبب طولانیو ایجاد زیرساخت

 . (2008 ،7)پریدیوکس

ای از عوامل زیربنایی در موفقیت توسعه یک مقصد گردشگری مشخص طیف گسترده

 ترین عواملیکی از اصلی، های گردشگریارائه جاذبه. (145 :2009 ،8)شارپلی شده است

                                                           
1. Kikuchi & Ryan 

2. Middleton and Clarke 

3. Benckendorff 

4. wineries 

5. Henderson 

6. Winter 

7. Prideaux 

8. Sharpley 
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ر اند که بهای گردشگریناپذیر از محصولات گردشگری، جاذبهاست. یک عنصر جدایی

ها نه تنها باعث سفر و اقامت گردشگران در آن .های گردشگران متمرکز هستندفعالیت

وند. شزایی و توسعه مقصد یا منطقه میبلکه باعث درآمدزایی، اشتغال ،شودمقصد می

کند. این های جذاب یک کشور یا منطقه، اساس توسعه جهانگردی را فراهم میویژگی

دهند. جهانگردی حصول جهانگردی را تشکیل میترین عنصر مها ضروریجاذبه

 (. 163: 1389 )ضرغام، های چشمگیر معتبر امکان توسعه نداردبدون جاذبه ،تفریحی

 

 های گردشگریبندی جاذبهطبقه

  کند:بندی میگونه طبقههای گردشگری را اینجاذبه 1اینسکیپ

ه کمحیط طبیعی است  هاو پیدایش این نوع از جاذبه أهای طبیعی: منشجاذبه( 1

، پوشش گیاهی و حیات 4های آبی، سواحل و پهنه3، مناظر زیبا2عبارتند از اقلیم

، گردشگری 7ها و مناطق حفاظت شده، پارک6های خاص طبیعی، ویژگی5وحش

 . 8سلامت

ان های انسشود که بر اساس فعالیتهایی گفته میهای فرهنگی: به جاذبهجاذبه( 2

، الگوهای متمایز 9و فرهنگی های باستانی، تاریخیعبارتند از سایتو  اندشکل گرفته

، مناطق شهری 12های اقتصادی جالب، فعالیت11، هنرها و صنایع دستی10فرهنگی

 . 15های فرهنگیجشنواره ،14، موزه و تسهیلات فرهنگی13جالب

 هایی هستند که به طور انسان ساخت و ویژههای ویژه: آن دسته از جاذبهجاذبه( 3

 ،ههای ویژهای گردشگری ایجاد شده است. جاذبهبرای گردشگران و توسعه فعالیت

                                                           
1. Inskeep 

2. Climate 

3. Scenic Beauty 

4. Beach & Marine Areas 

5. Flora & Fauna 

6. Special Environmental 

Features 

7. Parks & Conservations  

8. Health Tourism 

9. Historical Monuments 

10. Distinctive Cultural Patterns 

11. Arts & Handicrafts 

12. Interesting Economic 

Activities   

13. Interesting Urban Areas 

14. Museums & Other Cultural 

Facilities 

15. Cultural Festivals  
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 ،2، خرید1های موضوعیعبارتند از پارک و های طبیعی و فرهنگی هستندمکمل جاذبه

 . 5ها و تفریح و ورزش، سرگرمی4، وقایع خاص3هاها و کنکرهاجلاس، نشست

ن، افزایش هزینه کرد گردشگران و ها نقش مهمی در جذب گردشگرااین گونه جاذبه

اساس  بر هامقصد بیشتر ؛نمایندایش درآمد حاصل از گردشگری ایفا میزبه تبع آن اف

 ها برخوردارند. های خود کم و بیش از اکثر جاذبهپتانسیل

 های گردشگری را به چهار گروه اصلی تقسیم کرده است:سواربروک جاذبه

ها، ها و دریاچهها، رودخانهارها، صخرههای محیط طبیعی: سواحل، غویژگی (1

 . ها، حیات وحش گیاهان و حیواناتجنگل

های انسان ساخت که در ابتدا با هدفی غیر از جذب ها و سایتساختمان (2

در حال حاضر تعداد قابل توجهی از بازدید کنندگان و اند گردشگران ایجاد شده

-های بزرگ و تاریخی، سایتکند از جمله: کلیساها، خانهرا به خود جذب می

های باستانی های تاریخی، سایتهای تاریخی، باغهای باستانی و ساختمان

 . صنعتی و ریل قطارهای بخار قدیمی

های انسان ساخت که از ابتدا با هدف جذب گردشگران ها و سایتساختمان (3

های پارک اند، از جمله:ها طراحی شدهمین نیازهای آنأاند و با هدف تایجاد شده

های موجود در فضای باز، مراکز فرهنگی، های موضوعی، موزهسرگرمی، پارک

ا، ههای ساحلی، مراکز نمایشگاهی، بوستانهای بیرون شهر، تفریحگاهپارک

کشتزارهای قابل استفاده  ها،ها و مغازهمراکز صنایع دستی، بازدید از کارخانه

های آبگرم، می، کازینوها، چشمههای سرگرها، مجموعهبرای عموم، شکارگاه

های خرده فروشی، ها، مجموعهها و گالرینیک، موزهمراکز فراغتی، محل پیک

 . هافراغتی و اسکله

                                                           
1. Theme Parks 

2. Shopping  

3. Meetings , Conferences , 

Conventions  

4. Special Events 

5. Recreation & Sports 
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تماشا و یا شرکت در مسابقات، ، رویدادهای ویژه از جمله: رویدادهای ورزشی  (4

ور، های فولکلها، مراسم سنتی و رویدادهای هنری، بازارها و نمایشگاهجشن

 . های مذهبییادبودهای تاریخی سالانه، رویداد

 

 :بندی کرده استهای گردشگری را طبقهجاذبه شیوه زیر( به 2010) 1لیسک

های ها: موزهموزه و گالری (2 ؛های آبیها، پارکهای موضوعی: موزه پارکپارک (1

-ها، پارکستانطبیعی: بو (3 ؛های در فضای بازهنری، فرهنگی، تاریخی، مجازی و موزه

-، باغ وحش2حیوانات: دیدن حیوانات در محل طبیعی زندگیشان (4 ؛هاهای ملی، جنگل

 (7 ؛های مذهبیسایت (6 ؛ونقلحمل و فرهنگی، صنعتی 3مراکز بازدید (5 ؛ها، مزارع

 .های معماریها، سبکهای قدیمی، مقبرهها، خانهمیراث فرهنگی: قلعه

 

 رویکرد مفهومی تحقیق

ادبیات موجود و تحقیقات صورت گرفته و همچنین مشورت و نظر خواهی بعد از مرور 

ندی بهای گردشگری در پنج طبقه دستهبا تعدادی از نخبگان و صاحب نظران، جاذبه

 اند از:شدند که عبارت

 های طبیعیجاذبه (1

 های فرهنگی ملموس با هدفی غیر از جذب گردشگرجاذبه (2

 گردشگرهای فرهنگی ملموس با هدف جذب جاذبه (3

 های فرهنگی ناملموس گردشگریجاذبه (4

 گردشگری های خاص / ویژه )رویدادها(جاذبه (5

 

ها با در نظر گرفتن ادبیات گردآوری شده و های هر کدام از این جاذبهزیرمجموعه

 اند.های محل مطالعه تعیین شدهپتانسیل

 

 

                                                           
1. Anna Leask 2. Safari 3. Visitor Centres 
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 های گردشگری مورد مطالعه در این تحقیقبندی جاذبهطبقه .1جدول 

 طبیعی

 فرهنگی / انسان ساخت

 رویدادها
 ملموس

ایجاد شده با هدف اولیه جذب  ملموسنا
 گردشگر

از  ایجاد شده با هدفی غیر
 جذب گردشگر

 اقلیم
های باستانی، تاریخی و سایت موزه و تسهیلات فرهنگی

 فرهنگی
 هانمایشگاه میهمان نوازی ساکنان

 

 اندازهای زیباچشم
الگوهای متمایز  هنرها و صنایع دستی میهای سرگرمجموعه

 فرهنگی
 رویدادهای ملی و مذهبی

 های خاص طبیعیویژگی
های عمومی داخل ها و بوستانپارک

 و خارج از شهر
 تسهیلات خرید

 
 رویدادهای ورزشی 

   غذا  

 

 موقعیت جغرافیایی شهرستان یزد

بیست دقیقه شرقی قرار درجه و  54دقیقه شمالی و  55درجه و  31شهرستان یزد در 

. شهرستان یزد از شمال به شهرستان استمتر  1218دارد. ارتفاع شهر یزد از سطح دریا 

و مهریز، از شرق به شهرستان بافق، از غرب به  های تفتاردکان، از جنوب به شهرستان

رسد. شهرستان یزد به دلیل وجود می  های صدوق و میبد و استان اصفهانشهرستان

ترین شهرستان این استان به شمار های شغلی، رفاهی و تمرکز اداری پرجمعیتجاذبه

درصد از کل جمعیت این استان را تشکیل  52نفر،  390000رود و با جمعیتی حدود می

 (.1392 کیلومتر مربع است )رضائیان و همکاران، 2397دهد. وسعت شهرستان یزد می

 

 های گردشگری شهرستان یزدجاذبه

ای گردشگری شهرستان یزد به صورت خلاصه در جدول زیر آورده شده است.هجاذبه
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 جاذبه های گردشگری شهرستان یزد. 2جدول

 

 ... ( و خورشید تابش شدت باد، وزش رطوبت، هوا، اقلیم )عواملی مانند: دمای
جاذبه

ی طبیعی
ها

 

 ها(ها و کوهها، تپهها، دشتاندازهای بیرون شهر )مانند بیابانچشم
 اندازهای زیباچشم

 ...( ها وها، معابر و میداناندازهای داخل شهر )مانند زیبایی شهر، خیابانچشم

 ...( های شنی وهای بلند، اشکال غیر معمول زمین، تپههای خاص طبیعی )شامل کوهویژگی

شناسی، تاریخی، مردم شناسی، تاریخ های باستانموزه

 موزه و تسهیلات فرهنگی طبیعی، هنرها و صنایع دستی

ب گردشگر
ف اولیه جذ

ایجاد شده با هد
 

س
ملمو

 

فرهنگی / انسان 
ت

ساخ
 

 های صنایع دستی و عتیقه فروشیفروشگاه

 ..(. های سرگرمی )مانند تئاتر، تئاترهای خیابانی، مراکز اجرای موسیقی و سینماها ومجموعه

های غدیر، کهای داخل شهر )مانند پارها و بوستانپارک

 ..(. هفت تیر، آزادگان و
های ها و بوستانپارک

عمومی داخل و خارج از 

 شهر
 های خارج شهر )مانند پارک کوهستان وها و بوستانپارک

)... 

 بافت تاریخی شهر

سایت های باستانی ، 

 تاریخی و فرهنگی

ب گردشگر
ایجاد شده با هدفی غیراز جذ

 

 های قدیمیخانه

 های قدیمیباغ

 بادگیرها و آب انبارها

های قدیمی مانند دیوارهای بلند و ثار به جا مانده از قلعهآ

 هابرج

 های قدیمیمساجد و حسینیه

 بازار قدیم یزد

 هاها و امامزادهزیارتگاه

 های زردشتیانزیارتگاه

 ...( ستی یزد )انواع منسوجات وصنایع د

خرید سوغات  طلا فروشی، های لباس فروشی،ها، بازارها و مغازهتسهیلات خرید )فروشگاه

 ...( و

 غذاهای سنتی )مانند قیمه یزدی و شولی(
 غذاها

 هادسرها و شیرینی

س ن محلیانوازی ساکنمیهمان
نا ملمو

 

 و رسوم، تشریفات، سبک زندگی، اعتقادات و اعمال مذهبیفرهنگی شامل آداب  یالگوها

 

 ...( ها )مانند نمایشگاه کتاب، خودرو، فناوری اطلاعات ونمایشگاه

رویدادها
 

 رویدادهای ملی و مذهبی )مانند مراسم نخل گردانی در روز عاشورا و جشن سده(

 برگزاری مسابقات ورزشی
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 روش تحقیق

تحقیقات  ءدی است و از حیث ماهیت و روش، جزهدف، کاربر این تحقیق به لحاظ

ی اباشد. گردآوری داده در این تحقیق به دو روش مطالعه کتابخانهپیمایشی می -توصیفی

 ای برای تنظیمنامه( صورت گرفته است. از روش مطالعه کتابخانهو میدانی )پرسش

در  یشین و نتایجی کهچارچوب نظری تحقیق استفاده شد تا با بررسی تحقیقات پ

عیین های تحقیق تلفهؤتحقیقات هم راستا و مشابه به دست آمده و مشورت با نخبگان، م

-آوری اطلاعات پرداخته شود. تعدادی از پرسشنامه به جمعو سپس با توزیع پرسش

محقق  ارها نامهپرسش بقیهدند و کردو هتل سنتی در بافت قدیم یزد توزیع در  راها نامه

دند. جامعه آماری مورد مطالعه کرآوری کمک پنج تن از راهنمایان تور توزیع و جمع به

تا  15/12/92اروپایی که از تاریخ  گردشگران آسیایی و ،به دو بخش از گردشگران

در حال بازدید از شهرستان یزد بودند و خبرگان گردشگری شهرستان یزد  15/7/93

نیست و اطلاعی از واریانس جامعه در اند. چون حجم جامعه مشخص تقسیم شده

 دسترس نیست از فرمول زیر حجم نمونه مشخص شده است:
 

(1)  
 
 

(2)  
 
 

ترین است، بزرگ ایدرجه 5طیف لیکرت استفاده از نامه با مچنین چون پرسشه

ان تومی ،انحراف معیار آن برابر است بنابراین ،خواهد بود 1ترین مقدار و کوچک 5مقدار 

همچنین  .(1387استفاده کرد. این مقدار بیشینه انحراف معیار است )مومنی،  0.66از مقدار 

بنابراین حجم . نظر گرفته شده است در 0.01و دقت برآورد  درصد 95سطح اطمینان 

 نمونه برابر است با:
Zα /2 = 1.96 ,  ε = 0.01, σ=0.66 => n = 170 
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گیریم ، نتیجه میاست 743,0دست آمده برابرهدر این تحقیق مقدار آلفای کرونباخ ب

گیری در این تحقیق قابلیت اطمینان مورد قبولی دارد. روایی صوری و که ابزار اندازه

یید أپرسش از استادان و متخصصان گردشگری مورد ت باها محتوایی ابزار گردآوری داده

های اصلی از دیدگاه خبرگان گردشگری شهرستان بندی جاذبهقرار گرفت. برای اولویت

ریق یابی به اوزان فازی از طیک ای اچ پی فازی استفاده شده است. برای دستنیزد، از تک

شود. در این تحقیق از اعداد ابتدا ماتریس مقایسات زوجی فازی می ،ای اچ پی فازی

ه شده است. در ادامه، وزن نسبی برای این کار استفاد 2و جدول گوموس 1فازی مثاثی

گیرنده، از روش میانگین هندسی استفاده شد. در نهایت معیارهای اثرگذار برای هر تصمیم

گیرندگان، از روش میانگین هندسی معمول در ای بندی نظرات همه تصمیمبرای جمع

 اچ پی استفاده شد تا وزن نسبی فازی به معیارها رسیدیم. 

های اصلی ازدیدگاه گردشگران های جاذبهبندی زیرمجموعههمچنین برای اولویت

اولین بار ا رتکنیک ویکور  روپایی از تکنیک ویکور فازی استفاده شده است.اآسیایی و 

یابی به گیری چند معیاره و دستحل مسائل تصمیم برای 1998در سال  3اپریکوویچ

ی بنده عبارتی این روش بر رتبه(. ب2009 ،4)چن و ونگ کردحل توافقی معرفی بهترین راه

ای با معیارهای لهأهای سازگار برای مسحلها و تعیین راهای از گزینهو انتخاب مجموعه

لوب حل مطکند تا به راهشود و به تصمیم گیرندگان کمک میمتفاوت به کار برده می

 (. 2011 ،5گیری دست یابند )دویتصمیم برای

 
 

 

  هایافته
ی شهرستان یزد تشکیل یگردشگران اروپایی و آسیا را پژوهش ۀلعجامعه مورد مطا

-پرسش 103از این تعداد  .نامه بین این جامعه توزیع شدپرسش 214دهند. در مجموع می

 .ی بودینامه مربوط به گردشگران آسیاپرسش 111نامه مربوط به گردشگران اروپایی و 

                                                           
1. triangular fuzzy number 

2. Gumus 

3. Opricovic  

4  . Chen & Wang 

5. K. Devi 
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ان در جدول زیر نشان داده شده دهندگشناختی پاسخنتایج توصیف متغیرهای جمعیت
 است.

 
 دهندگانتوصیف متغیرهای جمعیت شناختی پاسخ .3 جدول

ف
ردی

 

 درصد فراوانی 

 جنسیت 1
 3/38 82 زن

 7/61 132 مرد

 سن 2

25-18 30 0/14 

35-26 50 4/23 

55-36 78 4/36 

65-56 46 5/21 

≤66 10 7/4 

3 
اهداف گردشگران از مسافرت به 

 دیز

دیدن از 

 دوستان

6 8/2 

 3/2 5 دیدن از اقوام

 1/12 26 کسب و کار

استراحت و 

 تفریح

140 4/65 

اهداف 

 آموزشی

4 9/1 

 4/15 33 اهداف دیگر

 مدت اقامت گردشگران در یزد 4

 5/14 31 یک روز

 1/49 105 دو روز

 2/26 56 سه روز

بیشتر از سه 

 روز

22 3/10 
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های گردشگری شهرستان یزد از بندی جاذبهشناسایی و اولویت ،یق حاضرهدف تحق

طور که اشاره شد، معیارها، . هماناستدیدگاه گردشگران اروپایی و آسیای شرقی 

زیرمعیارها با بررسی ادبیات تحقیق و مطالعات مشابه شناسایی گردید. سپس با استفاده 

زیرمعیارهای نهایی تعیین گردید.  و معیارها از نظرات خبرگان و اساتید راهنما و مشاور،

بندی ویتاول برایهای شناسایی شده، درخت سلسله مراتبی تحقیق حاضر لفهؤبراساس م

های گردشگری شهرستان یزد از دیدگاه گردشگران اروپایی و آسیای شرقی به شرح جاذبه

 . استشکل زیر 

سطح  3مراتبی تحقیق دارای شود، درخت سلسله مشاهده می 1 طور که در شکلهمان

معیار(، در سطح سوم، زیرمعیارها  5) . در سطح اول، هدف، در سطح دوم معیارهااست

زیرمعیار( قرار دارند. براساس سلسله مراتب فوق ابتدا به تعیین وزن  15)درمجموع 

س پفازی پرداخته شده است.  ای اچ پی ها با استفاده از تکنیکبندی آنمعیارها و اولویت

بندی زیرمعیارها براساس دیدگاه گردشگران از تعیین اولویت هر یک از معیارها، به رتبه

 .اروپایی و آسیایی با استفاده از تکنیک ویکور فازی پرداخته شده است
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 های گردشگری شهرستان یزد از دیدگاه گردشگران اروپایی و آسیاییبندی جاذبه. درخت سلسله مراتبی اولویت1شکل



178 

 

 1394 زمستانو  پاییز، ششمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سوم، شمارۀ 

 فازیای اچ پی های گردشگری شهرستان یزد با تکنیک بندی معیارهای جاذبهولویتا

 آورینامه مقایسات زوجی استفاده شد. پس از جمعدر این مرحله از تحقیق از پرسش

ت ابن هندسی نظرات خبرگان مبنای محاسنامه و تبدیل اعداد به اعداد فازی، میانگیپرسش

 قرار گرفت. ای اچ پی فازی

ای بررسی سازگاری، دو ماتریس )عدد میانی و حدود عدد فازی( از هر ماتریس بر 

حل د. مراشریس بر اساس روش ساعتی محاسبه فازی مشتق و سپس سازگاری هر مات

 های فازی مقایسات زوجی به قرار زیر است:محاسبه نرخ سازگاری ماتریس

 ریس تقسیم کردیم. ماتریس اول: در مرحله اول ماتریس مثلثی فازی را به دو مات1مرحله 

Amشودهای مثلثی تشکیل میاز اعداد میانی قضاوت = [aijm]  و ماتریس دوم

Ag شودشامل میانگین هندسی حدود بالا و پایین اعداد مثلثی می = √aiju. aijl. 

 ه: بردار وزن هر ماتریس را با استفاده از روش ساعتی به ترتیب زیر محاسب2مرحله 

 .  شودمی

wi
m =

1

n
∑

aijm

∑ aijm
n
i=1

n

j=1

wmکه در آن = [wi
m] 

wi
g

=
1

n
∑

√aiju. aijl

∑ √aiju. aijl
n
i=1

n

j=1

wgکه در آن = [wi
g
] 

  .شودیم: بزرگترین مقدار ویژه برای هر ماتریس با استفاده از روابط زیر محاسبه 3مرحله 

λmax
m =

1

n
∑ ∑ aijm(

n

j=1

n

i=1

wj
m

wi
m) 

λmax
g

=
1

n
∑ ∑ √aiju. aijl(

n
j=1

n
i=1

wj
g

wi
g) شاخص سازگاری با استفاده از روابط 4مرحله :

 شود.میزیر محاسبه 

CIm =
(λmax

m − n)

(n − 1)
=

(5.042 − 5)

(4)
= 0.0105       CIg =

(λmax
g − n)

(n − 1)

=
(5.02367 − 5)

(5)
= 0.00592 
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را بر مقدار شاخص تصادفی  CI، شاخص (CR): برای محاسبه نرخ ناسازگاری 5مرحله 

(RI)  باشد، ماتریس  1/0. در صورتی که مقدار حاصل کمتر از شودمیتقسیم

 رشود. ساعتی برای به دست آوردن مقادیسازگار و قابل استفاده تشخیص داده می

ماتریس را با اعداد تصادفی و با شرط متقابل  100، (RI)های تصادفی شاخص

د. ها را محاسبه نموها تشکیل داده و مقادیر ناسازگاری و میانگین آنبودن ماتریس

اما از آنجا که مقادیر عددی مقایسات فازی همواره عدد صحیح نیستند و حتی در 

ند، کموماً به اعداد غیرصحیح تبدیل میها را عاین صورت هم میانگین هندسی، آن

-توان از جدول شاخص( ساعتی نیز نمی1-9حتی در صورت استفاده از مقیاس )

 ساعتی استفاده کرد. (RI)های تصادفی

 

بودند، ماتریس فازی سازگار  1/0ها کمتر از در صورتی که هر دوی این شاخص

شود تا در گیرنده تقاضا میمیمبودند، از تص 1/0است. در صورتی که هر دو بیشتر از 

 1/0بیشتر از  CRm(CRg) های ارائه شده تجدید نظر نماید و در صورتی که تنهااولویت

های فازی را انجام گیرنده تجدید نظر در مقادیر میانی )حدود( قضاوت، تصمیماشدب

سازگار دهد ماتریس مقایسات زوجی معیارها طور که نتایج نشان میدهد. همانمی

 ی نشان داده خواهد شد. . در مراحل بعد فقط مقدار سازگارباشدمی

با توجه به سازگار بودن ماتریس مقایسات زوجی در ادامه به مراحل محاسبه وزن هر 

ی فاز ای اچ پیهای گردشگری شهرستان یزد بر اساس رویکرد یک از معیارهای جاذبه

 خواهیم پرداخت.

 بسط مرکب فازی برای هر یک از عوامل:مرحله اول: به دست آوردن 

).,.,.(1.46)1.15,(0.89,+...+1) 1, (1, 598646655154
5

1 1
 j

j

gM
 

).,.,.(0.94)0.75,(0.60,+...+0.99)0.82,(0.68, 655556748143
5

1 2
 j

j

gM
 

).,.,.(1.17)0.92,(0.67,+...+1.10)0.83,(0.64, 212603351014
5

1 3
 j

j

gM

).,.,.(1.47)1.16,(0.87,+...+1.42)1.13,(0.91, 176600551144
5

1 4
 j

j

gM

).,.,.((1,1,1)+...+1.12)0.87,(0.68, 421615952824
5

1 5
 j

j

gM
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  
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1

5

1
062313202582520
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j
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M ).,.,.(

 
   

 
5

1

5

1

1 048000395003210
i j

j
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M .,.,.)(

 

1S2،دشگراز جذب گر : فرهنگی ایجاد شده با هدفی غیرS3،: رویدادهاS فرهنگی :

 : فرهنگی ناملموس5S، : طبیعی4S، ایجاد شده با هدف اولیه جذب گردشگر

  ).,.,.(.,.,.).,.,.( 3168021590145300480003950032105986466551541 S

   2715018390122700480003950032106555567481432 .,.,..,.,.).,.,.( S

   2982019870132000480003950032102126033510143 .,.,..,.,.).,.,.( S

   2965019760132400480003950032101766005511444 .,.,..,.,.).,.,.( S

   3083.0,2037.0,1378.00480.0,0395.0,0321.0)421.6,159.5,282.4(5 S

 

 .kSبر  iSپذیری( مرحله دوم و سوم: محاسبه درجه ارجحیت )درجه امکان

 
 های گردشگری یزد: محاسبه درجه ارجحیت معیارهای جاذبه4 جدول

 1S 2S 3S 4S 5S 
 مینیمم
W  

 نرمالایز شده

NW
 

1S 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.0000 0.2212 

2S 0.798 1.000 0.904 0.910 0.871 0.7979 0.1765 

3S 0.899 1.000 1.000 1.000 0.970 0.8993 0.1989 

4S 0.892 1.000 0.993 1.000 0.963 0.8925 0.1974 

5S 0.931 1.000 1.000 1.000 1.000 0.9307 0.2059 

 

Wنرمالیزه کردن بردار مرحله چهارم:   و به دست آوردن بردار وزن نرمالیزه شدهW. 

 قابل مشاهده است.  4نتایج در دو ستون آخر جدول 
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 ز دیدگاه خبرگان های گردشگری شهر یزد ابندی معیارهای جاذبهاولویت

فرهنگی . 3 . فرهنگی ناملموس،2 هدفی غیراز جذب گردشگر،فرهنگی ایجاد شده با .1

 .رویدادها .5، . طبیعی4ایجاد شده با هدف اولیه جذب گردشگر، 

های گردشگری شهری یک از معیارهای جاذبه براساس اولویت تعیین شده برای هر

 های گردشگری شهر یزد از دیدگاهبندی زیرمعیارهای جاذبهیزد، در ادامه به اولویت

 گردشگران اروپایی و آسیای شرقی با تکنیک ویکور فازی پرداخته شده است. 

 

 های گردشگری شهر یزد از دیدگاه گردشگران اروپایی با تکنیک ویکور فازیبندی جاذبهاولویت 

ای طبیعی ارائه شده هنتایج مراحل ویکور فازی برای زیرمعیارهای جاذبه برای نمونه

از جذب گردشگر براساس  ی فرهنگی ایجاد شده با هدفی غیرارزیابی زیرمعیارهااست. 

 نشان داده شده است.  5 نظرات گردشگران طبق اعداد فازی در جدول
 

 )گیریهای طبیعی )ماتریس تصمیمزیرمعیارهای جاذبه .5 جدول

 زیرمعیارها
 دهندگانپاسخ

 اقلیم
های خاص ویژگی

 طبیعی
 اندازهای زیباچشم

N1 (1,1,3) (3,5,7) (7,9,9) 

N2 (1,3,5) (1,3,5) (5,7,9) 

... ... ... ... 

N101 (3,5,7) (3,5,7) (5,7,9) 

N102 (5,7,9) (5,7,9) (3,5,7) 

N103 (1,3,5) (3,5,7) (3,5,7) 

 

ه بندی زیرمعیارهای فرهنگی ایجاد شدرتبه برایهای مراحل تکنیک ویکورفازی یافته

 .شده است از جذب گردشگر پرداخته با هدفی غیر

( 8-4) ها: این ماتریس در جدولگیری ارزیابی گزینهگام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

 نشان داده شده است.
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یری گگیری: در این گام بایستی ماتریس تصمیممقیاس نمودن ماتریس تصمیمگام دوم: بی

آوردن  دستیم. برای بهیفازی را به یک ماتریس بی مقیاس شده فازی تبدیل نما

 اتریس، بایستی مراحل زیر طی شود:م

 تعیین بهترین و بدترین مقدار برای هر معیار:

نامیده  و  یک از مقادیر در هر معیار شناسایی شده و به ترتیب بهترین و بدترین هر

 شود.می

 آید:دست میه از روابط زیر ب و ام،معرف سود باشد jدر صورتی که معیار 

      i=1,2,….,n        for     )(1)رابطه                   )سود باشند  

      i=1,2,….,         for      )(2)رابطه                    )سود باشند  

 آید:دست میاز روابط زیر به و  ام، معرف هزینه باشد  jولی در صورتی که معیار 

       i=1,2,….,n            for     )(3)رابطه               )هزینه باشند  

        i=1,2,….,n              for      )(4)رابطه        )هزینه باشند  

باشد، مقادیر نرمالیزه شده بدین    اگر 

 آید:صورت به دست می

(5)رابطه                     برای معیارهای معرف سود:   

(6بطه )را                  برای معیارهای معرف هزینه:   

 

 دهد.مقادیر نرمالیزه شده ماتریس ارزیابی را نشان می 6 جدول

  



 ... های گردشگری شهرستان یزدبندی جاذبهاولویت 183

 های طبیعی)نرمالیزه شده( زیرمعیارهای جاذبه گیریمقیاس تصمیمجدول بی .6 جدول
 زیرمعیارها

 دهندگانپاسخ
 اندازهای زیباچشم های خاص طبیعیویژگی اقلیم

N1 (0.5,1,1) (0,0.5,0.75) (-0.25,0,0.25) 
N2 (0,0.5,1) (0,0.5,1) (-0.5,0,0.5) 
N3 (-0.5,0,0.5) (-0.5,0,0.5) (-0.5,0.5,1) 
... ... ... ... 

N103 (-0.333,0.333,1) (-0.667,0,0.667) (-0.667,0,0.667) 

 

 :و   گام سوم: محاسبه 

 باشد :  و   اگر  

(7)رابطه                                                                   

(8)رابطه                                                                  

   گام پنجم: محاسبه 

 باشد:  اگر  

(9)رابطه                                                  

 که :

(10)رابطه                                                                               

(11)رابطه                                                                           

(12)رابطه                                                                               

(13)رابطه                                                                          

 1و  0تواند بین وزنی برای بیشینه مطلوبیت گروهی است که مقدار آن می Vپارامتر

 در نظر گرفته شده است.  0.5باشد که در این تحقیق 

 شوند:با توجه به فرمول زیر قطعی می Qو  S ،Rمقادیر فازی  

  یک عدد فازی است(. باشد. ) اگر 

(14)رابطه                                                                   
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 های طبیعیزیرمعیارهای جاذبه Qو  S ،R مقادیر .7 جدول

 S Sg R Rg Q Qg 

 اقیلم
(-0.253,0.367,0.94) 0.355 (0.005,0.01,0.01) 0.009 (-0.593,0.248,1) 0.226 

های ویژگی

 0.026 (0.899,0.025,0.952-) 0.006 (0,0.007,0.01) 0.201 (0.413,0.207,0.803-) خاص طبیعی

اندازهای چشم

 0 (0.923,0,0.923-) 0.006 (0,0.007,0.01) 0.128 (0.48,0.137,0.72-) زیبا

 

 هاگزینه Qو  R ،Sبندی نزولی گام ششم: رتبه

( 19-4) شوند. جدولبندی میرتبه Qو  R ،Sها برا ساس مقادیر در این گام گزینه

 دهد:ها را نشان میگزینه بندیرتبه

 
 Qو   R،Sبر اساس های طبیعی زیرمعیارهای جاذبهرتبه  .8 جدول

 R S Q 

 3 3 3 اقیلم

 2 2 1 های خاص طبیعیویژگی

 1 1 1 اندازهای زیباچشم

 

 : تعیین جواب نهاییگام هفتم

زولی ها که به صورت نمربوط به گزینه Qو  R، Sدر این مرحله با توجه به مقادیر 

 گیری دو شرط بررسی و بر اساسگیریم. برای تصمیماند )جدول( تصمیم میمرتب شده

 شود:آید که بر اساس آن تصمیم گرفته میاین دو شرط، سه حالت به وجود می

 : شرط مزیت قابل قبول1الف( شرط

د باش Qبه ترتیب اولین، دومین و بدترین گزینه بر اساس مقدار  A(I)و  A،(2)A(1)اگر 

 :( برقرار باشد15ها باشد، رابطه )بیانگر تعداد گزینه  nو

[Q(A(2))-Q(A(1))] /[Q(A(I))-Q(A(1))] ≥ 1/n-1                                              )15(رابطه 
 

 گیری: شرط ثبات قابل قبول در تصمیم2ب( شرط 

 ن رتبه برتر شناخته شود.به عنوا  Sو  Rهایباید حداقل در یکی از گروه A(1) گزینه
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 آید:هایی که پیش میحالت
 

ها به صورت رابطه ای از گزینهحالت اول: زمانی که شرط اول برقرار نباشد، مجموعه 

 :شوندانتخاب می های برتربه عنوان گزینه 16

  های برتره= گزین A  (2)A (1),A ,..…,(M)                                             (16) رابطه 
 

 شود:( محاسبه می17با توجه به رابطه ) M بیشترین مقدار

 n> )(M)Q(A-)(1)Q(A/1-1                                                             (17) رابطه 
 

های عنوان گزینهبه  A(2)و A(1) دو گزینه ،: زمانی که تنها شرط دوم برقرار نباشدحالت دوم

 شوند.خاب میبرتر انت

خواهد بود. )به صورت  Qبندی براساس رتبه ،: اگر هر دو شرط برقرار بودحالت سوم

 آن گزینه بهتر است( ،کمتر باشد  Qکاهشی: هر چه 

معیارهای بندی زیربه دلیل تکراری بودن شیوه محاسبات در ادامه فقط به نتایج رتبه

 های طبیعی اشاره شده است.جاذبه
 

 Qو   R،Sهای گردشگری بندی زیرمعیارهای جاذبهرتبه .9 جدول

 R S Q بندی نهاییرتبه 

 1 1 1 1 موزه و تسهیلات فرهنگی
های گردشگری ایجاد جاذبه

شده با هدف اولیه جذب 

 گردشگر

 2 2 2 1 های سرگرمیمجموعه

های عمومی داخل و ها و بوستانپارک

 خارج از شهر
3 3 3 3 

 3 3 3 3 غذا
گردشگری ایجاد  هایجاذبه

از جذب  شده با هدفی غیر

 گردشگر

 4 4 4 3 تسهیلات خرید

 2 2 2 2 هنرها و صنایع دستی

 1 1 1 1 های باستانی، تاریخی و فرهنگیسایت

 2 2 1 2 نوازی ساکنانمیهمان
 های ناملموسجاذبه

 1 1 2 1 الگوهای متمایز فرهنگی

 3 3 3 2 هانمایشگاه

 1 1 1 1 دهای ملی و مذهبیرویدا رویدادها

 2 2 2 2 رویدادهای ورزشی
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 های گردشگری شهر یزد از دیدگاه گردشگران آسیایی با تکنیک ویکور فازیبندی جاذبهاولویت

 ازدیدگاه گردشگران آسیایی Qو  R، Sهای گردشگری بر اساس بندی زیرمعیارهای جاذبهرتبه .10 جدول

 R S Q 
بندی رتبه

 نهایی

 3 3 3 3 های خاص طبیعیژگیوی

 های طبیعیجاذبه
 2 2 2 2 اقلیم

 1 1 1 1 اندازهای زیباچشم

های عمومی داخل و ها و بوستانپارک

 خارج از شهر
2 2 2 2 

های گردشگری ایجاد اولیه جاذبه

 جذب گردشگر

 موزه و تسهیلات فرهنگی
1 1 1 1 

 3 3 3 3 های سرگرمیمجموعه

 4 4 4 3 غذا

های گردشگری ایجاد شده با اذبهج

 هدفی غیراز جذب گردشگر

 3 3 3 3 تسهیلات خرید

 1 1 1 1 های باستانی، تاریخی و فرهنگیسایت

 2 2 2 1 هنرها و صنایع دستی

 1 1 1 1 الگوهای متمایز فرهنگی
 های ناملموسجاذبه

 2 2 2 1 نوازی ساکنانمیهمان

 3 3 3 2 رویدادهای ورزشی

 2 2 2 2 هانمایشگاه ادهاروید

 1 1 1 1 رویدادهای ملی و مذهبی

 



 

 

های گردشگری ازدیدگاه گردشگران آسیا و اروپاییبندی جاذبهمقایسه اولویت .11 جدول  

 طبیعی -4

 فرهنگی / انسان ساخت

 رویدادها -5

 ملموس

 نا ملموس -2
ایجاد شده با هدف اولیه جذب  -3

 گردشگر
ا هدفی غیراز جذب ایجاد شده ب -1

 گردشگر

دیدگاه 
گردشگران 

 آسیایی

دیدگاه 
گردشگران 

 اروپایی

دیدگاه 
گردشگران 

 آسیایی
دیدگاه گردشگران 

 اروپایی
دیدگاه گردشگران 

 آسیایی
دیدگاه گردشگران 

 اروپایی
دیدگاه گردشگران 

 آسیایی
دیدگاه گردشگران 

 اروپایی
دیدگاه گردشگران 

 آسیایی
دیدگاه گردشگران 

 وپاییار

های ویژگی
خاص 
 طبیعی

-چشم
اندازهای 

 زیبا

موزه و 
تسهیلات 
 فرهنگی

موزه و تسهیلات 
 فرهنگی

سایت های باستانی، 
 تاریخی و فرهنگی

های سایت
باستانی، تاریخی 

 و فرهنگی

الگوهای متمایز 
 فرهنگی

الگوهای متمایز 
 فرهنگی

رویدادهای ملی و 
 مذهبی

رویدادهای ملی و 
 مذهبی

-چشم
ای اندازه
 زیبا

های ویژگی
خاص 
 طبیعی

ها و پارک
های بوستان

عمومی داخل 
و خارج از 

 شهر

های مجموعه
 سرگرمی

هنرها و صنایع 
 دستی

هنرها و صنایع 
 دستی

 رویدادهای ورزشی هانمایشگاه نوازی ساکنانمیهمان نوازی ساکنانمیهمان

 اقلیم اقلیم
های مجموعه

 سرگرمی

ها و پارک
های بوستان
داخل و عمومی 

 خارج از شهر

   غذا تسهیلات خرید
رویدادهای 

 ورزشی
 هانمایشگاه

     تسهیلات خرید غذا    
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 گیرینتیجه

 (1ند: ابندی کردهترتیب زیر اولویتههای گردشگری شهرستان یزد را بجاذبه ،خبرگان

-بهجاذ (2های فرهنگی/ انسان ساخت ایجاد شده با هدفی غیر از جذب گردشگر، جاذبه

های فرهنگی/ انسان ساخت ایجاد شده با هدف اولیه جاذبه (3های فرهنگی ناملموس، 

 . رویدادها (5، های طبیعیجاذبه( 4، جذب گردشگر

های خاص طبیعی از دیدگاه گردشگران آسیایی در اولویت بالاتری نسبت به ویژگی

 اروپایی عکس آن اندازهای طبیعی قرار گرفته است در حالی که از دید گردشگرانچشم

های طبیعی اولویت دارند و اقلیم از دیدگاه ویژگی براندازهای طبیعی است، یعنی چشم

 ترین رتبه قرار دارد.هر دو گروه گردشگر در پایین

از جذب گردشگر  های فرهنگی ایجاد شده با هدفی غیرندی جاذبهبمقایسه اولویت

و گروه از گردشگران بیشترین اولویت را به هر د از دیدگاه گردشگران آسیایی و اروپایی:

توان گفت در این مورد گردشگران آسیایی و اند، میموزه و تسهیلات فرهنگی داده

دیگر چنین نیست، گردشگران آسیایی  مورداند. در حالی که در دو اروپایی هم عقیده بوده

مومی های عوستانها و ببعد از موزه و تسهیلات فرهنگی بیشترین اولویت را به پارک

اند، اما گردشگران اروپایی های سرگرمی دادهداخل و خارج از شهر و بعد از آن مجموعه

ز های سرگرمی و بعد ابعد از موزه و تسهیلات فرهنگی بیشترین اولویت را به مجموعه

 اند.های عمومی داخل و خارج از شهر دادهها و بوستانآن به پارک

از جذب گردشگر  های فرهنگی ایجاد شده با هدفی غیرذبهندی جابمقایسه اولویت

گردشگران آسیایی و اروپایی به صورت مشابه،  از دیدگاه گردشگران آسیایی و اروپایی:

ندی بهای باستانی، تاریخی و فرهنگی و هنرها و صنایع دستی را اولویتسایت به ترتیب

سهیلات ت گردشگران آسیایی به ترتیبیاد شده  عاملاند با این تفاوت که بعد از دو کرده

خرید و غذا و گردشگران اروپایی به ترتیب غذا و تسهیلات خرید را در اولویت خود 

 اند.قرار داده

های فرهنگی ناملموس از دیدگاه گردشگران آسیایی و ندی جاذبهبمقایسه اولویت

فرهنگی ناملموس  هایندی جاذبهبهر دو گروه از گردشگران در مورد اولویت اروپایی:
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میهمان نوازی  (2 ،الگوهای متمایز فرهنگی (1اند: ترتیب رای داده دینمشابه ب کاملاً

 ند.اهم عقیده بوده ها کاملاًساکنان. گردشگران آسیایی و اروپایی در این گروه از جاذبه

 های رویدادها از دیدگاه گردشگران آسیایی و اروپایی:ندی جاذبهبمقایسه اولویت

این ا ت ندی را به رویدادهای ملی و مذهبی دادأردشگران آسیایی و اروپایی بیشترین رگ

ها قرار گیرد. گردشگران آسیایی بعد از بتواند در رتبه نخست این نوع از جاذبهبخش 

در  ،ی دادندأها و رویدادهای ورزشی ررویدادهای ملی و مذهبی به ترتیب به نمایشگاه

دادند و رویدادهای  موردعکس به این دو  یی آرایی کاملاًحالی که گردشگران اروپا

 ها را در رتبه سوم اولویت قرار دادند.ورزشی را در رتبه دوم و همچنین نمایشگاه

های گردشگری را به دو دسته طبیعی و خود جاذبه ۀ( در مطالع2012)1نی مالهوترا 

در جذب گردشگران  هم انسان ساخت تقسیم کرد و کشورهای هند و سنگاپور را با

یعتی خواهند طبخارجی مقایسه نمود، او به این نتیجه دست یافت که گردشگرانی که می

ای انسان هکنند و گردشگرانی که مایل به بازدید از جاذبهبه هند سفر می ،زیبا را ببینند

نسان های اکه جاذبه کنداو چنین تحلیل می .کنندبه سنگاپور سفر می ،ساخت هستند

 های طبیعی دارد و کشور سنگاپور درکنندگان بیشتری نسبت به جاذبهخت بازدیدسا

تواند گردشگرانی خارجی بیشتری جذب کند، در تحقیق حاضر مقایسه با کشور هند می

های انسان شود که هر دو گروه از گردشگران آسیایی و اروپایی جاذبهنیز مشاهده می

 اند. ها دانستهتر از دیگر جاذبهمساخت را در جغرافیای مورد مطالعه مه

ه گردشگران خارجی ب بیشتر( در تحقیق خود به این نتیجه رسید که 2011پستانا )

احل، هایی مانند سجاذبه .کنندنجا مسافرت میه آهای طبیعی کشور فرانسه بدلیل جاذبه

هایی هه جاذبالبته محقق ب .های مناسب برای اسکی کردنها و مکانماسه، آفتاب، کوهستان

( در 1382های موضوعی هم اشاره کرده است. مکیان و همکارش )ها و پارکچون موزه

اریخی و های تتحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بیشتر گردشگران خارجی از سایت

اند، البته باید متذکر شد که این دو پژوهشگر در مورد دیگر هفرهنگی شهر یزد بازدید کرد

 اند.گردشگران خارجی پرسشی نکرده ها ازجاذبه

                                                           
1. Nee Malhotra 
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 1395دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سوم، شمارۀ پنجم، بهار و تابستان 

توان که نشان دهنده خلاصه نتایج این مطالعه است می 24با یک نگاه کلی به جدول 

ها اولین اولویت از دیدگاه گردشگران های طبیعی در دیگر جاذبهجز جاذبههدر یافت که ب

ین اولویت ه اولتوان این گونه تحلیل کرد کآسیایی و اروپایی متشابه است، در نتیجه می

هایی هستند که برای گردشگران های طبیعی از جاذبهجز جاذبهه ها باز هر یک از جاذبه

ها شناخته شده است و قبل از سفرشان خارجی، جدای از ملت و فرهنگشان برای آن

ا هاند و در سفر به یزد نیز، آناند و یا مطالعه داشتهها یا شنیدهدر مورد این جاذبه احتمالاً

هایی که در دهند. در حالی که ممکن است جاذبهرا در برنامه بازدیدهای خود جای می

مورد بازدید گردشگران  ،های سطح اول قرار دارندهای پایین اولویت هر یک از جاذبهرده

ها در مقصد مطلع نشوند. از وجود آن که گردشگران اصلاًیا این ،خارجی قرار نگیرند

افزایش  وها وجود دارند و پتانسیل خوبی برای جذب گردشگر ههرچند که این جاذب

 .هستندمدت اقامت گردشگران در مقصد 
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