
���� �

 

 

Ä»Z¿�]�Ë�É�{�^ÅY�É�¯Pe�Z]�,µZ¤f�Y�È �ÂeÌ�´�{�³��]�|É�
^Å~»Ê��{�Â»�È ·Z�»É��|Æ�»��Æ����

�|yË�ÂaZ��Za�Än� 
��»Ë¬»�ºÌ¼Ê�� �
�{ZÅÉ�§�Ì Ê� �
��Æ�»�|¼v»É��

��� ����������ZeË�{�xËd§Z����
��
�������ZeË~a�xË�����
�
����
��

°qÌÃ|��
Y�¥|ÅËZÅ{�^ÅY��ÈWY�Y�Ä ·Z�»�¾É�Æ]Ì�ÈÀ�È �Âe�´�{�³�µZ¤f�YÉ�^Å~»Ê�|Æ�»��Æ���d�Y��
Y� �{ËZÅ�Y�]Y� �Y� Ä ·Z�»� ¾É�¸veÌ¸Ê��eZ»� |À¿Z»Ë� �Ä»Z¿�]��Ë�É�{�^ÅY�É�¯=¼Ê�,cYÂ�� ,
�eZ»Ë¸yY{�¶»YÂ���Ê���m�ZyÊ��µZ���{�����Ã|��Ã{Z¨f�Yd�Y��Zf¿��Z�Y��]Ë��Y�¶�Zu�l
�eZ»Ë��¸yY{�¶»YÂ�Ê���m�ZyÊ� «Â»Ì{�^ÅY��dÉ��´�{�³��z]� �{�µZ¤f�YÉ�^Å~»Ê�

 «Â»� |Æ�»� �Æ�Ì §Y|e� dÊ�d�Y� ��eZ»� �{Ë� �cYÂ��ZÅ{�^ÅY�É� §Y|eÊ�]� Ä¯Ì�f�Ë�¾
Y�Z¯ÊË�Ä»Z¿�]��{�Y��Ë�É��´�{�³��z]��{�µZ¤f�Y�{Â^Æ]�ÁÉ�^Å~»Ê� e�,|¿�Y{ÌÌ|��¾����{
ZÆ¿Ë�eZ»� �Y� Ã{Z¨f�Y� Z]�dËÄ»Z¿�]����Ë�É�{�^ÅY�É�¯=¼ÊZÅ{�^ÅY�� ,É� §Y|eÊ� eÌÌ¾��]� Ã|�

]Y~m� Ç�¼¿� �Z�YÌÂ·ÁY� ZÆ¿M� dËd�|À]É�|¿|�� �Y� �Z�Y� �]ËÂ·ÁY� ¾Ëd|À]É�e�e� Ä]Ì�\
ZÅ{�^ÅY�É�Z¬e�YÉ�À§��¿Y{Ê���ze�ÁÊ�¿ÌÁ�É��Z��f�]�Á��Z¯É�Y�]�\�ZÀ»É���{�µZ¤f�Y

�´�{�³��z]É�^Å~»Ê�Àr¼ÅÌY�¾Ëd��§�{ZnZÅÉ�¸¤�Ê�|mË|��Za�ÁË¿� Z]�\�ZÀf»��Y|Ì��Z
=Â·ÁY� �{� �Z¯� �Y�Z]Ë|Àf§�³� �Y�«� d� �Zf¿� Ä]� ÄmÂe� Z]ËZf�Y�� �{� Ä ·Z�»� lÉ�Y�mYÉ�Y� �fÆ]Ë�¾

a�ZÅ{�^ÅY�ÌZÅ{ZÆÀ�ÊË�Ã|��ÄWY�Yd�Y�� �
¸¯ÌÃ�YÁ|ZÅ� �Ä»Z¿�]�Ë�É�{�^ÅY�É�´�{�³� ,É�^Å~»Ê� ,µZ¤f�Y� ,� �Ë�eZ»cYÂ�,�

Ä»Z¿�]��Ë�É�{�^ÅY�É�¯=¼Ê� 

� �
��|��Y��ZÀ��Z¯�Ç|°�ÅÁ�a�{Z�f«Y�Ê�ÅÁ�a�ÃÁ�³��´�ÅÁ�a�,{Z�f«YÅZ´�¿Y{{ZÆm�É�´�{�³Ê��|Æ�»�Â¿ËµÂX�»�Ç|À����� �

�parsa.shaghayegh@gmail.com��
��|��Y��ZÀ��Z¯ÅZ´�¿Y{{ZÆm�É�´�{�³�Ç|°�ÅÁ�a�{Z�f«Y�Ê�ÅÁ�a�ÃÁ�³��´�ÅÁ�a�,{Z�f«YÊ�|Æ�»�� �

moghimi.maryam09@gmail.com 
�Ân�¿Y{É��f¯{É��f«YÅ�Â���Á�Ê]�»�,{ZÌ¼¸��dXÊ�ÅZ´�¿Y{�{ZÆm�É�´�{�³�Ç|°�ÅÁ�a�{Z�f«Y�Ê�ÅÁ�a�ÃÁ�³Ê�|Æ�»� � �

hadirafiy@yahoo.com 
��f¯{É�{Zf�Y�,{Z�f«YËÅZ´�¿Y{�{ZÆm�É�´�{�³�Ç|°�ÅÁ�a�{Z�f«Y�Ê�ÅÁ�a�ÃÁ�³�Â���Á�|Æ�»�{Y�M�ÃZ´�¿Y{��ZÊ�|Æ�»����

momazhari@gmail.com��

mailto:�parsa.shaghayegh@gmail.com��
mailto:moghimi.maryam09@gmail.com
mailto:hadirafiy@yahoo.com


���� �

 

 

�Á{Ç��Z¼��,µÁY�µZ��,µÁYÇ��Á��ÌËZa�,�¹Á{½Zf�»�������
|°�ÅÁ�aÇ���ÊÅZ´�¿Y{{ZÆm�É�´�{�³��

�Ä»=|¬» 

Ã�Á�»Y �´�{�³É |^e�µZu�{Ë¶ Ä] Ë°Ê �Y �Y¯½Z ¸�YÊ {Z�f«Y �ZneÉ ½ZÆm d�Y��
�]Ì�ZÉ �Y Ä»Z¿�]��Ë½Y� Á \uZ�½Y��¿ ½M ��Y�¯¾ ¸�YÊ È �Âe {Z�f«YÉ »Ê|À¿Y{ �§Z»Ê�Á�

y�¨Æ«Ê,��������«YÁ��{ �´�{�³É �{��]Ì�ZÉ��Y ¯ZÅ�Â�É�½ZÆm�Ë°Ê��Y�aÌrÌÃ|��eË¾�
¯\��Á�¯ZÅ�ZÉ ��]É d�Y Á Ä]½YÂÀ� ·Z §ÌfÊ |Àq ÆmÁÊ ¯�Z¯ZÅ{�É f^j»Ê��{�Y{
�|ÅY�É, ������ »� Ä¸¼m� �YÊ�½YÂe Ä] µZ¤f�Y�Y�ÊË, ¯\� ,|»M�{ [~m Á� ��Y Â¬eËd�
�ËdyZ��ZÅÉ �Z¼fmYÊ, Z¬e�YÉ ´ÀÅ�§Ê Á...�Ã�Z�Y �{�¯�¼�Z¯Ê�,�������Àr¼ÅÌiPe�¾Ì��

ZÅ{�¯�Z¯��]� Y��½MÉ�Ä �ÂeYÉ�{Z�f«Y�ÁÉ����Z¼fmYÊ��Ä¬�À»��{Ëf¿�½YÂÀ��Ä]��Â�¯�ZÌ�Á�Än
{�ÁZf�{É�Z^¿�Ã|¼�Ë�d�Y{��Á{���¿��Y�|�Â¯YÂn¸Å�,������� �

���´�{�³É ^Å~»Ê �{ Ç�»� |«Ë¼Ê��eË¾ ª¿Á��a� Á��eË¾ �´�{�³É�ZÅÉ Äf�~³ Á 
µZu ��Y�� ½ZÆm �Y�« Ä¯� {�Y{ �YÂ�{É�ZÅÉ ¸«YÌ¼Ê ËZ |]É [M Á YÂÅ ¿Ì� �¿Z» ½M 

¼¿Ê�{Â����mMÌfÊ��,������������´�{�³É�^Å~»Ê�Ä¿Â³�Á�Y�mY�È¼Å�Z]�ZÅÉ��\^��Ä]�¦¸fz»
Á�\^�Ë³�Ê�ZÅÉ��ZfyZ�É�{�¯�Z¯�ÁÉ�Äf�¿YÂe�½M���Z]�´�{�³�¾f»��{�,d�YÉ�¿ZÆmÊ�

ZmÉ�³Ì�Â��Ä]�,{�É���Y���½M�}Â¨¿�Ç�Âu�Ä¯Äf§�³�Y�§�Y��½ZÆm�d�Y��Âf¿Z���,�������� �
�������� �
PeiÌ�´�{�³� �É�^Å~»Ê�Á� �Z¯� �Y�Z]� �{�� µZ¤f�YË°Ê�{Z�f«Y�huZ^»� �YÉ��Ä]� �Â]�»

�´�{�³É��� -d�YËY���]Ì�ZÉ��´�{�³�cZ»|y� �YÉ�^Å~»Ê�Å� Ä]Ì¼¿� ÄmÁ� pÊ��Z]� |¿YÂe
�Â·ÂÀ°e� �Y� Ã{Z¨f�YÉ�{Â�� ÄWY�Y�� Á¬»� �{Ì�ZÊ�¬f�»�Â�� Ä]� ÄmÂe�¶]Z«Ì¤f�Y� Ä]� º¿� µZÌÁ�É�

¿Z�¿YÊ�¿Ìd�Y� |À»�Z�e�Z^�� Ä]� ÁÊ�·Z §ÌfÊ�µZ¤f�Y»� �Z¼�� Ä]� Y�ÊMË|� �Y�]ZÀ]Ë� ¾ �Âe� Z]È�
�´�{�³É�^Å~»Ê�{Z�f«Y��{�Ë�Æ��®�»�ÌÄÀ�ZÅÉ�YË�ºÅY�§�µZ¤f�Y�{Zn»Ê��{Â�Á���Y»Ì½Y��

]Ì�Z°É��Äf�Z¯»Ê{Â��� �

� �
1. Holjevac 
2. Ajit 
3. Santos 

 



Ä»Z¿�]�Ê^Å~»�É�´�{�³��]�|Ì¯Pe�Z]� ,µZ¤f�Y�È �Âe�É{�^ÅY��É�Ë�
�É{�Â»�È ·Z�»��»��Æ�|Æ��  

 

� �

���� �

�^ÀmÈ�µZ¤f�Y��Y�ÊË��´�{�³��z]É�^Å~»Ê��¶»Z�9]�Á{µZ¤f�Y�| Y�ÊË�¬f�»Ì£�Á�ºÌ¬f�»�Ì�º
d�Y� �¿Â³Z¿Â³� Á� {| f»� ¶£Z�»Ê�� Z]� �Z^e�Y� �{YË� ¾|a��z]Ë�|��� Z]�\�ZÀf»� Á� Ã|»M� |
 ¼mÌd,�Y�WY�§Y��´�{�³�Á��Ëa��ÌÃ{�¯�Y|d�Y��ÅZ»��«YÁ��{Ì�z]Y�§�dÊ�Y�½{Â]Ë��z]�¾

¬f�»� µZ¤f�Y�\mÂ»Ì·Z §� �{� ºÌd�ZÅÊË�½Y�Âf��� Á�¶fÅ� |À¿Z»�Y{É£�µZ¤f�Y� ,Ì¬f�»�Ì��{� º
�]Ì�ZÉ����YË�z]�ZÅÉ�·Z §�Á�d À�Ìd�ZÅÉ�·Z»Ê¸^e� ,ÌeZ¤ÊÀ§� ,Ê«Â¬u�,Ê�,¶¬¿�Á�¶¼u�,

Y~£�{YÂ»ÊË�Y{Y�cZ»|y�,É��a�,°Ê�f�Y|Æ]�ÁÊ�Z�¿�ÁËÃ|��½M��d�Y��� �
Za�Ä]Zj»�Ä]�|Æ�»ËÂÀ »�dzfÉ�»���{��Â�¯Ì�´�{�³�ÈÀÉ�^Å~»Ê�Za�µZ¤f�Y�È �Âe�ÁË��Y|

Y��{Ë�·Zq�Z]�Ä����¾�ZÅÉ��Ë{ZÉ�Ä]Á�d�Á������{Ì|»�¹|��µZu�¾Ë�Ëv��dÌ¿�tÌÁ�É�
¿Z�¿YÊ��´�{�³��{�¶£Z�É���ÁË��,c�ZÌd�Z�ZÅÉ� �Ì»Y|zf�Y�¦Ê�Àr¼Å�ÁÌ���Â»M�¾
 �Ì¿�\�ZÀ»Z¿�Á�{Á|v»�,¦ÌÁ�É�¿Z�¿YÊ�Y��{Ë¿YÂeZ¿�,Ã�Âu�¾Ê�¶°���{�³Ì�É�{ZveYËÄ��Á�ZÅ

ÅÁ�³�È¸»Z »Ê��]�cY�¯Y~»ÌZ»�§�Z¯� Á�½Y�³�Z¯�¾Ë½Z� �»�� �{Ì�{�³��{�µZ¤f�Y� ÈÀ�´É��Á
§Z¯�ÄmÂe�¹|�Ê��´�{�³�d À��Ä]É�^Å~»Ê��f¼Æ»�½YÂÀ��Ä]ËY�]��^À»�¾É�»��ÅZ¯Ì�½Y�

]Ì�Z°É�Y�§Y�ÁË{Z�f«Y�|����É��f¼Æ»��YË�·Zq�¾�Y��{�ZÅËd�Y�Ä����¾�� �
�Y�Ä]�ÄmÂe�Z]Ë�´�{�³��z]��{�µZ¤f�Y�{Â^Æ]�Ä°ÀÉ�^Å~»Ê���|u�ZeË{ZÉ�»Ê���{�|¿YÂe

]��ÅZ¯Ì�Z°ÉY�§Y�,Ë�Á�|»M�{��������{¨»�|Æ�»��Æ�ÌY��{�-|�Z]�|Ë ��Ä ·Z�»�¾Ê�Ã|��

Ä]� Z]� Ze� d�Y³�Z¯Ì�É�M�§ËÄ»Z¿�]� |À�Ë�É�{�^ÅY�É�Z�ZÀ�� ¾¼�ÊË�|À¼¿YÂeÉ��Á� ZÅ
{Á|v»Ëd�ZÅÉ��´�{�³É�^Å~»Ê�ÃY�� ,|Æ�»� �Æ�� �{ZÅ�Z¯ÊË�{�^ÅY�� Á� {Â�� ÄWY�Y�ZÅÉ�
{�]�Z¯É�Y�]É� �Á� {Â^Æ]Ì�´�{�³��z]� �{� µZ¤f�Y�dÉ�^Å~»Ê�e� |Æ�»� �Æ�� �{ ÌÌ�¾
{Â���� �

��
aÌ�Ì¬ve�ÈÀÌª��

»���{ÌÄ»Z¿�]�ÈÀ�Ë�É�{�^ÅY�É��´�{�³��z]��{É��´�{�³�ÁÉ�^Å~»Ê�Y��{Ë�½ZÆm�Á�½Y�
eZ ·Z�»Ê�Ã|��¹Zn¿Yd�Y��� �

 »|«Ê������� �Ä ·Z�»� �{�YÉ�Ä] ��YË]ZÊ {�^ÅY�É Á ÈWY�Y ÃY�ZÅ�Z¯�É Æ]ÌÈÀ �z] 

�´�{�³É ¯½Ô�Æ� |Æ�» [Âq�Zq��{ Á�Ë°{� È �Âe ZaË�Y| �´�{�³É�ÄfyY{�a�



���� �

 

 

�Á{Ç��Z¼��,µÁY�µZ��,µÁYÇ��Á��ÌËZa�,�¹Á{½Zf�»�������
|°�ÅÁ�aÇ���ÊÅZ´�¿Y{{ZÆm�É�´�{�³��

d�Y� �Á� ¬veÌª �Y �Â¿ �ÂeÌ¨Ê Á ¸veÌ¸Ê Àf^»Ê �] »� Ç|ÅZ�»Ì¿Y|Ê�Æe� ÁÌ�®q�È
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ª�ZÀ» Zf�Á�ÊË ½Zf�Y ½Zf�{�¯ ÄfyY{�ad�Y� ��neËÄ Á ¸veÌ¶�ZÅÉ ]�neÊ �{ È¬�À» 
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1. Internal - External matrix�(IE) 
2. Threat, Opportunity, Weakness and Strength (TWOS) matrix� 
3. Quantitative Strategic Planning Matrix�(QSPM) 
4.� Contingent Valuation Method 
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