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 چكیده

-توسعه یشده است و کشورها رفتهیپذ یامقوله ایدن یکشورها نیتعامل ب یهانهیزم جادیدر اگردشگری  نقش صنعتامروزه  

درآمد  جادیدرآمد سرانه و تنوع در منابع ا شیافزا دار،یاشتغال پا جادیا یمحور یکردهایاز رو یکی راآن و در حال توسعه  افتهی

های مختلفی بر توسعه این صنعت و میزان گردشگران جذب شده توسط کشورها، تأثیر گذار است. باتوجه به . شاخصدانندیم

پذیری سفر و گردشگری بر تقاضای گردشگری خارجی در های رقابتاهمیت این موضوع، در این پژوهش تأثیر شاخص

های ها، از مدل پانل دیتا برای سالن شاخصگردد. جهت سنجش تأثیر ایکشورهای خاورمیانه و شمال آفریقا بررسی می

پذیری سفر و ها در گزارش رقابتمورد نظر آن کشور خاورمیانه و شمال آفریقا )منا( که اطلاعات 95و برای  9191-9199

منابع بازار کار و " ،"ونقل هواییزیرساخت حمل"گردد. مطابق نتایج این تحقیق سه متغیر موجود است، استفاده می 9گردشگری

 اند.داشته ران خارجی به کشورهای مورد بررسیبالاترین تأثیر را در جذب گردشگ "پذیری قیمتیرقابت"و  "انسانی

 

 الگوی پنل دیتا. ،پذیریمنا، تقاضای گردشگری، رقابت یکشورهاواژگان كلیدی: 

  

                                                           
 Email :ali.rahnama65@gmail.com                                                                                                                                     نویسنده مسئول 1.

2. The Travel & Tourism Competitiveness Report  
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 مقدمه

اقتصاد بسیاری از امروزه گردشگری به عنوان یک صنعت مهم در سطح جهان و یک بخش مهم در 

شود. در بسیاری از کشورهای در حال توسعه که دارای جامعه باز و اقتصاد پویا کشورها محسوب می

باشد. توسعه گردشگری در این کشورها باعث افزایش هستند، توسعه گردشگری مبنای توسعه اقتصادی می

 ای گردشگری است. ههای مربوط به گردشگری و در جاذبهدرآمد و ایجاد شغل در فعالیت

اهمیت اقتصادی گردشگری برای کشورهای مقصد گردشگری بسیار مهم است. تغییر سهم بازار 

گردشگری در این کشورها به وسیله تغییر بیشتر در تولید ناخالص داخلی و اشتغال و درآمد صادراتی در 

-ردشگری در تدوین سیاستدهنده اهمیت نقش اقتصاد گها تأثیر خواهد گذاشت که این نشاناقتصاد آن

 (.9191، 9های کشورهاست )دوایر، فورسیت و دوایر

 آن رشد سرعت و آیدمی حساب به جهان در صنایع ترینمتنوع و ترینبزرگ از یکی این صنعت

 چنین از کشورها از بسیاری. است شده بسیاری محیطی و اقتصادی اجتماعی، تحولات ایجاد باعث

بودن  کم جمله از اقتصادی مشکلات از برخی بر غلبه و فعلی شرایط چشمگیر بهبود برای رویکردی

 همکاران و زادهکریمدائی) اندکرده استفاده موفقیت با ارزی درآمدهای کمبود و بیکاری سرانه، درآمد

9192.) 

 صنایع عمدة از گردشگری، نیست. پوشیده کسی بر گردشگری اثرهای و اقتصادی اهمیت البته امروزه

گزارش سازمان  اساس بر است. کشورها از بسیاری بخش اقتصادی تریناصلی حتی و جهانی اقتصاد

9جهانی گردشگری
 از یکی امروزه و بوده پیوسته رشدی دارای گردشگری، اخیر، دهۀ شش طی در  

 باشد )ایمانیمی هابخش سایر بین در رشد نرخ بیشترین دارای که است اقتصادی هایبخش ترینبزرگ

 9(.9919خوشخو و علیزاده، 

شود. این سفر و گردشگری در بسیاری از کشورهای جهان یک فعالیت اقتصادی مهم محسوب می

های دارد. نظام حسابنیز صنعت علاوه بر اثر مستقیم اقتصادی، اثرات قابل توجه غیرمستقیم و القایی 

                                                           
1  . Dwyer, Forsyth and Dwyer 

2. United Nation Word Tourism Organization(UNWTO) 

 



 991                                                             و...پذیری سفر و گردشگری بر تقاضای های رقابتتأثیر شاخص 

 

. این در گیردنظر میم گردشگری را درکه توسط سازمان ملل تعریف شده است، صرفاً سهم مستقی اقماری

 بوده آن از ترشود، گستردهمحاسبه می9جهانی سفر و گردشگریمجمع حالی است که سهم کل که توسط 

 .باشدهای سالانه میگزارش در القایی و غیرمستقیم اثرات محاسبه آن از هدف و

 تولید از جهانگردی و سفر مستقیم پذیری سفر و گردشگری، سهمطبق گزارشات شورای رقابت 

. است بوده( داخلی ناخالص تولید درصد 9.9) دلار میلیارد 7/9751 مبلغ 9192 سال در داخلی ناخالص

 خطوط مسافرتی، هایآژانس ها،هتل مانند صنایعی از ناشی اقتصادی فعالیت کنندهمنعکس اصل در امر این

 از جهانگردی و سفر مستقیم سهم شودمی بینیپیش است. مسافر ونقلموارد مربوط به حمل سایر و هوایی

( داخلی ناخالص تولید ٪9.5) دلار میلیارد 2135 به رشد ٪9.3 با 9191 سال در داخلی ناخالص تولید

 (.9191برسد )گزارش تأثیرات اقتصادی سفر و گردشگری در جهان، 

تواند ت دارند، گردشگری میها در فضاهای رقابتی داخلی و خارجی فعالیدر شرایط امروز که شرکت

ای از بخش خدمات در تولید ناخالص داخلی کشورها سهم داشته باشد و اثرات مفید آن بر به عنوان شاخه

های محیطی، فرهنگی و اجتماعی، نیازمند توجه به گردشگری به عنوان یکی از اولویتهای زیستشاخص

 تدوین استراتژی توسعه اقتصادی کشورهاست.

-هایی برای افزایش رقابتافزایش جهانی رقابت، مقاصد گردشگری همیشه به دنبال راه در شرایط

پذیری و همچنین پذیری خود هستند و برای رسیدن به این هدف، اتخاذ یک استراتژی برای رقابت

رسد. در واقع هدف هریک از مقاصد گردشگری ایجاد شناسایی بازارهای هدف ضروری به نظر می

ظور افزایش رضایت گردشگران و کسب درآمد بیشتر است. این رقابت در بازار جهانی نه جذابیت به من

باشد، بنابراین در این حالت ای نیز مطرح میتنها بین کشورهای یک منطقه، بلکه به صورت بین منطقه

پردازند تعداد زیادی از مقاصد گردشگری موجود و جدید برای جلب رضایت گردشگران، به رقابت می

 (.9199و همکاران،  9)پاولیک

                                                           
1 . World Travel and Tourism Council(WTTC) 

2. Pavlic  
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پذیری در طبق آنچه گفته شد و با توجه به افزایش اوقات فراغت و سطح درآمد گردشگران، رقابت

پذیری در صنعت سفر و گردشگری برای بقا و رشد مقاصد مقاصد گردشگری و به طور کلی رقابت

 (.9119، 9گردشگری ضروری است )ایچنر وریچی

یک مقصد گردشگری باعث جذب گردشگر و به عباراتی افزایش تقاضای  پذیری درافزایش رقابت

 فرهنگی و اقتصادی توسعه و رشد در این صنعت اهمیت به توجه با گردد. بنابراین،گردشگری می

 جذب در کشورها تفاوت و تحلیل تجزیه و خارجی جذب گردشگران در مؤثر عوامل شناسایی کشورها،

 المللیبین گردشگران جذب بر مؤثر عوامل که اندداده نشان مختلف مطالعاتزیادی دارد.  اهمیت گردشگر

 عبارتند عوامل این(. 9،9199و پتر و همکاران9،9195کارلوسمختلف و متنوع هستند )به عنوان مثال، نونو

 زمینه در دریایی و زمینی و های هواییزیرساخت مسافرت، و گردشگری با مرتبط مقررات و قوانین از

 قیمتی. پذیریرقابت و المللیبودن بین باز درجه طبیعی، و فرهنگی منابع ونقل،حمل

 اند،داشته گردشگران خارجی جذب در مهمی بسیار نقش طبیعی و فرهنگی منابع گذشته در اینکه با

 پیدا تریمهم نقش با گردشگری مرتبط هایزیرساخت و مقررات و قوانین مانند عوامل ایرس  امروزه اما

 گردشگری مقصد انتخاب در نیز از مسافرت گردشگران اهداف جمله از دیگری عوامل البته اند.کرده

 جذب در عواملی چه که است این تحقیق این در مهم (. سؤال9917دارد )مروت و همکاران،  اهمیت

 هستند؟ مؤثر  گردشگر در کشورهای خارمیانه و شمال آفریقا )منا(

ها را بر تقاضای گردشگری سنجید. توان تأثیر آنموارد زیادی هستند که میهای مؤثر البته شاخص

گردد و شامل پذیری سفر و گردشگری است که سالانه منتشر مییک منبع مهم در این زمینه گزارش رقابت

باشد. بنابراین در این مطالعه به پذیری گردشگری میهای مؤثر بر رقابتای کامل از شاخصمجموعه

پذیری سفر و گردشگری بر تقاضای گردشگری در کشورهای خارمیانه و های رقابتتأثیر شاخص بررسی

اند، در پذیری سفر و گردشگری آمدهشود. کشورهایی که در گزارش رقابتمیپرداخته  شمال آفریقا )منا(

                                                           
1 . Echtner and Ritchie 

2. Nuno Carlos  

3. Peter et. al   
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گیرند. این کشورها عبارتند از: ایران، اردن، فلسطین، عمان، قطر، عربستان این مطالعه مورد بررسی قرار می

 سعودی، امارات متحده عربی، یمن، بحرین، لبنان، کویت، الجزایر، مصر، مراکش، تونس. 

طبیعی و فرهنگی مختلف، پتانسیل بالایی را جهت توسعه کشور ایران نیز به دلیل دارا بودن منابع

قطبی بودن اقتصاد ایران، تواند با توجه به تکشد و استفاده از ظرفیت این بخش میباگردشگری دارا می

های ، ایران از نظر شاخص9191تحول بزرگی را در توسعه اقتصادی فراهم آورد. با این وجود در سال 

را در  99کشور( و جایگاه  921را در بین کشورهای جهان ) 21پذیری سفر و گردشگری جایگاه رقابت

پذیری سفر و کشور( دارا بوده است. )گزارش رقابت 95ین کشورهای خاورمیانه و شمال آفریقا )ب

 باشد.( که این رتبه، چندان مناسب نمی9191گردشگری، 

باشد، که کشور ایران نیز در بین کشورهای مورد بررسی در این مطالعه میبنابراین با توجه به این

های ایران نیز بوده و استفاده از نتایج آن در زمینه بررسی نقش شاخصنتایج این تحقیق قابل تعمیم به 

تواند باعث بهبود وضعیت اقتصادی ها، میپذیری سفر و گردشگری و بهبود وضعیت این شاخصرقابت

 ایران نیز گردد.

 پیشینه تجربی

 کشورهای گردشگری تقاضای بر مؤثر عوامل"ای با عنوان ( در مطالعه9913راسخی و محمدی )

گردشگری، در  تقاضای بر مؤثر عوامل شناسایی و بررسی تحقیق آنها به اند کهآورده "خزر  دریای حوزه

 دوره طی تابلویی هایداده روش از منظور این برای است. پرداخته خزر دریای حوزه منتخب کشورهای

 سرانه، درآمد که دهدمی نشان مطالعه، این در آمده بدست نتایج است. شده استفاده 9111-9199 زمانی

 تحقیق دیگر نتایج به توجه با دارد. همچنین، گردشگری بر مثبت اثر تجاری آزادسازی و ارز نرخ واقعی

 قابل هایپتانسیل به توجه با دارد. گردشگری تقاضای بر معنادار و منفی اثر اقتصادی ثباتیحاضر، بی

 گردشگری، ارتقای در گذاریسیاست ضمن شودمی توصیه گردشگری، توسعه برای در منطقه ملاحظه

 گیرد. صورت خزر دریای حوزه گردشگری تقاضای بر مؤثر به عوامل ایویژه توجه

 گردشگری تقاضای بر مؤثر عوامل شناسایی"ای با عنوان ( در مطالعه9913مروت و همکاران )

های سال طی جهان، کشور 927 به مربوط اطلاعات از استفاده با تحقیق این اند که درآورده "خارجی
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 جذب در گردشگری مقاصد مؤثر هایویژگی تابلویی، هایداده روش از استفاده با و 9195-9117

 از که داد تحقیق نشان نتایج شدند. بررسی آماری نظر از هاآن داریمعنی و شناسایی خارجی گردشگران

 فضای و گردشگری هاییعنی زیرساخت گردشگری، مقاصد هایویژگی به مربوط کلی شاخص سه

-زیرساخت شاخص فرهنگی، و طبیعی منابع انسانی، و گردشگری به مربوط مقررات و قوانین وکار،کسب

 همچنین و زمینی و هوایی ریلی، نقل و حمل هایمانند زیرساخت و کار کسب فضای و گردشگری های

 سه جزیی شاخص 99 بین دارند. در خارجی گردشگر در جذب داریمعنی اثر قیمتی پذیریرقابت

 صنعت در قیمتی پذیریرقابت شاخص و طبیعی و فرهنگی شاخص منابع امنیت، و ایمنی شاخص

 دارند.  خارجی گردشگران جذب در داریاثر معنی مسافرت و گردشگری

 اقتصادی، متغیرهای و تایلند گردشگری تقاضای بین بلندمدت ( رابطه9191و همکاران ) 9چایبوسری

 را بررسی 9123-9117 هایسال طول در ارز نرخ و نقل و حمل هزینه نرخ ، مانندتولید ناخالص ملی

9شده اصلاح معمولی مربعات حداقل و انباشتگیهم و تابلویی هایداده روش از استفاده با کردند. ایشان
 ، 

  دارد. ورودی گردشگرانتعداد  بر مثبت تأثیر ارز نرخ و ملی درآمد رشد که دادند نشان

 ورود اصلی عوامل گیری تأثیر( در مطالعه خود به شناسایی و اندازه9199حبیبی و عباسی نژاد )

 از گردشگران ورودی تعداد شامل سالانه پانل هایداده مالزی پرداختند. مجموعه به المللیبین گردشگران

 متغیر ساختار گرفتن نظر در این مطالعه بادر . باشدمی 9112-9117 دوره در اروپایی مهم کشور 91

متغیرهای تبلیغات  که است آن از حاکی نتایج. شودمی زده تخمین پویا مدل یک کننده،مصرف ترجیحات

 گردشگری تقاضای بر مثبتی تأثیرات سیاسی، ثبات و( هتل هایاتاق) اسکان ظرفیت درآمد، دهان به دهان،

( 1.59) تأخیر با وابسته متغیر دارمعنی تأثیر مطالعه، این اصلی هایگیرینتیجهاز  یکی. دارد مالزی در اروپا

 برآورد این، بر علاوه. شود تفسیر مالزی در گردشگری تقاضای در مهم تأثیر یک عنوان به شاید که است

 مالزی به بیشتر گردشگری جذب در عامل مهمترین عنوان به را اسکان ظرفیت اهمیت پویا پانل هایداده

 کند. می معرفی

                                                           
1 . Chaiboonsri 

2 . Fully Modified Ordinary Least Squares (FMOLS) 
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المللی برای سازی تقاضای گردشگری بینمدل"ای با عنوان ( در مطالعه9199) 9اونافوورا و اوویه

برای چهار کشور مقصد )باهاما، باربادوس،  را المللیهایی از تقاضای گردشگری بینمدل " کارائیب

این مطالعه از تکنیک الگوی خود توضیح  اند. دردادهجامائیکا و سنت لوسا( در منطقه کارائیب ارائه 

دهد که تغییر در درآمد گردشگران، نتایج برآورد نشان می استفاده شده است. 9های توزیعیبرداری با وقفه

 9119به ایالات متحده و جنگ  9119سپتامبر  99های گردشگری، هزینه سفر، حملات تروریستی قیمت

 گذارد.هی بر تصمیمات مسافرتی تأثیر میایالات متحده و عراق به طور قابل توج

 ی زمانیدوره طی را مصر گردشگری تقاضای تابع تابلویی هایداده از استفاده با (،9199ابراهیم )

 باز نسبی، درجه هایقیمت درآمد، مانند عواملی که دادند نشان برآورد کرده است. ایشان 9112-9111

 در کنند،می عمل تئوری تقاضا با مطابق و بوده معنادار آماری نظر از ارز مؤثر واقعی نرخ و تجارت بودن

 آمد. دستبه متغیر منفی این ضریب علامت و بوده تئوری با مغایر جمعیت اثر که حالی

9کاسنی
 در منتخب اقتصادی غیر و اقتصادی عوامل تأثیر بررسی ای به( در مطالعه9199همکاران ) و 

عضوسازمان همکاری و توسعه  کشورهای گردشگران توسط مالزی برای گردشگری تقاضای تعیین

-سنجی دادهاقتصاد روش از استفاده با هاداده ،(9115-9111) ساله 95 نمونه اساس بر. پرداختند اقتصادی

بخش گردشگری بر های نسبی دهد که تأثیر قیمتشوند. این مطالعه نشان میهای پانل تجزیه و تحلیل می

 نشان این ی توسط گردشگران کشورهای عضو این سازمان به مالزی قابل توجه است.تقاضای گردشگر

 جایگزین قیمت مورد در. هستند حساس قیمت تغییرات به نسبت عضو کشورهای گردشگران که دهدمی

 تأثیر این بر علاوه. است مالزی برای جایگزین مقصد یک سنگاپور که کرد ثابت نتیجه رقیب، مقصد در

 در گردشگری تقاضای بر نیز جهانی اقتصادی هایبحران و سارس گسترش مانند اقتصادی غیر عوامل

 است.  توجه قابل سازمان همکاری و توسعه اقتصادی عضو کشورهای گردشگران توسط مالزی

 سرا
2
 مبدأ کشورهای از پرتغال مقصد گردشگری تقاضای ایمقایسه تحلیل به (9192همکاران ) و 

 که دادند نشان  9111-9199 زمانی دوره طی یافتهتعمیم گشتاور روش به کارگیری با آنان پرداختند،

                                                           
1 . Onafowora & Owoye 

2 (ARDL) 

3 . Kusni 

4 . Serra 
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 مختلف مناطق اصلی در متغیرهای عنوان به خانوار نهایی مصرف و بیکاری نرخ سرانه، درآمد متغیرهای

 که بوده، توجهی قابل مقدار درآمد سرانه کشش مناطق از برخی در همچنین اند.شده شناخته پرتغال کشور

 است. گردشگری بودن لوکس بیانگر

 برای پرتغال گردشگری تقاضای کنندهتعیین ( در مطالعه ای به بررسی عوامل9195) نونو کارلوس

 پویا پانل داده و پانل واحد ریشه آزمون سنجیاقتصاد در این مطالعه از روش پرداختند. 9112-9199 دوره

 دولت، هایهزینه و انسانی سرمایه سرانه، درآمد نسبی، هایقیمت  متغیرهایمطابق نتایج . گرددمی ستفادها

 تأثیر مثبت دارند. پرتغال برای المللیبین گردشگری بر تقاضای

 عوامل یمقایسه – توریسم بازار برای رقابت"ای با عنوان ( در مطالعه9195) 9دارکی و گونزالس

 شودمی باعث عواملی چه که پرداختند سؤال این به بررسی "استرالیا و اسپانیا پذیری درگردشگریرقابت

 که اساسی عناصر بررسی منظور به تحقیق طرح. باشد رقابت قابل گردشگران گردشگری برای مقصد یک

. است شده طراحی ای،خوشه و فاکتوریل هایتحلیل طریق گردند، ازمی گردشگری تجربیات تسهیل باعث

 آب. به کشور بستگی دارند و هستند متفاوت اهمیت و تعیین در رقابت عوامل که دهدمی نشان هایافته این

 هازیرساخت و برند خدمات، کیفیت که حالی در است، مهم اسپانیا برای توریستی ساختار و محل هوا، و

  . است برخوردار بالایی اهمیت از استرالیا برای

به  "شهری گردشگری پذیریرقابت ارزیابی "ای با عنوان ( در مطالعه9195) 9سبینسکینه و اسنیسکینه

 جمله از کمّی و کیفی تحلیل هایروش از مقاله هدف به دستیابی منظور به. پرداختند بررسی این موضوع

 به توجه با شهری گردشگری پذیریرقابت ارزیابی اصلی فاکتورهای. است شده استفاده کارشناسی ارزیابی

 هایارزیابی نتایج از استفاده با. شدند انتخاب شهر گردشگری پذیریرقابت مفهومی الگوی منطق

 عوامل متخصصان، ارزیابی نتایج مطابق. شد بررسی خارجی و داخلی محیطی عوامل اهمیت تخصصی،

 بر که بیرونی محیط عوامل ترینمهم. هستند برخوردار یکسانی اهمیت از تقریباً داخلی و بیرونی محیط

 سیستم دولت، پولی سیاست های اقامتی،مکان وضعیت: از عبارتند گذارند،می تأثیر شهر گردشگری رقابت

                                                           
1 . Darcy & González 

2 . Cibinskiene & Snieskiene 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517714002088?via%3Dihub#!
https://www.researchgate.net/profile/Akvile_Cibinskiene2?_sg%5B0%5D=6DpLBIMQ0ls9bUEGYLJ6bswcRXwnqnUvB4THxDGFrEydhbiAS7CaF5U36_Vrv3rCV6MeaCA.5YkIfc6ISbuN4He_ifqxUS72OeFgWNhojoB3XrRfcumfHTPTIKvibnslHaGuI_45_F0nTASNA2owFPRtakE-5A&_sg%5B1%5D=i6Sj9BJGmQz9pXpuSpwn-oRMjQminOGI8NRr3J4ehp4PBtXp1jTGcXhYR-9Du8V_xCh5M-c._0Yqf3SwPnqE5YStUIQlM-crqtqiSmqIXq3lbjVX-C3ptDpe4EX4B8TVY7qtRQhLEmp-LHSn3VhXXOjbs7YDag
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2088246371_Gabriele_Snieskiene?_sg%5B0%5D=6DpLBIMQ0ls9bUEGYLJ6bswcRXwnqnUvB4THxDGFrEydhbiAS7CaF5U36_Vrv3rCV6MeaCA.5YkIfc6ISbuN4He_ifqxUS72OeFgWNhojoB3XrRfcumfHTPTIKvibnslHaGuI_45_F0nTASNA2owFPRtakE-5A&_sg%5B1%5D=i6Sj9BJGmQz9pXpuSpwn-oRMjQminOGI8NRr3J4ehp4PBtXp1jTGcXhYR-9Du8V_xCh5M-c._0Yqf3SwPnqE5YStUIQlM-crqtqiSmqIXq3lbjVX-C3ptDpe4EX4B8TVY7qtRQhLEmp-LHSn3VhXXOjbs7YDag
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-مهم وحشباغ تئاتر و مسافرتی، هایآژانس جمله ها اززیرساخت داخلی، محیط در بین عوامل. آموزشی

 . هستند ترین

المللی و عوامل کلان بین تقاضای گردشگری"ای با عنوان ( در مطالعه9197) 9خانداکر و ضیا اسلام

 را المللیبین جهانگردی بحران مالی جهانی، رشد یکم و بیست قرن اوایل اند که درآورده "اقتصادی

 در المللی بین گردشگری برای تقاضا کهاین بر مبنی دارد وجود شواهدی دانشگاهی ادبیات داد. در کاهش

 از مقاله، این در. است پایدار بحران از پس آن تأثیر و یافته کاهش گیریچشم زمان این بحران بطور

 رابطه ارز نرخ نوسانات و سیاسی ثبات که شده پیدا شواهدی و شده است استفاده اقتصادی متغیر چندین

 بنابراین،. دارد ظهور حال در و یافته کشورهای توسعه نمونه برای المللیبین گردشگری تقاضای با منفی

 رشد برای پایین ارز نرخ و حاکمیتی سازوکارهای های کلان اقتصادی،سیاست که این است نتیجه

 مناسب هستند. گردشگری بر مبتنی اقتصادی

 مصر در تابع تقاضای گردشگری اقتصادی تحلیل"ای با عنوان ( در مطالعه9192) 9ساید و فاراگالا

 تقاضای عملکرد مصر، مورد در پویا پانل داده رویکرد از با استفاده "دیتا پویا پانل هایداده رویکرد یک

-می بر در را 9192 تا 9115 بین زمانی دوره پانل هایداده مجموعه. دادند قرار بررسی مورد را گردشگری

 ورودی کل از ٪19 که گردشگری هستند مبدأ کشورهای عنوان به جهان کشور 21 ها شاملنمونه. گیرد

 به منجر که وابسته با تأخیر مستقل مدل عبارتند از: متغیر متغیرهای. دهندمی تشکیل را مصر به گردشگران

 متغیر و مسافت قیمت نسبی، شاخص سرانه، داخلی ناخالص تولید گردد،می پویا پانل هایداده رویکرد

با  وابسته متغیر دارمعنی تأثیر مقاله توجه قابل و مهم نتایج از یکی. است سیاسی وضعیت بیانگر مجازی که

 انتخاب هنگام گردشگران تصمیم به "تبلیغات دهان به دهان" عنوان به تواندمی که است( 219/1) تأخیر

 شود. داده توضیح مقصد

 ییدیأت عاملی تحلیل و المللیبین گردشگری تقاضای "ای با عنوان ( در مطالعه9191) 9سیسایا تاکله

 عوامل گردشگر، شناختیجمعیت -جمعیتی هایویژگی اقتصادی، عوامل به بررسی تأثیر "اتیوپی در

                                                           
1 . Khandaker & Zia Islam 

2 . Said & Faragalla 

3 . Sisayâ Takele 
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 از مطالعه این در. اتیوپی پرداخته است در المللیبین گردشگری تقاضای بر مقصد هایویژگی و سیاسی

 استفاده المللی بین گردشگری تقاضای بر اقتصادی عوامل تأثیر تعیین برای پویا پانل رگرسیون مدل یک

 اثر و تجارت بودن باز سفر، هزینه گردشگری، قیمت که است آن از حاکی پژوهش نتایج. است شده

. هستند اتیوپی در المللیبین گردشگری تقاضای بر مؤثر اقتصادی عوامل ترینمهم تبلیغات دهان به دهان،

 تأثیر شغلی وضعیت و خانوار، سن سالانه درآمد مانند گردشگر شناختی جمعیت و اجتماعی خصوصیات

 مهم تأثیرگذار بر از عوامل نیز سیاسی عوامل. است داشته المللیبین جهانگردی تقاضای بر معناداری

 همه و دولت گردشگری، تقاضای بر مؤثر عوامل این همه به توجه با. بودند المللیبین گردشگری تقاضای

 توسعه مناسب، قیمت حفظ اتیوپی، گردشگری محصول شدن تررقابتی جهت در باید گردشگری نفعانذی

 تلاش گردشگری محصولات در تنوع با همراه کیفیت، با خدمات ارائه و گردشگری هایزیرساخت بیشتر

 کنند.

 صادرات و واردات میزان و ورودی گردشگران بین ای رابطه( در مطالعه9191و همکاران ) 9کالیسکان

 های توزیعیطریق مدل خود همبستگی با وقفه از را ابریشم جاده کشور 99 و ترکیه
. نمودند بررسی9

 دارد، اما وجود اختلافاتی مدتبلند و مدتکوتاه روابط در اگرچه حتی که است آن از حاکی هایافته

-بین تجارت دهنده آن است کهنشان این امر هستند و مرتبط المللیبین تجارت و گردشگری هایجریان

 است. مهم گردشگری توسعه برای المللی

 بندی پیشینه تجربیجمع

هتای تخمتین   گویی به این سئوال استت کته روش  در واقع هدف از بررسی پیشینه تجربی این تحقیق پاسخ

 باشند؟  تقاضای گردشگری و عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری شامل چه مواردی می

توان به این نتیجه رسید که جهت بررسی و شناسایی عوامل با توجه به مطالعات صورت گرفته می

های زیادی استفاده نمود. این توان از روشپذیری و عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری میبتمؤثر بر رقا

 و ؛ چایتیب9913؛ مروت و همکاران،9913های پانل )راسخی و محمدی،ها عبارتند از روش دادهروش

                                                           
2.Caliskan 

3. Autoregressive Distributed Lag (ARDL)  
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با  و ...(، مدل خود همبستگی 9199همکاران ، و ؛ کاسنی9199؛ حبیبی و عباسی نژاد ،9111چایبوسری،

های فاکتوریل و روش تحلیل (9191و همکاران،  ؛ کالیسکان9199اونافوورا و اوویه،) های توزیعیوقفه

 و ... . (9192و همکاران،  سرایافته )، روش گشتاور تعمیم(9195، دارکی و گونزالسخوشه ای )

 و رشتد  در گردشتگری  صتنعت  اهمیتت  بته  توجه با کهآن وجود های مورد مطالعه، بادر رابطه با شاخص

 صنعت این رونق بر مؤثر عوامل همچنین و صنعت این اهمیت مورد در مطالعات متعددی کشورها توسعه

 متؤثر  هایاز شاخص برخی بر تنها مطالعات این از یک هر اما است، گرفته صورت مختلف در کشورهای

در بتدین منظتور   استفاده شود.  تریجامع هایشاخص از شودمیتلاش  حاضر پژوهش اند. درشده متمرکز

پذیری ستفر و گردشتگری کته    های رقابتهای پانل استفاده گردیده است و شاخصاین مقاله از روش داده

استتخرا  گردیتده استت. در     "پتذیری ستفر و گردشتگری   گتزارش رقابتت  "باشد از ای کامل میمجموعه

پتذیری ستفر و گردشتگری    رقابتت  هتای گتزارش  مطالعات مورد بررسی فوق، تنها یک مطالعه از شاخص

های تحقیتق نیتز   اند در نتیجه، یافتهکشور مورد بررسی قرار گرفته 927استفاده کرده است که در آن تمامی 

توان نتیجه خاصی در مورد کشوری خاص گرفت، در صورتی که در این مقالته تنهتا   بسیار کلی بوده و نمی

بنتابراین مطالعته کشتورهای کمتتری را در برگرفتته و       انتد. کشورهای حوزه منا مورد بررستی واقتع شتده   

تتوان نتتایج   باشد، بنابراین میتر شده است و از آنجا که کشور ما؛ ایران نیز جزء کشورهای منا میتخصصی

 این مطالعه را به ایران نیز تعمیم داد.

 پیشینه نظری

بهتر  مدیریت برای و دارند گردشگری اقتصاد مطالعات در را قدمت بیشترین تقاضا هایتحلیل

 و9لی و 9111 ،9و ویت هستند )سانگ مهم هاپیش نیاز دیگر مدل عنوان به نیز و سیاسی اهداف بازاریابی،

 (.9115دیگران

 گردشگری منعکس تقاضای هایپیچیدگی در گردشگری، چند بعدی ماهیت یپیچیده و مهم نکته

-می گرفته نظر تقاضا در و عرضه اقتصادی سیستم یک عنوان به گردشگری صنعت مشخصاً، است. شده

                                                           
1. Song & Witt 

2 . Li 
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 تأمین خدمات و کالاها و فروش کارها و کسب از ایگسترده تنوع با گردشگران نیازهای آن در که شود

 رودمی آن انتظار و هستند کنندهعنوان مصرف به گردشگران اقتصادی، نظر (. از9111، 9)شارپلی شودمی

 تحلیل و تجزیه تقاضا و کنندهمصرف هاینظریه استفاده از با بتواند گردشگری بازار در گروه این رفتار که

 (.9191 ،9شود )پاینه و مروار

است. یکی از  گردشگری مخار  سطح یا و ورود تعداد گردشگری، تقاضای سنجش معیار غالباً

 (.9919است )ایمانی خوشخو و علیزاده،  گردشگران اقامت هایشب تعداد جانشین، هایسنجش

 عوامل زیادی بر مزیت رقابتی و در نتیجه بر تقاضای گردشگری یک مقصد گردشگری مؤثر هستند.

( 9) آن؛ بزرگ بسیار یا بزرگ اندازه( 9)طبق نظر روسو مزیت رقابتی یک سازمان شامل موارد زیر است: 

( 2) مشتری؛ نیاز با متناسب خدمات ارائه (9) کیفیت؛ سطح بالاترین یا قیمت کمترین با خدمات ارائه

(. در این 9111ارائه خدمات بیشتر به ازاء قیمت دریافتی )روسو، ( 5) بازار؛ از خاص بخش یک بر تسلط

-البته شاخص (.9117 ،9کرایگول) است گردشگری رقابت ادبیات در مهم موضوع یک قیمتی میان رقابت

 ها را بر تقاضای گردشگری سنجید.یر آنتوان تأثپذیری گردشگری موارد زیادی هستند که میهای رقابت

گردد. پذیری سفر و گردشگری است که سالانه منتشر مییک منبع مهم در این زمینه، گزارش رقابت

دهد. این کشور را در زمینه گردشگری ارائه می 921مجمع جهانی سفر و گردشگری گزارش تحولات 

های ای از شاخصکشورها از نظر مجموعهگزارش در بردارنده رقابت از منظر گردشگری است که 

گردند. این گزارش یک محصول مهم برای اقتصاد جهانی است که در مشخص و واضح مقایسه می

کند تا نیازهای قرن مداران کمک میریزی در زمینه گردشگری کشورها و به سیاستگیری و برنامهتصمیم

 را در رابطه با این موضوع برآورده سازند. 99

های مکمل ها و بخشگذاران، شرکتگزارش به عنوان معیاری استراتژیک برای سیاستاین 

شود که برای پیشبرد و توسعه بخش سفر و گردشگری استفاده گردیده و در ارائه گردشگری محسوب می

های توسعه هر کشور برای تقویت رقابت در صنعت گردشگری، قابل بینشی مفید، از نقاط قوت و زمینه

                                                           
1 . Sharpley 

2 . Payne and Mervar 

3. Craigwell  
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باشد. علاوه بر این به عنوان بستری برای گفتگوهای چند جانبه برای درک و پیش بینی روندها ده میاستفا

گذاری در ها و تصمیمات سرمایهها، روشهای در حال ظهوردر بخش گردشگری، تطبیق سیاستو آسیب

گردند میزیر شاخص تقسیم  92گروه شاخص اصلی است که به  2باشد. این گزارش دارای این بخش می

 شوند. شاخص جزئی بررسی می 11مورد نیز در قالب  92و این 

کنندگان هایی که پیش روی رقابتدر این گزارش به تحلیل وضعیت اقتصاد و مشکلات و فرصت

های مدیریتی نیز به منظور ارتقا ها و سیستمهای مناسب، زیرساختشود. سیاستاست، پرداخته می

-گردند )گزارش رقابتهای گردشگری طبیعی و فرهنگی بررسی میداراییتقاضای گردشگری با حفظ 

 (.9191پذیری سفر و گردشگری، 

 چارچوب مفهومی

باشد. در ایتن شتکل عوامتل متؤثر بتر تقاضتای       دهنده چارچوب مفهومی مطالعه حاضر می( نشان9شکل )

پذیری سفر و رش رقابتهای کلی در گزاباشد. سطح اول شاخصگردشگری در دو سطح قابل مشاهده می

 باشند که در جذب گردشگر مؤثر هستند.های این گزارش میگردشگری بوده و سطح دوم نیز زیر شاخص

 
 )محقق ساخته((: چارچوب مفهومی مطالعه 9شکل )
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 مطالعه حاضر به سؤالات زیر پاسخ خواهد داد.

 پذیری سفر و گردشگری تأثیر دارند؟ چه عواملی بر رقابت

 باشند؟مؤثر بر تقاضای گردشگری خارجی در کشورهای منا، شامل چه مواردی میعوامل 

از بین عوامل شناسایی شده مؤثر بر جذب گردشگر در کشورهای منا، کدام عوامل بیشترین تأثیر را دارا 

 باشند؟می

 فرضیات این تحقیق عبارتند از:

پذیری منابع طبیعی و فرهنگی در رقابتها و مقررات سفر و گردشگری، فراهم بودن محیط، زیرساخت

 گردشگری تأثیر دارند.

ترین عوامل مؤثر بر جتذب گردشتگر در کشتورهای منتا     های گردشگری، جزو مهمفراهم بودن زیرساخت

 باشند.می

 باشد.ترین عوامل جذب گردشگر در کشورهای منا میپذیری قیمتی از مهمرقابت

 شناسی تحقیقروش

پذیری سفر و  گردشتگری  های رقابتجهت بررسی تأثیر شاخص 9های ترکیبیداده روشدر این مطالعه از 

 آمتاری  قتدرت  افتزایش  در روش ایتن  از استتفاده  مزیتت  شود.استفاده میبر تقاضای گردشگری خارجی، 

استت   مقطعی یا زمانی سری به صورت های آماریداده مجزای تجزیه و تحلیل از استفاده به نسبت ضرایب

 (.  9972)ابریشمی، 

 های پانلیروش تخمین در داده

 کرد:   شروع زیر رگرسیون معادله با باید ترکیبی هایداده بررسی برای طورکلی، به

(9)  Yit=βXit+αZi+εit 

Xit کنتد.  متی  تغییتر  زمان طول در هم و هاگروه بین در هم که است توضیحی متغیرZi  بتین  هتای نتاهمگنی 

 هایتفاوت مانند است، گروه یا فرد هر ویژه خصوصیات دهندهنشان واقع در که کندمی را منعکس گروهی

                                                           
1. Panel data 
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 متغیرهتای  از ایمجموعته  و ثابتت  جملته  یتک  شامل Ziآن.  مانند و هابنگاه یا تفاوت دیگر، فرد با فرد یک

 کته  استت  این بر یا غیرقابل مشاهده باشد. فرض مشاهده است قابل ممکن که است گروه یا فرد هر خاص

شتود کته در زیتر بته     (، به چند حالت تقسیم متی 9ماند. معادله)می زمان ثابت طول در هاناهمگنی این تمام

 شود:بررسی این موارد پرداخته می

 99رگرسیون تجمیعی 

 را زیتر  صتورت معادلته   این در است، یکسان هاگروه همه برای که باشد ثابت جمله یک شامل فقط Ziاگر 

 داشت:   خواهیم

(9)        Yit=βXit+α+εit  i=1,2,…,n   t=1,2,…,T 

رگرسیون  معادله بود. خواهد کارا و سازگار آن هایتخمین که زد تخمین OLSروش  با توانمی را معادله این

 باشد:متغیر به صورت زیر می Kتجمیعی برای 

(9) Yit=∑               
 
  

 9اثرات ثابت

 از یتک عترض   گتروه  هر برای صورت این در باشد، داشته همبستگی Xitقابل مشاهده نباشد ولی با  Ziاگر 

 ( خواهیم داشت که معادله آن عبارت است از: αiمبدا )

(2) Yit=βXit+αi+εit  

است که در برگیرنده تمام اثرات قابل مشاهده و بیانگر یک میانگین شرطی قابل تخمین  αZi iα =در این جا

 استت. بته عبتارت    aiبا  برابر که کندمی معرفی iگروه  برای شرطی میانگین یک αZiباشد. یعنی به جای می

-مؤلفه از یک هر مدل این دهد. دررا قرار می aiرا حذف کرده و به جای آن  Ziمتغیر غیرقابل مشاهده  دیگر

 ثابتت،  این مقادیر از یک هر با کردن کار برای که آن دلیل به دارند،و را خود مخصوص ثابت مقدار یک ها

                                                           
1. Pooled regression 

 
 

 

3. Fixed effect 
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 متغیرهتای  مربعتات  حتداقل  زنتخمتین  ثابتت،  اثترات  زنتخمین شود،می گرفته نظر در مجازی متغیر یک

 گرفت: نظر در زیر صورت به را مدل این توانمی که شود.می نامیده ( نیزLSDV) 9مجازی

(5     ) Yit=∑      
 
    ∑     

 
         

 داشتت  توجه بایستی شود.می داده اختصاص 𝑎𝑖 مانند ثابت مقدار یک گروه هر به ثابت، اثرات رویکرد در

-می تغییر دیگر گروه به گروه یک از ولی کند،نمی تغییر زمان طول در که است معنا ثابت بدان که اصطلاح

 کند.

 1اثرات تصادفی

 بتا متغیرهتای   هاناهمگنی این که کرد فرض توانمی نباشد، مشاهده قابل مقطعی یا فردی هایناهمگنی اگر

 تصادفی عوامل از ناشی گروهی، هایتفاوت که کنیم فرض اگر حالتی چنین در ندارد. همبستگی توضیحی

توان رابطته زیتر را   است. برای هر متغیر تصادفی می Xitتوان فرض کرد که مستقل از را می  αZiاست آنگاه 

 در نظر گرفت:

(3) αZi= E(αZi)+ ui 

 برای کنیممی فرض که انتظار مورد جزء یکی است: شده تشکیل جزء دو از 𝑍𝑖  که دهدمی نشان فوق رابطه

 گرفته نظر در  =𝐸( 𝑍𝑖) زیر صورت به لذا ندارد؛ آن در نقشی تصادفی عوامل و است ها یکسانگروه همه

 𝑢𝑖 بتا  کته  کنتد متی  نوسان αاطراف  در تصادفی، عوامل خاطر به است که جزء تصادفی دیگری شود ومی

 شود:می گرفته نظر در زیر صورت به و است، 𝑍𝑖−𝐸( 𝑍𝑖)   با برابر 𝑢𝑖 واقع در شود.می داده نشان

(7) Yit= βXit + α + ui + εit 

 (.9912عنصر تصادفی مختص هر گروه است )سوری،   𝑢𝑖تصادفی،  رویکرد در

 داری و تشخیصهای معنیآزمون

-رایتج  که شودمی استفاده مختلفی هایآزمون از تلفیقی هایداده در استفاده مورد بهینه مدل نوع تعیین برای

 بروش پاگان. آزمون ضریب لاگرانژ مانند و هاسمن آزمون ،چاو آزمون از: عبارتند هااین آزمون ترین

                                                           
1.Least Squares of Dummy Variables 

2. Random effect 
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 شود )زراء نژاد و انواری(.می انجام ثابت اثرات مدل مقابل در شده تلفیق مدل کارگیریبه برای چاو آزمون

-متی  استفاده هاسمن آزمون از توضیحی متغیرهای و مقطعی اثرات بین همبستگی نبود فرضیه آزمون برای

 پور(.کانلو و رنجکریمی)شود 

 استفاده پاگانبروش لاگرانژ ضریب آزمون از تجمیعی مدل مقابل در تصادفی اثرات مدل بین انتخاب برای

 (.پورکانلو و رنجکریمی) شودمی

های تحقیق از آزمون وولدریج و جهت بررسی وجتود  جهت بررسی وجود خودهمبستگی سریالی در مدل

 LRهای با اثرات تصادفی از آزمون های با اثرات ثابت از آزمون والد و در مدلواریانس ناهمسانی در مدل

 گردد.استفاده می

 هاآوری دادهوجمع متغیرهای تحقیق روش

باشند که در گزارش کشورهای مورد مطالعه در این تحقیق کشورهای خاورمیانه و شمال آفریقا )منا( می

ها اشاره شده است. این کشورها پذیری سفر و گردشگری مجمع جهانی سفر و گردشگری به آنرقابت

عربستان سعودی، عمان، اردن، کویت، لبنان، عبارتند از: ایران، امارات متحده عربی، قطر، بحرین، فلسطین، 

 یمن، نیجریه، مصر، مراکش و تونس.

هر یک از کشورهای فوق )برگرفته از  9المللیورودی بینمتغیر وابسته در این تحقیق تعداد گردشگران 

های پذیری سفر و گردشگری در فاصله سالهای رقابتو متغیرهای مستقل شاخص (9آمار بانک جهانی

های پنل از باشند که برای هریک از کشورهای فوق به صورت جداگانه و در قالب دادهمی 9191-9199

( 9ها مطابق آنچه در جدول )گردد. این شاخصپذیری سفر و گردشگری، استخرا  میگزارشات رقابت

آنچه باشند که مطابق مورد می 92ها بندی شده و زیرشاخصگروه کلی تقسیم 2مشخص گردیده است، در 

 ها پرداخته خواهد شد. آید، به تخمین مدلدر ادامه می

  

                                                           
1. International tourism, number of arrivals 

2. World bank 
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 پذیری سفر و گردشگریهای رقابتشاخص .9جدول
 هازیر شاخص های کلیشاخص

 ( EE)9فراهم بودن محیط

 9 (BE)فضای کسب و کار

 9 (SS) ایمنی و امنیت

  2(HH)بهداشت و سلامت

 5 (HRLM)بازار کار و منابع انسانی

 (ICT) 3فناوری اطلاعات و ارتباطات

مقررات سفر و گردشگری و فراهم بودن 

  (PEC)7شرایط

 2 (PTT )اولویت سفر و گردشگری

 1 (IO)المللیبازبودن بین

 91 (PC)پذیری قیمتیرقابت

 99 (ES)محیطیپایداری زیست

  99(IF)هازیرساخت

 99 (ATI)ونقل هواییزیر ساخت حمل

 92(GPI)ونقل زمینیزیرساخت حمل

 95(TSI)زیرساخت خدمات گردشگری

  (NCR)93منابع طبیعی و فرهنگی
 97 (NR)منابع طبیعی

 92 (CRBT)منابع فرهنگی و سفر تجاری

 (9191پذیری سفر و گردشگری مجمع جهانی سفر و گردشگری )منبع: گزارش رقابت                         

 

شاخص کلی متغیر مستقل هستند. در چهار مدل  2گردد. در مدل اول میمدل انجام  3برآوردها در قالب 

شود. و مدل نهایی های هر شاخص کلی بر متغیر وابسته به طور جداگانه سنجیده میبعد تأثیر زیرشاخص

ها به شکل کلی این مدل گردد.زیر شاخص بر متغیر وابسته برآورد می 92جهت بررسی تأثیر تمامی 

 صورت زیر است.

                                                           
1. Enabling Environment  

2 . Business Environment 

3 . Safety and Security 

4 . Health and Hygiene 

5 .Human Resources and Labour Market 

6. ICT Readiness 

7. T&T Policy and Enabling Conditions  

8. Prioritization of Travel & Tourism 

9. International Openness  

10. Price Competitiveness 

11 . Environmental Sustainability 

12. Infrastructure  

13. Air Transport Infrastructure 

14. Ground and Port Infrastructure 

15. Tourist Service Infrastructure 

16. Natural and Cultural Resources  

17. Natural Resources 

18.Cultural Resources and Business Travel 
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NR مدل اول
1
=f (EE, PEC, IF, NCR) 

 NR=f (BE, SS, HH, HRLM, ICT) مدل دوم

 NR=f (PTT, IO, PC, ES) مدل سوم

 NR=f (ATI, GPI, TSI) مدل چهارم

 NR=f (NR, CRBT) مدل پنجم

 NR=f (BE, SS, HH, HRLM, ICT, PTT, IP, PC, ES, ATI, GPI, TSI, NR, CRBT) مدل ششم

 ها وتحلیل داده تجزیهها و یافته

 های تحقیقیافته

باشند که ایران نیز کشورهای مورد بررسی در تحقیق حاضر کشورهای خاورمیانه و شمال آفریقا )منا( می

باشد. در این قسمت از تحقیق در ابتدا به بررسی جایگاه ایران از نظر مجموعه این کشورها میزیر

در جهان و در بین کشورهای مورد مطالعه در این تحقیق پذیری سفر و گردشگری های رقابتشاخص

 پردازیم.  های برآورد شده میپرداخته شده و سپس به بررسی مدل

پذیری سفر و گردشگری در بین کشورهای های رقابتدهنده جایگاه ایران از نظر شاخص( نشان9جدول )

باشد. با توجه به این جدول ور( میکش 95کشور( و کشورهای مورد بررسی در این تحقیق ) 921جهان )

 پذیری را شناسایی نمود.های رقابتتوان نقاط قوت و ضعف ایران در زمینه شاخصمی

پذیری قیمتی بهترین جایگاه را در بین کشورهای جهان بنا به نتایج این جدول، ایران از نظر شاخص رقابت

باشد، ولی از فرهنگی نیز رتبه مناسبی را دارا میو  طبیعیباشد. از نظر شاخص منابعو منطقه منا دارا می

ساخت خدمات المللی، اولویت سفر و گردشگری، زیرکار، باز بودن بینوهای فضای کسبنظر شاخص

های مورد محیطی جایگاه مناسبی ندارد. جایگاه ایران در مورد سایر شاخص گردشگری و پایداری زیست

 باشد.بررسی در حد متوسط می

 

                                                           
1. number of arrivals 
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 پذیری سفر و گردشگریهای رقابتبررسی جایگاه ایران از نظر شاخص .9جدول 

 شاخص ردیف

رتبه ایران در 

 جهان

 کشور(921)

رتبه ایران در 

 کشورهای منا

 کشور( 95)

 هازیرشاخص

رتبه ایران در 

 جهان

 کشور(921)

رتبه ایران در 

 کشورهای منا

 کشور( 95)

 99 29 فراهم بودن محیط 9

 92 999 کارو فضای کسب

 99 72 ایمنی و امنیت

 99 21 بهداشت و سلامت

 99 911 بازار کار و منابع انسانی

 1 71 فناوری اطلاعات و ارتباطات

9 

مقررات سفر و 

گردشگری و فراهم بودن 

 شرایط

911 91 

 99 995 اولویت سفر و گردشگری

 91 992 المللیبازبودن بین

 9 9 پذیری قیمتیرقابت

 99 917 محیطیپایداری زیست

 99 12 هازیرساخت 9

 99 23 نقل هوایی وزیر ساخت حمل

 91 71 نقل زمینیوزیرساخت حمل

 99 912 زیرساخت خدمات گردشگری

 9 57 منابع طبیعی و فرهنگی 2
 2 11 منابع طبیعی

 9 99 منابع فرهنگی و سفر تجاری

 (9191پذیری سفر و گردشگری مجمع جهانی سفر و گردشگری )گزارش رقابتمنبع: 

 

-پذیری سفر و گردشگری به بررسی نتایج مدلهای رقابتبعد از بررسی جایگاه ایران از نظر شاخص

( و 9های تحقیق در جدول )شود. با توجه به نتایج آزمون چاو در مورد مدلهای تحقیق پرداخته می

-های برآوردی اثرات گروهی در بین کشورها پذیرفته می، در کلیه مدلF شده برای آمارهاحتمال محاسبه 

های مختلف و ناهمگنی میان گروهی را لحاظ نمود. به ها، عرض از مبدأشود و لذا بایستی در برآورد مدل

 گیرد.ها مورد تأیید قرار میعبارتی الگوی پانل برای تمامی مدل

 های تحقیقچاو برای مدلنتایج آزمون  .9جدول 

 (3مدل ) (5مدل ) (2مدل ) (9مدل ) (9مدل ) (9مدل ) 

 F 93/919 72/919 17/991 97/55 53/991 51/39آماره 

 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 111/1 احتمال

 های تحقیقمنبع: یافته                  
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 هایمدل در مقاطع اثرات دربارة مهم فرض دو کنندمی بیان (9115) 9یبالتاج و (9927) مهرگان و زادهاشرف

 اثر مدل در -9. نیستند همبسته توضیحی متغیرهای با مقاطع اثرات تصادفی، اثر مدل در -9 :دارد وجود پانل

 تعیین منظور به هاسمن تصریح آزموند. دارن همبستگی توضیحی متغیرهای با کشورها و مقاطع اثرات ثابت،

آزمون هاستمن   در صفر فرضیهد. گیرمی قرار استفاده مورد هامدل برآورد جهت تصادفی یا ثابت اثرات روش

-و آن ندارد وجود توضیحی متغیرهای و مبدأ از عرض به مربوط اخلال جزء بین ارتباطی هیچ"این است که 

 شتود،  پذیرفتته  مقابل فرضیه و رد صفر فرضیه که صورتی در دیگر، عبارت به. "هستند یکدیگر از مستقل ها

. کنتیم  استتفاده  ثابتت  اثرات روش از باید و است ناسازگار تصادفی اثرات روش و سازگار ثابت اثرات روش

 اثتر  مدل باشد، 91/1 از کوچکتر آن احتمال کهصورتی در و است دو-یکا توزیع دارای هاسمن آزمون آماره

 بته  آن احتمال همراه به هاسمن آزمون آماره (2جدول )در. شودمی پذیرفته اطمینان درصد 11 سطح در ثابت

های . مطابق نتایج این جدول در رابطه با مدلاست شده داده نشان برآوردی هایمدل از یک هر برای ترتیب

 شود.مدل اثرات تصادفی پذیرفته می 9و  9های ، مدل اثرات ثابت و در رابطه با مدل 3و  5، 2، 9

 های تحقیقمدلهاسمن برای نتایج آزمون  .4جدول

 (3مدل ) (5مدل ) (2مدل ) (9مدل ) (9مدل ) (9مدل ) 

 chi2 92/91 33/9 25/9 99/95 21/2 19/799آماره 

 111/1 1231/1 111/1 7393/1 7599/1 1935/1 احتمال

 های تحقیقمنبع: یافته                        

 

باشد. ایتن آزمتون زمتانی    تحقیق می 9و  9های دهنده نتایج آزمون بروش پاگان برای مدل( نشان5جدول )

شود که بین اثرات ثابت و تصادفی، اثر تصادفی انتختاب گتردد، در ایتن صتورت از ایتن آزمتون       انجام می

. فترض صتفر در ایتن     OLSشود تا مشخص گردد که الگو باید به روش پانل برآورد گردد یتا  استفاده می

مطابق نتایج جدول فرض صفر رد شده و متدل پانتل بتا اثترات     آزمون برآورد رگرسیون تجمیعی است که 

 شود.  تصادفی پذیرفته می

 

                                                           
1 . Baltagi 
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 نتایج آزمون بروش پاگان .5جدول

 (9مدل ) (9مدل ) 

 chibar2 25/971 91/221آماره 

 111/1 111/1 احتمال

 های تحقیقمنبع: یافته                                             
 

هتای تحقیتق استت. لتذا جهتت      دهنده وجود خود همبستگی سریالی در متدل وولدریج نشاننتایج آزمون 

یافتته در  های با اثرات ثابت، از روش حداقل مربعتات تعمتیم  برطرف کردن خودهمبستگی سریالی در مدل

-های با اثرات تصادفی از روش حداقل مربعات تعمتیم چارچوب الگوی پانل دیتا با اثرات ثابت و در مدل

 گردد.افته در چارچوب الگوی پانل دیتا با اثرات تصادفی، جهت تخمین مدل استفاده میی

 های تحقیقوولدریج برای مدلنتایج آزمون . 3جدول 

 (3مدل ) (5مدل ) (2مدل ) (9مدل ) (9مدل ) (9مدل ) 

 F 939/2 179/2 511/2 719/2 112/2 971/5آماره 

 1975/1 1291/1 1271/1 1519/1 1399/1 1555/1 احتمال

 های تحقیقمنبع: یافته                          

 

جهتت  های با اثرات ثابت در تحقیق است. نتایج آزمون والد نشان دهنده وجود واریانس ناهمسانی در مدل

یافته در چتارچوب الگتوی پانتل دیتتا بتا      برطرف کردن واریانس ناهمسانی از روش حداقل مربعات تعمیم

 گردد.ها استفاده میجهت تخمین مدل اثرات ثابت

 های با اثرات ثابتوالد برای مدلنتایج آزمون  .7جدول 

 (3مدل ) (5مدل ) (2مدل ) (9مدل ) 

 chi2 95/11722 15+e3/9 79/9329 259/517آماره 

 111/1 111/1 111/1 111/1 احتمال

 های تحقیقمنبع: یافته                              

 

 های با اثرات تصادفی در تحقیق است.دهنده وجود واریانس ناهمسانی در مدلآزمون والد نشان نتایج

 یافته در چارچوب الگوی پانل دیتاجهت برطرف کردن واریانس ناهمسانی از روش حداقل مربعات تعمیم
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 گردد.ها استفاده میمدلبا اثرات تصادفی جهت تخمین 

 های با اثرات تصادفیمدلبرای  LRآزمون نتایج  .2 جدول

 (9مدل ) (9مدل ) 

 chi2 93/922 51/912آماره 

 111/1 111/1 احتمال

 های تحقیقمنبع: یافته                                                     

 

هتای  اول، چهارم، پنجم و ششم، مدل باشند. مدلهای تحقیق میدهنده نتایج مدل( نشان92( تا )1جداول )

باشند . مطابق جدول های پانل دیتا با اثرات تصادفی میهای دوم و سوم مدلپانل دیتا با اثرات ثابت و مدل

پتذیری ستفر و گردشتگری بتر تقاضتای      های کلی رقابتت دهنده تأثیر شاخص( نتایج مدل اول که نشان1)

منتابع طبیعتی و   "و  "اهت زیرستاخت "گردشگری خارجی است، بیانگر معنادار بودن تتأثیر مثبتت شتاخص    

هتا شتامل،   باشد. شتاخص زیرستاخت  بر تقاضای گردشگری خارجی در کشورهای منطقه منا می "فرهنگی

هتای ختدمات   زیرستاخت "و  "های حمل و  نقل زمینتی زیرساخت"،"های حمل و نقل هواییزیرساخت"

منابع "و  "ابع طبیعیمن"های نیز شامل زیرشاخص "منابع طبیعی و فرهنگی”باشد. شاخص می "گردشگری

هتا و ارتقتا کیفیتت    باشد. این بدان معنی است که توجه به تامین زیرستاخت می” فرهنگی و سفر و تجاری

گردد. همچنین بالا بودن منابع طبیعی و فرهنگی های بخش گردشگری باعث جذب گردشگر میزیرساخت

 گردد.هر کشور باعث افزایش جذب گردشگر می

 رد مدل اولنتایج برآو .1 جدول

 EE PEC IF NCR متغیر

 ns3/222951 ns9/515111- 9571591 9995219 ضریب

 آماره
t-student 

22/1 59/1- 19/9 13/9 

 درصد،  9دار در سطح معنیns   داریعدم معنی 

 های تحقیقمنبع: یافته                            

 

 بر "فراهم بودن محیط"های مربوط به شاخص کلی زیرشاخصدهنده تأثیر نتایج تخمین مدل دوم نشان
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بازارکتار و منتابع    "هتای  ( تأثیر زیرشتاخص 91باشد. مطابق نتایج جدول )تقاضای گردشگری خارجی می

باشتد.  دارای تأثیر مثبت بتر تقاضتای گردشتگری ختارجی متی      "فناوری اطلاعات و ارتباطات"و  "انسانی

این مدل ارتقای آموزش و افزایش کیفیتت نیتروی انستانی و استتفاده از فنتاوری      بنابراین با توجه به نتایج 

اطلاعات در معاملات تجاری و افزایش پهنای باند و میزان دسترستی بته اینترنتت باعتث افتزایش جتذب       

 شود.گردشگر می

 نتایج برآورد مدل دوم. 91جدول 

 BE SS HH HRLM ICT متغیر

 ns2/912125 ns5/92592 ns995/2919 1/325797 2/219239 ضریب

 آماره
t-student 

99/1 13/1 12/1 27/9 19/9 

 درصد،  91دار در سطح معنیns  داریعدم معنی 

 های تحقیقمنبع: یافته                    

 

مقتررات ستفر و گردشتگری و فتراهم بتودن      "های مربوط به شاخص کلتی  در مدل سوم تأثیر زیرشاخص

هتای  بر تقاضای گردشگری خارجی بررسی گردیده است. مطابق نتتایج ایتن متدل زیتر شتاخص      ”شرایط

دار و مثبت بتر تقاضتای گردشتگری    دارای تأثیر معنا "پذیری قیمتیرقابت"و  "اولویت سفر و گردشگری"

تتر باشتد و بته ستفر و     باشند. بنابراین هتر چته ارائته ختدمات گردشتگری در کشتوری ارزان      خارجی می

های کشورها اهمیت بیشتری داده شود، گردشگری بیشتری بته ایتن کشتورها    گذاریگری در سیاستگردش

 کنند.سفر می

 نتایج برآورد مدل سوم .99جدول 

 PTT IO PC ES متغیر

 3/211199 ضریب
ns122/2229- 392599 ns9/932999 

 آماره
t-student 

21/9 19/1- 11/9 72/1 

 ، درصد،  91و  5دار در سطح به ترتیب معنیns داریعدم معنی 

 های تحقیقمنبع: یافته                            
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بتر تقاضتای    "هتا زیرستاخت "های مربوط به شتاخص کلتی   مدل چهارم این تحقیق به بررسی زیرشاخص

، "زیرستاخت حمتل و نقتل هتوایی    "باشتد. مطتابق نتتایج هتر سته زیتر شتاخص        گردشگری خارجی می

دار و مثبتت بتر   دارای تتأثیر معنتی   "زیرستاخت ختدمات گردشتگری   "و  "اخت حمل و نقل زمینیزیرس"

های گردشگری برای جتذب گردشتگر   باشند. بنابراین هر چند وجود جاذبهتقاضای گردشگری خارجی می

 باشد.های مناسب، کافی نمیلازم است، ولی در صورت نبود زیرساخت

 نتایج برآورد مدل چهارم .99جدول 

 ATI GPI TSI متغیر

 3213512 9599192 9991919 ضریب

 آماره
t-student 

92/1 92/9 29/9 

  و درصد،  5و  9دار در سطح به ترتیب معنیns   داریعدم معنی 

 های تحقیقمنبع: یافته                                  

 

بتر تقاضتای    "منتابع طبیعتی و فرهنگتی   "کلتی  هتای مربتوط بته شتاخص     در مدل پنجم تأثیر زیرشاخص

دار و مثبت دارای تأثیر معنا "منابع فرهنگی"گردد. مطابق نتایج زیر شاخص گردشگری خارجی بررسی می

های فرهنگی، تعداد میراث فرهنگی و باشد. بنابراین هر چه تعداد سایتبر تقاضای گردشگری خارجی می

 بیشتر باشد، گردشگر بیشتری را جذب خواهند کرد. های ورزشی در کشورهاتعداد استادیوم

 نتایج برآورد مدل پنجم .99جدول

 NR CRBT متغیر

 ضریب
ns9299519 9251532 

 آماره
t-student 

97/9 23/9 

 درصد،  91دار در سطح معنیns  داریعدم معنی 

 های تحقیقمنبع: یافته                                             

 

پتذیری ستفر و گردشتگری بتر تقاضتای      زیرشتاخص رقابتت   92بردارنده بررسی تأثیر کلیه  مدل ششم در

بتازار کتار و منتابع     "،  "ایمنی و امنیت"گردشگری خارجی است. مطابق نتایج این جدول تأثیر متغیرهای 
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، "یپتتذیری قیمتتترقابتتت"، "اولویتتت ستتفر و گردشتتگری"، "فنتتاوری اطلاعتتات و ارتباطتتات"، "انستتانی

و   "زیرساخت ختدمات گردشتگری  "، "زیرساخت حمل و نقل زمینی"، "زیرساخت حمل و نقل هوایی"

 باشد.دار و مثبت میبر تقاضای گردشگری خارجی معنا "منابع طبیعی"

و  "بتازار کتار و منتابع انستانی    "،"زیرساخت حمل و نقل هوایی"های مطابق نتایج این جدول زیرشاخص

های اول تا سوم بیشترین تأثیر را بتر جتذب گردشتگر ختارجی در کشتورهای      رتبه "پذیری قیمتیرقابت"

هتای فتوق در   گیری و پیشنهادات به تفسیر نقش هتر یتک از شتاخص   منطقه منا دارند که در قسمت نتیجه

 ها پرداخته شده است.جذب گردشگر به وسیله ذکر زیرشاخص

 نتایج برآورد مدل ششم .92جدول 

 BE SS HH HRLM ICT PTT IO متغیر

 ضریب
ns3/599515 9399191 ns9792979- 2399239 9979993 9123379 ns9992359- 

 آماره

t-student 

29/1 71/9 29/9- 22/9 19/9 95/9 52/9- 

 PC ES ATI GPI TSI NR CRBT متغیر

 -9123991 ns9555279- 5929799 9712129 9291199 9733717 ns9/579993 ضریب

 آماره

t-student 

72/2 55/9- 97/3 19/9 27/9 95/9 79/1- 

  ،  و درصد،  91و  5،  9دار در سطح معناns  داریعدم معنی 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 گیری و پیشنهادات نتیجه

همه پذیری کشورها ارائه کرده است که براساس آن مجمع جهانی اقتصاد مدلی برای سنجش رقابت

1پذیری سفر و گردشگریساله شاخص رقابت
پذیری کشورها و مقایسه و را برای سنجش سطح رقابت 

ها و کند. در توسعه مدل و تعیین پارامترهای شاخص مورد محاسبه، شرکتها محاسبه میبندی آنرتبه

، سازمان   9اتحادیه حفاظت محیط زیست،  9المللیموسسات متعددی از جمله سازمان هواپیمایی بین

                                                           
1. Travel and Tourism Competitiveness Index(TTCI) 

2. International Air Transport Association(IATA( 

3. International Union for Conservation of Nature(IUCN) 
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های کنند و همچنین شرکتهمه ساله مشارکت می و انجمن جهانی سفر و گردشگری 9جهانی گردشگری

کنند. تجاری مختلف مرتبط با گردشگری نیز بازخوردهایی را برای بهبود و به روزرسانی شاخص ارائه می

کنند قتصاد کمک میموسسه در سراسر جهان به مجمع جهانی ا 951برای محاسبه این شاخص هر سال 

 (.9197، 9)شواب

هایی است که بخش گیری عوامل و سیاستاندازهرقابت پذیری سفر و گردشگری  هدف شاخص 

ها در قالب چهار گروه (. این شاخص9917کند )برومند و همکاران، تر میگردشگری هر کشور را جذاب

ر تقاضای گردشگری خارجی مورد بررسی ها بگردند که در این مطالعه تأثیر آنبندی میعمده تقسیم

 قرارگرفته است.

بازارکار و منابع "، "ایمنی و امنیت"در میان متغیرهای بررسی شده در مدل نهایی تحقیق متغیرهای 

، "پذیری قیمتیرقابت"، "اولویت سفر و گردشگری"، "فناوری اطلاعات و ارتباطات"، "انسانی

و  "زیرساخت خدمات گردشگری"، "زیرساخت حمل و نقل زمینی"، "نقل هواییوزیرساخت حمل"

(، از میان 9باشند. با توجه به جدول )دار و مثبت بر تقاضای گردشگری میدارای تأثیر معنی "منابع طبیعی"

بازارکار و منابع "های قوی، شاخص "پذیری قیمتیرقابت"ها وضعیت ایران در مورد شاخص این شاخص

و در مورد سایر  9نسبتا ضعیف "زیرساخت خدمات گردشگری"،"ت سفر و گردشگریاولوی"، "انسانی

 باشد.ها در سطح متوسط میشاخص

پذیری رقابت"و  "بازار کار و منابع انسانی"،"زیرساخت حمل و نقل هوایی"در این میان سه متغیر 

 اند. داشتهبالاترین تأثیر را در جذب گردشگران خارجی به کشورهای مورد بررسی  "قیمتی

دار در مدل تحقیق های معنادر ادامه به ارائه پیشنهاداتی در خصوص ارتقای هر یک از شاخص

شود. موارد پیشنهاد داده شده جهت ارتقا هر شاخص، با توجه به  نحوه محاسبه آن شاخص در پرداخته می

                                                           
1. World Tourism Organization(WTO) 

2. Schwab 
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ورده شده در این قسمت های آپذیری سفر و گردشگری ارائه داده شده است و زیر شاخصگزارش رقابت

 باشد.برگرفته از این گزارش می

-با داشتن بالاترین رتبه نشان دهنده اهمیت عامل زیرساخت "زیر ساخت حمل و نقل هوایی"متغیر -

های ها در جذب گردشگر خارجی است. اهمیت این عامل نشان دهنده آن است که شاید وجود جاذبه

های مناسب، کافی ولی در صورت عدم وجود زیرساخت گردشگری برای جذب گردشگر لازم باشد،

در کشورهای مورد بررسی از جمله ایران که در  "زیرساخت حمل و نقل هوایی"نیست. به منظور ارتقای 

مورد این شاخص از سطح متوسطی برخوردار است، لازم است تا در زمینه ارتقا کیفیت حمل و نقل 

ها، سفرهای هوایی المللی، افزایش تعداد فرودگاهموجود داخلی و بینهای صندلی -هوایی، افزایش کیلومتر

ریزی نمایند که این باعث جذب گردشگر بیشتر و توسعه بخش گردشگری های هواپیمایی برنامهو شرکت

 گردد. می

که کشور ایران نیز در این شاخص در سطح  "بازارکار و منابع انسانی"در رابطه با ارتقا متغیر -

های مرتبط با کیفیت نیروی کار مانند افزایش میزان ثبت نام قرار دارد؛ لازم است به ارتقا شاخص ضعیفی

های ابتدایی و متوسطه، ارتقای آموزش کارکنان، بهبود نحوه برخورد با مشتری و همچنین ارتقا در دوره

ها و افزایش پرداختهای بازار کار، مانند سهولت یافتن کارمندان ماهر و نیروی کار خارجی، شاخص

وری نیروی کار، بهبود روش استخدام و اخرا  کارکنان و افزایش مشارکت نیروی کار زنان توجه بهره

 گردد. 

نیز توجه به کاهش قیمت برخی از اقلام لازم است، این  "پذیری قیمتیرقابت"جهت بهبود متغیر  -

گردد. این شاخص در و قیمت سوخت میهای فرودگاهی، قیمت هتل موارد شامل قیمت بلیط و هزینه

ترین دلایل سفر کشور ایران رتبه اول را به خود اختصاص داده است. به عبارت دیگر یکی از مهم

باشد. این عامل در نهایت باعث گردشگران خارجی به ایران، ارزان بودن کالاها و خدمات گردشگری می

 خواهد شد. ایجاد مزیت نسبی کشور ایران نسبت به سایر رقبا 
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از طریق کاهش دادن میزان جرم وجنایت و قتل، مبارزه با  "ایمنی و امنیت"ارتقای شاخص  -

آید. ایران از نظر این شاخص در سطح متوسطی قرار تروریسم و افزایش کیفیت خدمات پلیس پدید می

 باشد.دارد و نیازمند ارتقا این شاخص به منظور توسعه گردشگری می

کارگیری فناوری اطلاعات در نیز از طریق افزایش به "ی اطلاعات و ارتباطاتفناور"شاخص  -

یابد. معاملات تجاری، افزایش میزان دسترسی و افزایش پهنای باند اینترنت و شبکه تلفن همراه ارتقا می

 وضعیت ایران در زمینه این شاخص نیز باید ارتقا یابد.

نیز در این شاخص در سطح ضعیفی قرار دارد؛ با که کشور ایران  "اولویت سفر و گردشگری" -

های دولت، های دولت در زمینه سفر و گردشگری، اولویت سفر و گردشگری در برنامهافزایش هزینه

 باشد. های کامل بخش سفر و گردشگری و توجه به بازاریابی گردشگری قابل ارتقا میآوری دادهجمع

نیز نیاز به افزایش طول و ارتقا کیفیت  "زمینیزیرساخت حمل و نقل "جهت ارتقا شاخص  -

های مورد نیاز باشد. ایران نیز در زمینه نیازمند ارتقا زیرساختهای آسفالت و راه آهن میزیرساختی جاده

 است. 

توان با ارتقا هایی وجود دارد که میشاخص "زیرساخت خدمات گردشگری"برای ارتقا شاخص  -

ها، افزایش توان به افزایش تعداد اتاق هتلنیز گردید. از جمله این موارد میها موجب رشد این شاخص آن

 های های بزرگ حمل و نقل و در دسترس بودن دستگاههای گردشگری، وجود شرکتکیفیت زیرساخت

هایی اشاره نمود. زیر ساخت خدمات گردشگری نیز در ایران جزء شاخص خودپرداز برای گردشگران

 آن توجه نمود و نیازمند ارتقا است. است که باید به

های منابع طبیعی به وسیله تعداد اماکن طبیعی ثبت میراث جهانی، کل گونه "منابع طبیعی"شاخص  -

شناخته شده در کشور، کل مناطق حفاظت شده، میزان تقاضای اینترنتی برای دریافت خدمات مرتبط با 

شود. کشور ایران با توجه به منابع طبیعی عی سنجیده میهای طبیگردشگری طبیعی و میزان جذابیت دارایی

 خدادادی که دارد از نظر این شاخص در سطح نسبتا مطلوبی است.
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توان جذب گردشگران خارجی های اشاره شده، میریزی مناسب و بهبود شاخصدر مجموع با برنامه

ا صنعت گردشگری و بهبود وضعیت در کشورهای مورد مطالعه را افزایش داد که توجه به این موارد ارتق

 اقتصادی این کشورها را در پی دارد.
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