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 چکیده
زودهشدهدرطیچنددههگذشته،صنعتگردشگریرشدچشمگیریدرجهانپیداکردهوروزبهروزبرتنوعآناف

یکیاززیرمجموعه برنامههایگردشگریاست. بهکارکردوفوایدآنموردتوجه توجه با گردشگریغذاستکه ریزانو،

حائسیاست و مهم موارد یکیاز است. گرفته کشورهایمختلفقرار گردشگریغذاتوزگذاران زمینه در فودهافست،جه

تحقیقمی ازلحاظماهیتوروشتوصیفیحاضرباشند. بهاینترتیببراساستحلیلیاست.–ازنظرهدفکاربردیو

اسپیافزارهابااستفادهازنرمبندیوتحلیلیافتهها،طبقهآوریدادهسازجمعپپرسشنامهتعیینگردید.483فرمولکوکران

همبستگیپیرسوناستفادهصورتگرفت.111اساس و کایدو آزمونفریدمن، روشتحلیلعاملی، از همینمنظور به

اساسروشتحلیلعاملی بر ،گردیدکه با عنوانعاملاول گأتدرصدواریانس88/24عاملفرهنگیبه ذارترینعاملثیر

1ونخیآزمنتایجایبعدکالبدیبهدستآمد.گینرتبهمهمترینبعدبراساسمیان4شناختهشدوبراساسآزمونفریدمن

گرایینیزبینتجملآزمونپیرسونهمچنیناست.هادرشهراصفهانفودنشانگرعدمرضایتمندیاجتماعیشهروندانازفست

.دهداصفهانهمبستگیمتوسطرانشانمیهایبومیدرشهروافزایشآسیببهسنت



شهراصفهانتحلیلعاملی،گردشگری،گردشگریغذا،فستفود،: هاکلیدواژه

                                                           
 Email: m.taghvaei@geo.ui.ac.ir.نویسندهمسئول،2

2.  SPSS 22 software 

3.  Friedman test 
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 مقدمه

بهویژهگردشگری،خدماتیهایتجاریارزشمنددربخشگیریازفرصتویکم،سدهبهرهبیستقرن

،چههارجهاناستودرتمامیعرصههادترینفعالیتترینوپویاازمهماست.فعالیتگردشگرییکی

خصوصیقرارگرفتهاستهایکتریزاندولتیوشرایموردتوجهبرنامهدرسطحجهانی،ملیومنطقه

)مجیدیدهشیخوهمکاران،ابزاریبرایایجاددرآمدملیاستهمچنین(249931)واحدپوروجعفری،

2496 هم361 طرح(. ایجاد حال در کشورها بسیاریاز قانونیبرنامهاکنون ریزیبرایهایکاربردیو

(.249132)تقواییوگودرزی،توسعهاینصنعتهستند

ایرانازنظرجاذبهبراساسگزارشسازمانجها ریسم(هایتاریخیوطبیعی)اکوتونیجهانگردی،

متأسفانهوضعیتجزءپنجکشوربرترجهانمی بالقوههمخوانینداردباشد. بهصورتیکهبهبالفعلبا ،

مقام219لحاظجذبگردشگریدرمیان داراستجهانوهفتمشصتکشورجهان، وازنظرکسبرا

.بهعبارت(2491348بافقیزادهوهمکاران،)استجهانقرارگرفتههفتادوپنجمجایگاهدرآمدارزیدر

دنبال بهدلایلبسیاریروندمطلوبیرا ایرانبنا استازجملهایندیگرتقاضایگردشگریدر نکرده

توانبهعدموجودامکاناتوخدماتبرایگردشگراناشارهنمود.دلایلمی

 شودمی فراهم مردم عموم رضایتمندی برای دانندکهمی امکاناتی را هاساخت زیر یا و رفاهی تسهیلات

 عناصر مهمترین از (یکی2996)2لاو.نمود بهداشتاشاره و نقل و حمل به توان می جمله آن از که

 محلو به آنها نزدیکی و درجه اقامتی،کیفیت، مراکز تعداد . داندمی اقامتی واحدهای را توریسم صنعت

 بههمراه را گردشگر رفتاری الگوی تغییر تواندمی است، گردشگر سفر نهایی هدف که نظر مورد مقصد

محسوب گردشگری رونق در مهم عوامل از نیز نقل و حمل تسهیلات اقامتی مراکز بر علاوه. باشد داشته

 ارایه و هوایی و ریلی ،ایجاده مناسب هایوجودزیرساخت که است معتقد (2983)1گییرینگ شود.می

دارند تقاضای بر مثبت تاثیر مناسب، خدمات  میزان بر مؤثر مهم عوامل از دیگر یکی. گردشگری

 در وبهداشت سلامت توسعه اساس این بر.است کشورها درمانی خدمات و بهداشت سطح گردشگری

(2496344ودنیابین،جانی) داشت خواهد گردشگران تصمیم برای بالایی اهمیت گردشگرپذیر منطقه

یاجتماعیودیگرمنابع(،باامکاناتگردشگر-)طبیعی،فرهنگی بنابراینهرگاهمنابعگردشگری

هایگردشگریازسویسازمانجهانی.جاذبه(2482321 )ضرغام، گردندهمراهگردندبهجاذبهتبدیلمی

                                                           
1. Lav  

2. Giring 
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-4وتاریخینگیهایفرهجاذبه-1هایطبیعیجاذبه-2گردند3انگردیبهسهدستهعمدهتقسیممیجه

(2،2489342)اینسکیپهایویژهجاذبه

رندووقتآزادشانبیشترامروزهگردشگرانباتجربهترند،منابعمالیکافیبرایاختصاصبهسفردا

زآزادیوچیزهایشاندلبکنندوبهجهانیپراتواننداززندگیروزانهاست.آنهاازطریقگردشگریمی

(.2494321 ،1)جورگه شوندجدیدوارد

در پرمنفعتوجدید، هیجانانگیزگردشگریآشپزیبهعنوانمحصولگردشگریسودمند، واژه

هایقابلتوجهیدرعرصهصنعتگردشگریجهانشدهاستخیرباعثایجاددگرگونیوپیشرفتقرنا

 و غذا بین رابطه دهدمی نشان غذا گردشگری زمینه در اخیر مطالعات(.2498314)شاطریانوهمکاران،

،سفر مقصد در حمایت و جامعه مشارکت سیاست، اصالت، فرهنگ، جملهاز مختلف ابعاد در گردشگری

 بخشی و جهانی برند عنوان به محلی غذاهایگردشگری مقاصد از برخی در و است مهمی بسیار موضوع

مباحث،علاوهگردشکریغذابه (.2493386)ایزدی، شوندمی شناخته کشورها نامرئی فرهنگی میراثاز

پایدارارزش و اخلاقی راهای اساسسرزمین، چشمبر محصولات فرهنگمحلی، دریا، بومی،انداز،

،4سورنسن)گیرددربرمیریمصرففرهنگیباشدجاکهدرارتباطباروندوهرچیزیصحتواعتبار

249132.) 

چندی با غذایی اصطلاحگردشگری این،ن مختلفبه رویکردهای از نشان استکه شده شناخته

عنوانصنعتدارد مطالعاتیوهمچنینبه عنوانزمینه به هارلداسدوتیرموضوع 3)ماریو ،2484 31.)

اصطلاحاتدراینزمینهبرایبیانرابطةنزدیکبینغذاوگردشگریبهکاربردهمیشوند،مانندبعضی

)ایزدی،اندشدهطرحوابستهبهغذاوپختوپز،گردشگریآشپزییاصرفاگردشگریغذامگردشگری

هاییازدرچهزمینهحسبآنکهباهمدیگرندارندوبرتفاوتچندانیلاحاتمطره،(.اصط2493382

(.1،249131)نگوکروندمیبهکار،شودطحخوردنوتجربةنوشیدنصحبتمیس

سالعبارتگردشگر آنسفرهای2998یغذاییدر منشأ بابینابداعشدو که المللیافرادیبود

شدکههدرمسافرانیایجادمیرفتند.اینانگیزمیهدفتجربهنمودنآشپزیوغذاهایمتفاوتبهسفر

انکهاسمیتبیورهمانطکردندوهاییکمقصدخاص،بهآنجاسفرمیبهدنبالدریافتغذاهاوآشپزی

                                                           
1. Inskeep 

2. Gheorghe 

3. Sorensen 

4. Murray & haraldsdottir 

5. Ngoc 
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)ازکشاورزیتاسفردرهنگامیکهمحصولاتغذایی»کندکهگردشگریغذاییممکناستبهعنوانمی

لذتبردناز(.2496386سروروهمکاران،)شودمحرکوانگیزهماهستندتعریفمیمدارسآشپزی(

توانازآنتاریخمنطقه،ومیگذاریتجربةآنبادیگراناستاشتراکغذانهتنهادرطعمومزه،بلکهدر

باوجوداینکهگردشگریغذابخش(.2،2499394)بیوتیهویتودریککلامتاریخفرهنگیادکرد

وسیعیازصنعتگردشگریرابهخوداختصاصداده،تعریفپذیرفتهشدةجامعیبرایآنوجودندارد

کندکهموادغذاییمیگردشگریرامعرفیایاز(.اصطلاحگردشگریغذاگونه1،248936)فایلتایرلند

 (.4،2499314)بارتلاآوردعواملویژهبرایسفربهشمارمیرایکیاز

افرادآنوفرهنگتغذیهتهامجموعهعاد،یکیازمهمترینعواملتشکیلدهندهالگویغذاییجامعه

بهبستریاستکهگیردکهخودوابستهبدوتولددردرونخانوادهشکلمیازتهاجامعهاستاینعاد

می فراهم ؛کندجامعه عادبنابراین پاسخگویتهای طرف، یک از خواستهغذایی و غریزی ایهنیاز

(.2499316)فاضلپوروهمکاران،دیگریکرفتارفرهنگیاستسویفیزیولوژیکواز

آنویژگی به غذا به مربوط شخصیتی ازهای ویژگیدسته اشاره فردی طیفکندمیهای در که

هایشخصیتیمرتبطباغذا،کهنفوذفراگیریدارد.یکیازویژگیهایمربوطبهغذاایازرفتارگسترده

بهطورخاصباانتخابغذاارتباطدارد،ترسازمصرفغذاهایجدیددرحدیاستکهمصرفکننده

(.3،24823291)پلینروهابدن ،ظروفوغذاهانداردتمایلیبهغذاهایجدیدازجملهحصولاتغذایی

دهند.ازطرفیافرادیکهمصرفغذاهایند،طعموغذایآشناراترجیحمیافرادیکهاینویژگیرادار

ت مایلرجیحمیجدیدرا تمایلبهجستاندچیزهایجدیدیراجستدهند، وجویچیزهایوجوکنند.

(.2488318وهمکاران،1)کیمولذتاستایبرایاحساسجدیدوسیله

یلیشودکهخکاستوبهغذاهایگرمیاطلاقمیویکیازغذاهایمحبوبقرنبیستفودیفست

نیاغذایشوند.فستفودراغذایآمادهبرایخوردهایخاصیسرومیسریعآمادهشدهودررستوران

فودیبهسبکامروزیبهحتمریشهدرفرهنگغربدارد.اند.غذاهایفستسهلوراحتتعریفکرده

 دهه از جافودفستمصرف89اما اکنون گرفتو اوج ایرانی جامعه در تغذیةیها در پایمحکمی

(.24963849خانوارهادارد)علویوهمکاران،

                                                           
1. Buiatti 

2. Failte Ireland  

3. Bartella 

4. Pliner. & Hobden 

5. Kim 
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1923درارتباطباتحولاتاینصنعتبایدگفتبازارفستفودجهاندرسال یاردمیل391تقریباً

اقیانوسمیلیارددلاربرسد.631به1919روداینمیزانتاسالدلارارزشداشتوانتظارمی یهوآسیا،

دردرصدتقاضایکلجهانرا61نزدیکبهفودمسلطبودندوبهطورکلآمریکایشمالیبربازارفست

فودبین،مصرففست1921تا1991لازسالساهشتاند.درطولبهخوداختصاصداده1923سال

گیریداشتهباشدهایآتینیزرشدچشمشوددرسالنیمیدرصدرشدداشتهوپیشبی219ایرانیاننیزاز

(.24963842علویوهمکاران،)

شوندوشاملانواعساندویچ،همبرگر،هیهمیغذاهایفوریغذاهاییهستندکهخیلیسریعوآسانت

پی میتزاانواع ... کالباسو سوسیسو و کارشها از بسیاری که بهداشتغذاهایباشد و تغذیه ناسان

)فاضلپوروهمکاران،دانندچاقکنندهومضربرایسلامتیمی،فودرابهدلیلداشتنکالریزیادفست

2499316.)

لحاظاقتصادی قیماز تفستفودزمانیکه برندآها تجاریو نام خاطر ونفقطبه دلیلها به نه

باتوجهنینگردد.همچبهناپایداریدربخشاقتصادیمییابدمنجرفودهاافزایشمیکیفیتغذاییفست

به ایرانی جامعه بودن سنتی اصفهانبه شهر در ،ویژه شدنفودفسترشد گذاشته کنار به منجر ها

تواندمنجربهگرددکهاینخودمیمحلیمیتیوهاو...(باغذاهایسنقهوهخانه)هایسنتیرستوران

.شودهرکودمیهایسنتیمنجربدوازنظراقتصادیدرکسبوکارگردناپایداریدربعدفرهنگیجامعه

 اجتماعیومیزاناثرگذاریابعادزیستمحیطیدراینپژوهشتلاششدهاستتا اقتصادی، کالبدی، ،

میزانگس بر اصفهان شهر نوعفستترشگردفرهنگیدر از ویژه به بررسیوفودشگریغذا مورد ها

عواملیکهبیشترینتأثیردرامر»گرددمطرحمیبهاینترتیبدراینپژوهشاینسوالگیرد.رزیابیقرارا

 گردشگریغذا فستتوسعه ویژه به دارندکدامند؟فودها فرضیه« اینصورتو مطرحهایپژوهشبه

یگرآنکههمچنینفرضدفوددارند.قشمتفاوتیدرگردشگریغذاوفستمختلفنابعادکهشوندمی

ارتقاءپیداهافودایتمندیشهروندانازاینفستفودهادرشهراصفهانرضعلیرغمگسترشسریعفست

هایفرهنگیوبومیوفودها،موجبآسیبوفرهنگجدیداستفادهازفستنکردهاستورشدسریع

هاشدهاست.میزانتجملگراییدربینخانوادهافزایش
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 پیشینه پژوهش

صورتگرفتهبهنسبتاندکیتاکنونمطالعاتدرگردشگریهایشهریفوددرزمینهجایگاهفست

هایمختلفنتایجمتفاوتیهاداشتندکهبراساسدیدگاهآناستکههرکداماهدافمتفاوتیرادربررسی

.رادرپیداشتهاست

 ،بندیعواملمؤثردرجذبگردشگرانوطبقهفودهایفستفروشگاهمختلفهایویژگیدررابطهبا

بهایننکتهاشارهمیففست(دریکیازاولینمطالعاتدرارتباطبامصر2489گروسی) کهکندفود،

،علاوهبرآنکهمتأثرازدلایلیهافودفروشیومراجعهبهفستفودهاگرایشخانوادههابهمصرففست

همچوناحساسراحتیکردن،خوشطعمبودن،عدمصرفزمانبرایتهیهمقدماتغذا،صرفهجویی

پذیرشبالاازسوی ارزانینسبیقیمت، زیاد، تنوعبسیار احساسسیریورضایتسریع، دروقت،

(2491ملکی)ونیزگیرد.نیزقرارمیاجتماعیمحلصرفغذاکودکاناست،تحتتأثیراتمسفروجو

فودهاهمچونپخشموزیکملایم،عطرخوشدرمحیطباتوجهبهتربهفضایفیزیکیفستمعتقداست

 کالاها، نمایشزیبای مناسب، نورپردازی میفستفود، دررنگآمیزیفضایداخلیفستفود توان

کرد.گیزهمشتریانایجادان

هایفستدیعواملمؤثربرانتخابفروشگاهباعنوانشناساییوطبقهبندرپژوهشی(2496علوی)

عاملکلیقرار9فستفوددرهایویژگیازویژگی42از،بهایننتیجهرسیدهاستکهدرشیرازفود

عاملبهداشتمی عاملاول، عنوانمهمگیرندکه شدبه ویژگیوسلامتنامیده از هایترینمجموعه

رعایتاصولفستفود شناختهشدند.اینمسئلهنشاندادآنچهبرایمشتریاندراولویتقراردارد، ها

باشد.ارکناندرمحیطفستفودفروشیمیبهداشتیازجانبک

وابعادمختلفهافودفروشیفستهایفضایخارجیبهصورتجامعتریبهویژگیدرمطالعات

زیستمحیطی اقتصادیو... کالبدی، ه، پرداختهوبهداشتآنمچونکیفیتمحلعرضهفستفودها

است. شده ترتیبکه این منپرندرگاستبه 1991) 2و ،) که منو،معتقدند تنوع غذایی، کیفیتمواد

 و دکور قیمت، نظافت، حرفهخدماتدهیمناسبکارکنان، ظاهر داخلی، مکانطراحی و کارکنان ای

اندبررفتارمشتریانمؤثرباشند.فودتوانستهرتصویرفروشگاهفستبهعنوانعناصفودفست

                                                           
1. Perender gaset & Man 
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سیواقتصادیبهفروشگاههایفستدربعددستر (درپژوهشیبهاین1998وهمکاران)2ریدلفود،

دردسترسبودنوهزینهم طعمخوب، ناسبدلیلگسترشاستفادهنتیجهرسیدندکهزودآمادهشدن،

(درپژوهشیبهایننتیجهرسیدهاستکهدردسترسبودن1921)1اوکسلهمچنین.استفستفودها

تهباشدومداخلاتسریعغذاممکناستبهطورمستقیمبررویمصرفغذاهایفستفودتأثیرنداش

باشد.فضایمجازیمی مؤثر کاهشمصرفغذاهایفستفود در وتواند دسترسی بعد در همچنین

(درارتباطبااثروجودپارکینگوسیعنزدیک1926درسال) 4پژوهشهایکانیان،انگاناووونکالبدی

دهدکهبررفتارمشتریتأثیرگذاربودهردگیداخلیفضایفروشگاهنشانمیوگستفستفودفروشگاه

هاستهاشدوسببجذبمشتریانبهمحلفستفودفروشیاست

)3تامسن همکاران رسیده1929و نتیجه این به پژوهشی در که( فستاند فروشیاثر وفود ها

ارستوران در میزانطرافمدارسوفاصلهدسترسیبهآنها با وها چاقیدرکودکانتأثیرزیادیدارد

هاازنظرشهرونداندرافزایشمیزانجذبافرادبهفودفروشیدهدکهدردسترسبودنفستشانمین

افرادتأثیرگذاربودهاست.اینفروشگاههاومتعاقبآندرمیزانسلامتی

 فستفودهایشهرییهاشاخصحاضر،پژوهشدر ارتباطبا یدر پنجبعد استدر کهمطرحشده

هایکهدرآنشاخصباشد.فرهنگیمیی،اقتصادی،اجتماعیواندازبعدزیستمحیطی،کالبدعبارت

شاخصدرهربعدشناساییشدهترینهایدیگرسنجیدهشدهومهمشاخصمربوطبههربعدنسبتبه

باتوجهترینشاخصدرهربعد،مهمترینبعدتأثیرگذارازمیانابعاددیگرتعیینمهماستکهعلاوهبر

است.درهاشناساییگردیدهبگردشگرانبهفستفودفروشی،ازنظرمیزانجذهابهمیانگینشاخص

میزانرضایتمندیاجتماعیازفستفودهادر شهراینپژوهشهمچینطبقنظرسنجیازشهروندان،

 نیز استاصفهان گرفته قرار بررسی همچنینمورد . بههمبسوضعیت رسانی آسیب میزان بین تگی

گراییموردبررسیوارزیابیقرارگرفتهاستویزانتجملمباهایفرهنگیوبومیشهراصفهانسنت

موضوعیعنیارزیابیمیزانرضایتمندیاجتماعیوهمبستگیمیزانآسیببهتوانگفتایندومیاینکه

میزانتجملگرایی، فرهنگبومیوسنتیبا قرارگرفتهجداگانهبررسیموردکه دهندةنشاناست،

باپژوهشهایسابقمیباشد.تفاوتاینپژوهش

                                                           
1. Ridel 

2. Oksel 

3. Kanian, Angana and Won 

4. Taomson 



652                               9911دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال هشتم، شماره پانزدهم، بهار و تابستان 

 

 مبانی نظری

کالجدیدآنباشدکهاشزفضایفیزیکیوجامعهانسانیمیایاصنعتگردشگریفرایندتلفیقیافته

2)فریدلهایزندگیانسان،تکنولوژیپیشرفتهونیروهایسیاسیاستهاونگرشنتیجهتغییردرارزش

(.2488312وهمکاران،

هایدولتی،رشدجهانیاست،اینعواملشاملسیاستگذاریتوسعهگردشگریمتأثرازعواملمختلف

شوداحساسآرامشگردشگروفناوریاطلاعاتاستکهباعثمیاقتصادی،رشدارتباطاتچندسطحی

(.1،2493341)ساندریدرمقصدودرنتیجهرضایتویازسفرباشد

رفتنتجربیاتازحدانتظاراتبهترینراهبرایتأمینرضایتگردشگران،فراترناتسونمعتقداست

آن سال در وورداف کلیمونسو زمینه، این در رضایت2999هاست. سطح که رسیدند نتیجه این به

 در انتظاراتآنهاگردشگران به گردشگری، ویژیکمقصد آنگیاز شدن آورده بر و مقصد هایآن

 (.24963293وهمکاران،4)دیلریوتهاستانتظاراتوابس

هایمنظورگذرانتعطیلاتخودگردشگاهگردشگرانشهریازانواعگردشگرانمعمولیهستندکهبه

دهکده یا شهر شهرهایاطراف یا گردشگری میهای انتخاب را وگردشگری خواه کنند)فرهادی

(.24983216همکاران،

یاصلیرشداقتصادیشهرهایاروپاییاستوتقاضاهایدرونیوهاگردشگریشهرییکیازعامل

،رایاشتغالهایجدیدبیابدوامتیازهایمهمیچونایجادفرصتبیرونیبرایآنهرروزافزایشمی

هایزندگیبرایجوامعمحلیویشدرآمدوبهبودقطعیاستانداردهایجدید،افزاامکانسرمایهگذاری

(.2489382وهمکاران،3کو)پاپیس...دارد

تجه عواملمهمدرجذبگردشگروجود تسهیلاتگردشگریمییکیاز )تقواییوباشدیزاتو

أسیساتتوانبهسهگروهعمدةت(.تأسیساتوتجهیزاتگردشگریرادرمجموعمی24883121اکبری،

مهمانسرا) اقامتی کمپهاهتلها، تأسیسا، و )... و خانه)رستورانتپذیراییها قوه چایخانهها، ،ها، ها

(.2488394)حلبیانوهمکاران،هاو...(وتأسیساتحملونقلوارتباطاتطبقهبندیکردفودفست

                                                           
1. Friedel 

2. Sundary 

3. Del Rio  
4. Popescu,   
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باشندکهدراینهامیفودگردشگریدربخشپذیرایی،فستسیساتوتجهیزاتدرامریکیازاینتأ

پژوهشموردارزیابیقرارگرفتهاست.گردشگریدراینموردهمازلحاظمکانوتجهیزاتوهماز

باشد.برایناساسادبیاتگردشگریغذاتحتپنجغذاوموادغذاییدارایاهمیتمیلحاظگردشگری

بازاریاب مدیریتو اصالت، فرهنگ، انگیزه، است3 گرفته قرار جهتموضوع و2)الیسگیریمقصدیو

(.24983119همکاران،

گردشگریآشپزیوغذاازمحبوبتریناصطلاحاتشناختهشدهبرایتوصیفنوعیازگردشگری

گذاردریقغذابهعنوانفرهنگتأثیرمیاستکهبهطورقابلتوجهیبرارتباطبینخودیوبیرونیازط

تسی 1)هورنگو ،2489 نت(.389 فرهنگدر غذاییو فعالیتهای تجربه از گردشگری نوع این یجه

دردیدگاهچشمانداز.(24913448)سیلکیزوهمکاران،مصرفیومیلبهدخالتفردتعریفشدهاست

بردهدبهاینصورتکهازتعریفراارائهمی،طبقهبندیجدیدیطادغامدویاچنددیدگاهپایدارمختل

 غذاییفع،اساسانگیزه گردشگریمواد هنگام بازتابزود به،الیتو گردشگریرا عنوانایننوع

بهخاطرعلاقهبهغذاسببانگیزهشدهاستایمیبازدیدکنندهفعالیت وهمکاران،4)ادینکاداندکهعمدتاً

2491 دیگر (.3413 بهصدردیدگاه اغلببهعنوانیکعنصرمنحصربهفرد غذا دریکنعتگردشگری،

(.3،24923128واونیل)آلنسودهدمقصدادامهمی

نوعتحقیقوموضوعمشهودکردانظباطیمتنوعومتفاوتدردرزمینهتحقیقاتگردشگریسهروی

مطالعا بازاریابی، مدیریتو شامل3 میاستکه جغرافیا فرهنگیو )بیرکیندورفوباشدتاجتماعیو

رویکردمدیریتوبازاریابیدرگردشگریموادغذاییرایجترینروشاستکهاز(.1،24913211زهریر

مو در بحث به تجارت کلی اصول و مدیریت بازاریابی، میطریق غذایی مواد گردشگری دپردازرد

رویکردمطالعاتاجتماعیوفرهنگیارتباطقویباعلومانسانیدارد(.24993149وهمکاران،6)لارسن

هایکیازواضحترینتئوریگیرد.درنظرمی،هویتوغذاراطبینمفاهیمجامعهشناختیفرهنگبوروا

درموردفرهنگوغذاتئوریجامعهشناختیبوردیواستکهدرتلاشبرایشناساییاینکهآیاانتخاب

تحتتأ غذا ملیتاستمیطعم و وضعیتاجتماعی همکاران،8)استینگفلوباشدثیر 2491و 389.)

                                                           
1. Ellis 
2. Horng & Tsai 
3. Adeyinka 
4. Alonso & O'Neill 
5. Benckendorff & Zehrer 

6. Larsen 
7. Stringfellow 
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ازطریقکمکگستردهگردشگریموادغذاییبهتوسعهمنطقهایتا رویکردجغرافیاییگردشگریغذا

جغر رویکرد در است. یافته گسترش جامعه سطح در جغرافیایی محلیتحول غذاهای مفهوم افیایی

(.2،2491391)کیموایواشیتاباشدایموردتوجهمیتراستوحفظهویتمنطقهبرجسته


ابعادگردشگریغذا.2شکل
24983118الیسوهمکاران،3منبع



 محدوده مورد مطالعه

کیلومتریتهرانودر341اصفهانیکیازشهرهایاستاناصفهاندرمرکزایراناست.اینشهردر

وسومینشهرپهناوروپرجمعیتایرانپسازتهرانومشهداست.شهراصفهانباگرفتهقرارآنجنوب

است2491نفردرسال1199388جمعیتیمعادلکیلومترمربع499وسعت بهخوداختصاصداده را

ایارزشمندونازشهرهایمهمگردشگری،سرمایهاصفها.(2491)سرشماریعمومینفوسومسکن،

ازنظرقدمتتاریخی،وجودآثارفرهنگیوتفریحیوتاریخیدرقلمروملیوجهانیبهفردمنحصر

نظری، 2493است)امراللهیو پژوهشحا(.3293 عنوانمحلیفستفودضردر به اصفهان هایشهر

جهتتهیهموادغذاییوگردشگریغذاموردارزیابیقرارگرفتهاست.

                                                           
1. Kim  & Iwashita  
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32498نگارندگان،منبعموقعیتجغرافیایشهراصفهان.1شکل



 مواد و روش پژوهش

عکاربردیوتوسعهایوشیوهگردآوریاطلاعات،روشتحقیقمورداستفادهدراینپژوهشازنو

ایاست.بدینمنظورازروشتوصیفیوتحلیلیبرایپاسخبهسوالاتوارائهراهحلمیدانیوکتابخانه

هاوسوالاتموعهاطلاعاتبهدستآمده،گزینهمسألهموردنظراستفادهشدهاست.باتوجهبهمجبرای

موردنیازبهصورتمدونودرقالبپرسشنامه،تهیهوتدوینشدهاست.

پرسشنامهمطابقبافرمول483باشدکهبرایناساسحجمنمونهجامعهآماریجمعیتشهراصفهانمی

بهشدهاست.وبهمنظورتحلیلاعتبارپرسشنامهازآلفایکرونباخاستفادهشدهاست.مقدارکوکرانمحاس

اعتبارکلیپرسشنامهتأییدمیبزرگ89/9استکهاز89/9آلفایبهدستآمده تروبنابراین، بهشود.

یافته تحلیل منظور از نرمها اساسافزار شده112اسپی روشاستفاده در ازاست. استنباطی آمار

هایفریدمن،کایدووپیرسوناستفادهشدهاست.پرسشنامهطراحیهایتحلیلعاملیوآزمونآزمون

 (وفرهنگیS) (،اجتماعیE) (،اقتصادیK) (،کالبدیZ)زیستمحیطیشاملبعدبعدپنجشدهدارای

(F)اولمربوطبهدرپژوهشدرجدهایموردبررسیباشد.شاخصشاخصمی41ودرمجموعدارای

توصیفیپژوهش بخشآمار به که توسطشهروندانی صرفاً اینپرسشنامه است. شده فودفستآورده

نمودههافروشی مراجعه شده تکمیل استاند تعداد منظور همین به .49 از فود ترینمهمفست

                                                           
1. SPSS 22 Software 
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هاستکهبهنسبتدرهرمنطقهازهادرنظرگرفتهشدهایشهراصفهانجهتتکمیلپرسشنامهفودفست

شهراصفهانبهدوفستفودفروشیجهتتکمیلمراجعهشدهاست.

 های پژوهش یافته

 های توصیفی یافته

درصد6/63پرسشنامهدربخشسوالاعمومی،ازلحاظجنسیت483درپژوهشحاضرازمجموع

9/43سخدهندگانپااند.بیشترینبازهسنیتشکیلدادههارازناندرصدآن3/43وانازپاسخدهندگانمرد

دهشدهرآو2الاتعمومیپژوهشدرجدولؤ.وضعیتسدباشسالمی29-18درصدمربوطبهبازه

است.

الاتعمومیپژوهشبرحسبدرصدؤس.2جدول




سوالات

عمومی

پژوهش

شغلتحصیلاتسنجنسیت

%6/68مرد

3/41زن

%

29-2821

29-189/43

19-493/14

39-192/29

12-696

6/2سالبهبالا69

1/29سیکل

8/11دیپلم

1/9فوقدیپلم

9/48لیسانس

4/21فوقلیسانس

3/2دکتری

3/36آزاد

8/29دولتی

1/12بیکار

4/21خانهدار

هایپژوهشیافتهمنبع3



فستفروشیالاتمرؤس1براساسجدول بعدزیستمحیطیوبوطبهوضعیتوجایگاه در ها

نقشآن آوردهشدهاست. وطبهکیفیتومحلعرضهمربدرگویههادرمیزانتوسعهگردشگریغذا

هاومحلفودتقدنددرشمالشهرکیفیتفستهادرشمالشهروجنوبشهر،شهروندانمعفستفود

.دارددرصددرسطحخیلیزیادقرار8/13عرضهآنهابا
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درشهراصفهانمحیطیبعدزیستدرهافودفروشیوضعیتفست.1جدول
خیلیگویه

کم

خیلیزیادمتوسطکم

زیاد

انحرافمیانگین

معیار

ضریب

تغییرات

z 2-4/43188/281/263/429/124/219/12وضعیتبهداشتیونظافت

z 1-کیفیتومحلعرضهفستفودها

درشمالشهر

8/249/268/148/198/1331/429/239/43

z 4-کیفیتومحلعرضهفستفودها

درجنوبشهر

9/286/118/338/23911/191/969/48

z 3-4/266/184/438/19914/199/924/49وضعیتسیستمجمعآوریزباله

z 1-6/242/388/14296/138/199/992/49داشتنسیستمتهویهمناسب

z 6-3/29181/499/221/118/191/989/41داشتننورکافیوشلوغنبودن

هایپژوهشیافتهمنبع3



میزاندسترسی،4جدولهادرشهراصفهانیتکالبدیومحیطیفستفودفروشیدرارزیابیوضع

دردرصدبیشترینفراوانی1/16بهپارکینگوحملنقلعمومیجهتدسترسیبهمحلدرسطحزیادبا

.باشددارامیسطحخیلیزیاد

برحسبدرصددرشهراصفهانوضعیتفستفودفروشیهادربعدکالبدی.4جدول
خیلیگویه

کم

خیلیزیادمتوسطکم

زیاد

انحرافمیانگین

معیار

ضریب

تغییرات

k 2-9/129/289/281/162/2699/148/213/38یبهپارکینگوحملونقلعمومیسدستر

k 1-92/118/392/18999/199/994/42دفترپذیرشمنظمدرفضایکافیوآرام

 K4 -296/436/18118/389/191/928/41شهریمناسب-امنیتمکانی

k 3-6/41/422/314/288/184/186/948/49نزدیکیبهمراکزتاریخیوگردشگری

k 1-243/449/188/11963/196/946/46بهفردمعماریودکوراسیونزیباومنحصر

k 6-6/11241/498/283/889/198/212/48نزدیکیبهمحلکاروفعالیت

k 8-8/464/118/126/236/319/129/296/12داشتنامکاناتجذاببرایکودکان

هایپژوهشیافتهمنبع3



درصد4/36هابهطورکلیدرارائهتسهیلاتدرجهتجذببا،فستفودفروشی3مطابقجدول

درصد18یرنامتجاریوبرندفستفودهادرمیزانخریدباأثتفراوانیدرسطحمتوسطعملکردهاند.

گذاریقراردارد.ثیرأتحبسیارزیادطبیشترینفراوانیرابهخوداختصاصدادهاستدرس،گویانپاسخ
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درشهراصفهانبرحسبدرصدوضعیتفستفودفروشیهادربعداقتصادی.3جدول
خیلیگویه

کم

خیلیزیادمتوسطکم

زیاد

انحرافمیانگین

معیار

ضریب

تغییرات

e 2-281/144/363/98/413/194/962/46تسهیلاتویژهجهتجذبمشتری

e 1-3/239/131/498/118/388/191/299/48روزبودنسیستمرزرووسفارشبه

e4-266/138/489/268/366/198/269/39روبیلبوردهایتبلیغاتیتوزیعمناسببروشو

e 3-11/11/494/199/99/144/198/291/31سیاستقیمتگذاریمنصفانهواستاندارد

e 1-6/64/221/196/441863/421/286/49برندفستفودهادرمیزانخریدتأثیرنامتجاریو

e 6-3/216/18283/436/891/128/296/39صرفهاقتصادیفستفودنسبتبهغذاهایخانگی

e8-232/42463/241/138/196/989/48یغیربهداشتیسیاستهایکنترلگسترشفستفودها

هایپژوهشیافتهنبع3



درشاخص1براساسجدول ترتیببااینبعددرهایگویهتمامهایاجتماهی، سطحمتوسطبه

درصدبیشترینفراوانیرابهخوداختصاصدادهو8/48و1/34،9/31،3/49،3/48فراوانیپاسخگویی

9/18ستکهرعایتشدهاتنهامیزانآراستگیظاهریوبهداشتیکارکنانازنظرشهرونداندرسطحکم

.گوییرابهخوداختصاصدادهاستدرصدازفراوانیپاسخ

وضعیتفستفودفروشیهادربعداجتماعیدرشهراصفهانبرحسبدرصد.1جدول

گویه
خیلی

کم
زیادمتوسطکم

خیلی

زیاد
میانگین

انحراف

معیار

ضریب

تغییرات

s 2-9/68/291/341/196/2841/492/231/49برخوردمؤدبانهمدیرانوکارکنانبامشتریها

s 1-299/188/146/128/698/494/419/218آراستگیظاهریوبهداشتیکارکنان

s 4-3/283/169/314/29931/181/936/44سرعتدرارائهخدماتوپاسخگوییبهمشتریان

s 3-2/226/183/49269/319/182/918/42توسطمشتریانفستفودفروشیهارعایتقوانین

s1-2/266/193/488/232/169/192/941رضایتمندیاجتماعیازفستفودها

s 6-81/168/481/289/998/192/289/44میزانآسایشروانیوفکریباحضوردرمحل

هایپژوهشیافتهمنبع3



کهبهقرارداردندرسطحمتوسطدربعدفرهنگی،ازنظرشهرونداهاگویهتمام،6مطابقباجدول

درصدرابهخوداختصاصدادهاست.6/42و49،6/43،1/42،8/18،4/44هایاوانیترتیبفر
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درصدوضعیتفستفودفروشیهادربعدفرهنگیدرشهراصفهانبرحسب.1جدول

گویه
خیلی

کم
زیادمتوسطکم

خیلی

زیاد
میانگین

انحراف

معیار

ضریب

تغییرات

f 2-2/298/19491/286/2181/119/264/34وضعیتفرهنگیواخلاقیمشتریان

f 1-باورهایفرهنگیسازگاریفستفودفروشیبا

مذهبی
8/28246/431/283/2699/118/238/31

f 4-3/218/261/428/139/2396/428/214/48آنباپایگاهاجتماعیوفرهنگیتناسب

f 3-1/289/118/183/193/2286/119/238/34آسیببهسنتهایفرهنگیوبومی

f 1-6/249/194/443/118/986/123/286/49حفظاحترامومنزلتاجتماعی

f 6-3/222/246/423/491/2429/428/268/46افزایشتجملگرایی

هایپژوهشیافتهمنبع3



 های استنباطی یافته

از؟بیشترینتأثیردرامرتوسعهگردشگریغذادارندعواملدرتحلیلوبررسیاینسوالکهکدام

گرفتهشدهاست. بایدنشاندادکهپرسشنامهبرایتحلیلعاملیگاماولدرتکنیکتحلیلعاملیبهره

برای هابرایانجامتحلیلعاملی،اعتبارمتغیرهابااستفادهازسنجشروایییااعتبارمتغیرمناسباست.

هایپنهان(وهابهعاملانتقلیلدادهنشاندهندهامک)«میراولکینکایزر»گیریکفایتنمونهآزمونهای

بارتلت متغیر)نآزمون بین همبستگی دهنده عاملشان و کهها همانطور گرفت. سنجشقرار مورد ها(

رآمارهآزمونبارتلتبرایاستومقدا819/9برابرباکفایتنمونهگیریدهدمقدارنشانمی،8جدول

برایهااست،کهتناسبمتغیر91/9ترازهادرسطحبالاییقرارداردوسطحمعناداریهمکوچکمتغیر

شوند.انجامتحلیلعاملیتأییدمی

وبارتلتجهتهمبستگیمتغیرهاوعواملKMOآزمون.8جدول
KMO2گیریشاخصاندازه819/9

 1کای281/8688

(df)درجهآزادی396 1آزمونبارتلتکروی

(sig)سطحمعناداری999/9

هایپژوهشیافتهمنبع3



                                                           
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

2. Bartletts Test of Sphericity  
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 دومدر تحگام اطمینانمناسببودنروشتحلیلعاملیبرایبررسیو پساز هایگردلیلداده،

واردتحلیلعاملی11اسپیاساسشاخصپژوهشدرمحیطنرمافزار41هابرایآوریشده،داده

شاخص41هایگردآوریشدهبهروشتحلیلعاملی،گردهمآمدنشدند.نتیجهحاصلازتحلیلداده

نشاندادهشدهاست.همانطورکهدر9عاملکلیوبرتراستکهدرجدول9شناساییشدةاولیه،زیر

گردد.قسمتاولتشکیلمیگردد،اینجدولازسهبخشعواملاستخراجشدهنیزمشاهدهمیجدول

اومقادیمربوطبه عاملرویژه یعنیعاملهاییاستدرتحلیلباقیمیلیهوتعیینکننده هاییکهمانند.

بهمقدارویژهعواملدومجدولعواملاستخراجشدهمربوطهستند.قسمت2هابیشترازمقدارویژهآن

مهمترینبخشاینجدولنشاندهندةقسمتسومو.استخراجشدهقبلازچرخشدادنعواملاست

عواملپسازچرخشد ویژه ادندادهمقدار است. 9مجموعها جمعا شده درصداز93/89عاملیاد

م تبیینمیواریانسمجموع تحقیقرا نمایدتغیرهایاولیه جدول در که همانگونه می8. مشاهده شود،،

فتهوبدونگردددرهردوشکلچرخشیاتوسطعواملاستخراجشدهتبیینمینسبتکلتغییراتیکه

هاهریکنسبتمتعادلدرروشچرخشیافته،عاملدرصداست. 93/89چرخشمقدارثابتیبرابربا

ساستکهتغییراتدهندواینویژگیچرخشواریماکپژوهشراتوضیحمیتریازتغییراتمتغیرهای

  کند.هابهشکلیکنواختتریتوزیعمیرادربینعامل
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فودهادرشهراصفهاناستخراجشدهمؤثردرتوسعهگردشگریغذاوفستعوامل.8جدول

 

هاعامل

مقادیرویژهعواملاستخراجیچرخشیافته مقادیرویژهعواملاستخراجیبدونچرخش رویژهاولیهیمقاد

مقدارویژه

درصد

واریانستبیین

شده

درصد

تجمعی

واریانس

تبیینشده

مقدار

ویژه

درصد

واریانس

تبیینشده

درصد

تجمعی

واریانس

تبیینشده

مقدار

ویژه

درصد

واریانس

تبیینشده

درصد

تجمعی

واریانس

تبیینشده

2 234/8 411/11 411/11 234/8 411/11 411/11 322/3 886/24 886/24 

1 298/3 228/24 339/41 298/3 228/24 339/41 448/4 318/29 124/13 

4 129/4 942/29 382/31 129/4 942/29 382/31 911/4 138/9 869/44 

3 884/2 181/1 934/12 884/2 181/1 934/12 918/4 362/9 112/34 

1 628/2 918/1 299/16 628/2 918/1 299/16 114/1 844/8 293/12 

6 411/2 111/3 411/69 411/2 111/3 411/69 866/2 128/1 612/16 

8 113/2 928/4 134/63 113/2 928/4 134/63 611/2 969/1 692/62 

8 218/2 111/4 868/68 218/2 111/4 868/68 132/2 828/3 198/66 

9 926/2 281/4 934/89 926/2 281/4 934/89 329/2 346/3 934/89 

هایپژوهشیافتهمنبع3



ماتریساجزا9جدول تحلیلعاملیینشاندهنده ستوشاملبارهایعاملی)نمراتاحاصلاز

اند.دورانیافته2هروشچرخشواریماکسهایباقیماندهکهبهادرعاملیکازشاخصعاملی(هر

هایمستخرجازتحلیلهادرعاملعاملیهریکازشاخصماتریساجزایچرخشیافتهونمره.9جدول
 ها عاملمتغیرها

 214316889

f 4 818/9

f 1829/9

f 4819/9

f 6836/9

f 1686/9

f 2668/9

s 6691/9

s 4898/9

s 2899/9

s 1 693/9

                                                           
1. Varimax rotation method 
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9ادامهجدول

 ها عاملمتغیرها

 214316889

s 3618/9

e 8613/9

k 1823/9

k4828/9

k 6899/9

k 1681/9

k 3644/9

k 2119/9

z 2889/9

z 4883/9

z 1861/9

z 3898/9

z 1618/9

e 1899/9

e 4828/9

e 2698/9

e 3199/9

e 1844/9

e 6911/9

z 6992/9

k 8898/9

s 1 884/9

هایپژوهشیافتهمنبع3



هایدرصدازواریانسداده88/24هاییاستکهبهتن32/3مقدارویژهعاملاستخراجشدهاولبرابربا

درهایموردبررسیبارگذاریشدهاستکههفتموردازشاخصکند.دراینعاملتحقیقراتبیینمی

آمدهاست.29جدول
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ها،بعدفرهنگیبهیمربوطبهاینمتغیرآمدهزیرعنوانعاملاولونمرهعاملباتوجهبهمتغیرهایگرد

تفودهادرشهراصفهانسعهگردشگریغذابهویژهفسگذاردرتووانمهمترینواولینعاملتأثیرعن

رگرفتهاندکهدرعاملاولقرا،ازبعداجتماعیهایبعدفرهنگیویکشاخصمامشاخصباشدوتمی

میاناینشاخص از عاملیها بار عنوانمهمترینشاخصبا بومیبه آسیببهسنتهایفرهنگیو

تعیینگردید.818/9
)عاملفرهنگی(اولهایبارگذاریشدهدرعاملشاخص.29جدول

بارعاملیشاخصکدشاخصردیف

2f 3818/9آسیببهسنتهایفرهنگیوبومی

1f 1 829/9حفظاحترامومنزلتاجتماعی

4f 4 819/9تناسبآنباپایگاهاجتماعیوفرهنگی

3f 6836/9افزایشتجملگرایی

1f 1فرهنگیسازگاریفستفودفروشیباباورهای

مذهبی

686/9

6f 2668/9وضعیتفرهنگیواخلاقیمشتریان

8s 6691/9میزانآسایشروانیوفکریباحضوردرمحل

هایپژوهشیافتهمنبع3  



بهدستآمده44/4ازمدلتحلیلاینمطالعهبرابربا)اجتماعی(مقدارویژهعاملاستخراجشدهدوم

درصدازواریانسمتغیرهایتحقیقمیباشد.درمجموعپنج31/29وبهتنهاییقادربهتبیینوتوضیح

هادرنمرهعاملیهریکازشاخص22جدولشماره.شاخصزیردراینعاملبارگذاریشدهاست

نشانمیعامل ،سرعتدرارائةخدماتوپاسخگوییبهمهمترینشاخصدرعاملدوم.دهددومرا

 باشد.می898/9مشتریانبابارعاملی

شاخصهایبارگذاریشدهدرعاملدوم)عاملاجتماعی(.22جدول

ردیف
کد

شاخص
بارعاملیشاخص

2s 4 898/9سرعتدرارائهخدماتوپاسخگوییبهمشتریان

1s 2 899/9مؤدبانهمدیرانوکارکنانبامشتریهابرخورد

4s1 693/9هارضایتمندیاجتماعیازفستفود

3s 3 618/9رعایتقوانینفستفودفروشیهاتوسطمشتریان

1e 8 613/9هایغیربهداشتیومضرفودهایکنترلگسترشفستوسیاستریزیبرنامه

پژوهشهاییافتهمنبع3
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دراینکند.هاراتبیینمیازواریانسدادهدرصد13/9نهاییاستکهبهت91/4سوممقدارویژهعامل

شش شاخصعامل از بارمورد شده بررسی شدههای اینن21.جدولاندگذاری از هریک عاملی مره

شاخص میها نشان را شاخصدهد. بین معاز شاخص عامل این در شده بارگذاری وهای ماری

رابهخوداختصاصدادهاست.823/9بیشترینبارعاملیباومنحصربهفرددکوراسیونزی

)کالبدی(هایبارگذاریشدهدرعاملسومشاخص.21جدول
بارعاملیشاخصکدشاخصردیف

2k 1 823/9معماریودکوراسیونزیباومنحصربهفرد

1k 4 828/9شهریمناسب-امنیتمکانی

4k 6 899/9نزدیکیبهمحلکاروفعالیت

3k 1 681/9دفترپذیرشمنظمدرفضایکافیوآرام

1k 3 644/9نزدیکیبهمراکزتاریخیوگردشگری

6k 2 119/9دسترسیبهپارکینگوحملونقلعمومی

هایپژوهشتهیافمنبع3



مقدارویژهعامل درصدازتغییرواریانساطلاعاتموضوع36/9بودهوقادراست91/4چهارمبا

محاسبهوتبیینکند تمامشاخصموردبررسیرا مربوطبهبعدزیستمحیطی. شاخص1وتعدادها

عاملچهارموترینشاخصدردرمهم888/9ونظافتبابارعاملیشاخصوضعیتبهداشتی.باشدمی

باشد.حیطیمیبعدزیستم

شاخصهایبارگذاریشدهدرعاملچهارم.24جدول
بارعاملیشاخصکدشاخصردیف

2z 2889/9وضعیتبهداشتیونظافت

1z 4 883/9کیفیتومحلعرضهفستفودهادرجنوبشهر

4z 1 861/9داشتنسیستمتهویهمناسب

3z 3 898/9وضعیتسیستمجمعآوریزباله

1z 1618/9کیفیتومحلعرضهفستفودهادرشمالشهر

هایپژوهشیافتهمنبع3



استوبهتنهایی11/1مقدارویژهعاملپنجمبرابر یرهایدرصدواریانسمتغ88/8بهدستآمده

دومتغیرتأثیرنام.آمدهاست23درجدولدهد.چهارمتعیربارگذاریشدهتحقیقراتبیینوتوضیحمی

اهایخانگیهانسبتبهغذدفستفودهادرمیزانخریدازآنهاوصرفهاقتصادیفستفودتجاریوبرن

کند.رصدواریانسمتغیرهاراتبیینمید12/1میباشدو86/2تحتعنوانعاملششمبامقدارویژه
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باشندکهبه،هرکدامداراییکشاخصمیشاخص41هایهفتم،هشتمونهمازبیندرعامل

شاخص عواملو کمترینعنوان شدههاییبا شناخته گردشگریفستفودها توسعه در بهتأثیر که اند

داشتنامکاناتجذاببرای،شاخص992/9ترتیبشاخصداشتننورکافیوشلوغنبودنبابارعاملی

اندکهقرارگرفته884/9نبابارعاملیاهریوبهداشتیکارکناوآراستگیظ898/9نبابارعاملیکودکا

کنند.ازواریانسمتغیرهاراتبیینمیدرصد34/3و96/1،82/3بهترتیبهرکدام
هایبارگذاریشدهدرعاملپنجم)عاملاقتصادی(شاخص.23جدول

بارعاملیشاخصکدشاخصردیف

2e 1899/9سفارشبهروزبودنسیستمرزروو

1e 4 828/9توزیعمناسببروشوروبیلبوردهایتبلیغاتیدرشهر

4e 2698/9تسهیلاتویژهجهتجذبمشتری

3e 3 199/9گذاریمنصفانهواستانداردسیاستقیمت

هایپژوهشیافتهمنبع3



هایباکمترینتأثیرهفتم،هشتمونهمبهعنوانعاملهایششم،شدهدرعاملهایبارگذاریشاخص.21جدول
عاملبارعاملیشاخصکدشاخصردیف

2e 1 844/9تأثیرنامتجاریوبرندفستفودهادرمیزانخرید
ششم

1e 6 119/9صرفهاقتصادیفستفودنسبتبهغذاهایخانگی

4z 6هفتم992/9داشتننورکافیوشلوغنبودن

3k8هشتم898/9داشتنامکاناتجذاببرایکودکان

1s 1نهم884/9آراستگیظاهریوبهداشتیکارکنان

هایپژوهشیافتهمنبع3



فستفود و گردشگریغذا توسعه مختلفدر نقشابعاد بررسی منظور به فریدمن آزمون (F)از

استفادهشدهاست.

میانگینرتبهای28براساسجدولنتایجحاصلازآزمونفریدمنآوردهشدهاست.28و26درجدول

برمیزانتوسعهگردشگریغذادرشهریکازابعادنشاندادهشدهاست.بهاینترتیبتأثیرهربعدهر

 اساساهمیتعبارتانداز3 میانگینرتبه2اصفهانبر بعدکالبدیبا 11/221ای( بعدفرهنگیبا1، )

(بعدزیستمحیطیبامیانگین98/293،3ای(بعداجتماعیبامیانگینرتبه42/222،4ایمیانگینرتبه

بهترتیبتعیینشدهاند48/91ای(بعداقتصادیبامیانگینرتبه11/94،1رتبهای
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   جدول داده28در ترتیبتعداد به ، آزادیو درجه کایدو، آماره مقدار متغیر، اراsigهایهر ئهرا

درابعادمختلف(ادعاییکسانبودنتأثیر99/9است)91/9کمترازsigدهد.باتوجهبهاینکهمقدارمی

توانگفتابعادمختلفتأثیرمتفاوتیدرتوسعهومیشودردمیتوسعهگردشگریغذادرشهراصفهان

غذاوفستفوددارند.گردشگری

ابعادموردبررسیدرپژوهشمیانگینرتبهای.26جدول
میانگینرتبهایابعاد

11/94زیستمحیطی

***11/221کالبدی

48/91اقتصادی

98/293اجتماعی

42/222فرهنگی

هایپژوهشیافتهمنبع3



نتایجنهاییآزمونفریدمن.28جدول
483تعداد

1914/2248کای

41درجهآزادی

sig 99/9

هایپژوهشیافتهمنبع3



مونکایاسکوئرازآز«نهادرشهراصفهافودرضایتمندیاجتماعیازفستمیزان»بهمنظورارزیابی

باتوجهبهنتایجآزمون،ازآنآمدهاست.28نتایجحاصلازاینآزموندرجدولاستفادهشدهاست.

هادرسدرضایتمندیاجتماعیازفستفودربهنظرمی»فرضیهاست91/9کمترازsigجاییکهمقدار

شود.پذیرفتهمی«شهراصفهانارتقاءپیدانکردهاست

آزمونکایدوبهمنظورمیزانرضایتمندیاجتماعیازفستفودهادرشهراصفهان.28جدول
 sigدرجهآزادی کایدو

969/194399/9

هایپژوهشیافتهمنبع3
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گراییازآزمونتجملمیزانهایفرهنگیوبومیبابینمیزانآسیببهسنتدربررسیمیزانهمبستگی

 است. شده استفاده پیرسون مینتاهمبستگی نشان ضریبهمبستگی از حاصل بهیج توجه با که دهد

ارقویوجوددارد.(مشخصشدهاستکهبینایندومتغیریکارتباطبسی391/9ضریبهمبستگی)

.آزمونهمبستگیپیرسون29جدول
هایفرهنگیومیزانآسیببهسنت

گراییبومیوافزایشتجمل
(Nتعدادمشاهدات)Sigپیرسون
391/999/9483

هایپژوهشیافتهمنبع3



 و پیشنهاداتگیری  نتیجه

هایفودفستآن،هایمهمزیرساختیکیازکهستمواردبسیارمهمدرامرگردشگری،غذاجملهاز

باتأکیدبرفستدراینمقالهسعیشدهتاعواملمؤثربرتوسعهصنعت.استشهری -گردشگریغذا

اصفهانهایشهریفود شهر آزمونتحلیلعاملی،شناساییشوند. از همینمنظور آزمونفریدمن،به

1کایآزمون است. دادکهنتایجحاصلازروشتحلیلعاملینشانوهمبستگیپیرسوناستفادهشده

درصداز88/24هاییاستکهبهتن32/3ملفرهنگیبامقدارویژهعاملاستخراجشدهاولبرابرباعا

ارشناختهشدهاستودرتأثیرگذوانعاملبرترونهایپزوهشراتبیینکردهاستوبهعواریانسداده

توبهعنوانشهراصفهانگسترشفستفودهامنجربهآسیببهسنتهایبومیوفرهنگیشدهاس

شناختهشدهاستودلیلآنهمفرهنگوسنتتاریخیشهراصفهان818/9شاخصبرتربابارعاملی

استکههمچناندرشهرحفظشدهاست وافرادهمچنانتمایلبیشتریبهمصرفغذاهایمحلیدر.

شهراصفهاندارند.

با،ایمونفریدمنبراساسمیانگینرتبهطبقآز به11/221مقداربعدکالبدیبالاترینمیانگینرا

بربعد(صرفا2489ًدرحالیکهدریافتههایگروسی)بهعنوانمهمترینبعدشناختهشد.ودستآورد

داندطورویژهناشیازجواجتماعیمیهارابهفودفروشیمراجعهبهفستوشدهاستاجتماعیتأکید

پژوهشح نتایج با یافتهکه ندارد. همخوانی ملکیاضر پژوهش شاخص(2491)های به هاییبیشتر

هادرمیزانفودفروشیآمیزیفضایداخلیفستناسبورنگملایم،نورپردازیمموسیقیهمچونپخش
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داندکهباتوجهبهترینبعدمییکیوکالبدیرامهمجذبمشتریانوگردشگرانتأکیدداردوعاملفیز

که مهماین عنوان به کالبدی بعد پژوهشحاضر در هم با شده شناخته بعد دارد.همترین درخوانی

علوییافته 2496)های شیراز، شهر در زیست( و بهداشتی مهمبعد را بامحیطی که دانسته بعد ترین

پژوهشحاضرهمخوانیندارد.

در(شاخصهایمربوطبه1991،پندگارستومن)درمطالعاتخارجی بعدفیزیکیوکالبدیرا

جذبگردشگرانتأثیرگذاردانستهاندباباپژوهشحاضرکهبعدکالبدیمهمترینبعدشناختهشدهاست

همخوانیدارد.

کالبدیدرگسترشاستفادهاز(ترکیبیازشاخصهایاقتصادیو1998)ازنظرریدلوهمکارانش

وهشحاضرتاحدودیهمخوانیدارد.باشندکهباپژمیتأثیرگذارفودهافست

هابهطورمستقیمفودفروشیفودهاوفست(دردسترسبودنفست1921)اوکسلهاییافتهبراساس

یمیزانمعتقداستباوجودفضایمجازیوسفارشاتاینترنتاو. باشدأثیرگذارنمیتجذبگردشگراندر

؛نتایجپژوهشحاضرهمخوانیندارددراینصورتبایابدکههاکاهشمیفودفروشیمراجعهبهفست

درپژوهشحاضرشاخصدسترسیدربعدکالبدیقرارگرفتهوبهعنوانعاملتأثیرگذارشناخته زیرا

شدهاست.

ووون) انگانا پژوهشهایکانیان، و1926در پارکینگوفضایگسترده وجود اثر ارتباطبا در )

فروشی بامناسبداخلفستفود اینشاخصها که دارند تأکید مشتریان و جذبگردشگران در ها

شاخصهایدسترسیبهپارکینگوفضایداخلیمناسبفستفودفروشیهادربعدکالبدیبهعنوان

ترینبعددراینپژوهشهمخوانیدارد.مهم

بهمدارسدسترسیهافودفروشیدهدکهنزدیکیفست(نشانمی1929هایتامسنوهمکاران)یافته

هاشدهاستکهاینشاخصباشاخصنزدیکیبهها،سبباستقبالبیشترازفستفودفروشیآسانبهآن

محلکاروفعالیتدربعدکالبدیدرپژوهشحاضربهعنوانبرترینبعدازنظرشهروندانهمخوانیدارد.
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فستفودنتایجارزیابیمیز رضایتمندیاجتماعیاز ان در ها مقدار با اصفهان عدمsig99/9شهر

نشانداده استبنابراینلازماستکهدرجهتبهبودکیفیتورعایتاصولبراساسرضایتمندیرا

بر بیشتریصورتبگیرد. توجه اقتصادی و کالبدی اجتماعی، فرهنگی، مختلفزیستمحیطی، ابعاد

 افزایشمیزانتجملگراییدر با که نتایجنشانداد شهرهاخانوادهاساسنتایجضریبهمبستگی، در

باشد.می391/9تربودهاستکهباضریبهابهبخشسنتیوبومیغذاهابیشیباصفهانمیزانآس

در شهراصفهانباتأکیدبرفستفودهایشهریبهاینترتیببهمنظورتوسعهصنعتگردشگریغذا

گردد3پیشنهاداتزیرارائهمی

 بهداشتیومهمانای،رعایتمواردهاازلحاظحرفهفودفروشینفستتربیتوآموزشکارکنا-

اباخلاقیبامشتریانوگردشگراننوازیورعایتآد

 هابهمنظورحفظفودفروشیلیوسنتیبهمنویفستفودیمحگنجاندنغذاهایسریعوفست

نتهایبومیوفرهنگیشهراصفهانس

 هارسانپیامهاوسایتطلاعاتوارتباطاتمانندوبهایافناوریازتبلیغاتتلویزیونی،استفاده

المللیهایمحلیوسنتیدرسطحبینوبرندسازیفستفود



 منابع 
اثراتتصویرذهنیگردشگرانشهراصفهانبرتوسعهگردشگریپایدار(.»2493امراللهیبیوکی،ناهیدونظریدهقی،اعظم.)

.294-219،صص42سالدهم،شمارهمطالعاتمدیریتگردشگری.فصلنامه«.آن

حسن ایزدی، ایران».(2493). روستاییدر پایدار فرصتیبرایتوسعة «.گردشگریغذا دوره.هایروستاییپژوهشمجله

.61-96،صص2ششم،شماره

و پرویز سلیمانیمقدم، محمد؛ ، راضیهطاهریبافقیزاده گردشگریشهرؤبندیعواملمسطح».(2491).فر، توسعه بر ثر

.48-18،صص19دورهپنجم،شماره.جغرافیاییفضایگردشگریفصلنامه«.اهواز

بندیراهبردهایتوسعهگردشگریپزشکی)مطالعهموردی3کلانتدوینواولویت».(2491).گودرزی،مجیدوتقوایی،مسعود

.2-11،صص13سالهفتم،شماره.پژوهشوبرنامهریزیشهرییهنشر«.شهرشیراز(

علوی.انتشارات3اصفهان.ریزیومدیریتگردشگریشهریایبربرنامهمقدمه.(2488).اکبری،محمودتقوایی،مسعودو
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مجله«.عهبیناستانیبررسیعواملمؤثربرتعدادوطولاقامتگردشگرانملی3مطال».(2496).دنیابین،فهیمهجانی،سیاوشو

.49-14،صص11سالششم،شماره.ریزیوتوسعهگردشگریبرنامه

پورعید امیرحسین؛ مهدیوحلبیان، عبداللهزاده، لاله؛ زینبیوند، عمرانی، ارزیابیمیزانرضایتگردشگراناز».(2488).

سالدوم،.اندیشهجغرافیاییمجله«.)مطالعهموردی3بخشتاریخیوفرهنگیشهراصفهان(امکاناتوخدماتگردشگری

.86-294،صص3شماره

(.2491).سرشماریعمومینفوسومسکن

اکبریسرور، ورحیم؛ مجید بهروز، 2496).درویش؛ مدلسازی»(. رویکرد با ایران در گردشگریغذا توسعه طراحیمدل

.جغرافیایایرانانجمنالمللیپژوهشیوبین–فصلنامهعلمی«.ساختاریتفسیری شماره سالپانزدهم، ،14دورهجدید،

.84-99صص

دهندهگردشگریسازیعواملشکلمدل».(2498).زارعی،میناوی،سیدحجت؛کیانیسلمی،صدیقهوشاطریان،محسن؛موس

،9الس.ریزیشهریپژوهشوبرنامهنشریه«.)نمونهموردیگردشگرانشهراصفهان(آشپزیواثرآنبروفاداریگردشگران

.14-66،صص41شماره

مرکزآموزشبنیادمستضعفانوجانبازان.«.ریزیاستراتژیکجهانگردیایرانمدلبرنامه».(2482).ضرغام،حمید

سیدمسلم؛ ابوالقاسمعلوی، الهه؛ابراهیمی، نازنینوپورموردینی، مسعودی، بندیعواملمؤثربرشناساییوطبقه».(2496).

.818-813،صص3دورهنهم،شمارة.یریتبازرگانیمدمجله«.فودبااستفادهازروشتحلیلعاملیفروشگاهفستانتخاب

 و آزاده نجارزاده، محمدحسین؛ مقدم، باقیانی شکوه؛ پور، حسینفاضل فلاح، غ».(2499). وضعیت فوریذبررسی اهای

.16-43،صص1،سالدهم،شمارهدانشکدهبهداشتیزدپژوهشی–فصلنامهعلمی«.فود(درمردمشهرشیراز)فست

.ریزیراهبردیتوسعهگردشگریبرنامه».(2498).ظفری،مسعودزیاری،کرامتالله؛آروین،محمودوفرهادیخواه،حسین؛

.214-289،صص3،دورةپنجم،شمارهگردشگریشهریفصلنامه«.مطالعهموردی3باغاتسنتیشهرقزوین

حکیمهمجیدی شیخ، وده اعظم صفرآبادی، علی؛ گلی، توانایجاذبهآمایشمنطقه».(2496). بر تأکید هایگردشگریبا

.62-81،صص19شماره.ریزیشهریپژوهشوبرنامهنشریه«.اکوتوریسماستانکهگیلویهوبویراحمد

.SWOTهایگردشگریایرانباتأکیدبرمدلساختتوسعهپایدارزیرراهبردهایمدیریتو».(2499).پور،غلامعباسواحد

.84-98،صص2سالاول،شمارهای.ریزیمنطقهبرنامهفصلنامه
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