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 چکیده 
 انجام ،بااستعداد کار نیروی جذب برای ها شرکت رقابت افزایش آن با همزمان ودر ایران  گردشگری صنعت رشد به توجه با

تواند به جذب استعدادهای برتر کمک می گردشگری یها شرکت بالقوه کارمندان دیدگاه از کارفرما یسازبرند حوزه در پژوهش

 تواند یمو در این مرحله حساس، برند کارفرما  هاست شرکتافراد جویای کار با  مواجههزمینه ن آگهی شغلی اولی. نماید

 نوع از هدف نظر از حاضر تحقیق .به ایجاد مزیت رقابتی پایدار شوداستعدادها را قبل از رقبا به سازمان جذب کند و منجر 

. دهند یمصنعت گردشگری کشور تشکیل  یها شرکترا کلیه است. جامعه آماری این تحقیق  کیفی رویکرد، نظر از و کاربردی

شد.  کاریابی جستجوسایت  51در  5979سال پاییز  ماهه سهشغلی مرتبط با صنعت گردشگری مربوط به بازه زمانی  های یآگه

وش با ر ها یآگه. سپس اطلاعات موجود در این شد یآور جمعشرکت  11عدد آگهی استخدام در حوزه گردشگری از  599

شغلی  یها یآگهدر  ها شرکت نشان دادنتایج تحقیق کدگذاری و فراوانی تکرار هر کد نیز محاسبه شد.  ی کمیتحلیل محتوا

همکاران،  دور، کیفیت راه از کار امکانات کاری، تعطیلات، وجود منعطف، ساعت کاری، مکان شرکت، زمان مأموریتخود 

مزایا مبنا،  شرکت، حقوق خدمت یا محصول شرکت، آوازه المللی، اندازه بین تحرک کارهای نوآورانه، ،کار، توانمندسازی چالش

 قرار تحلیل مورد خود ذهن در مختلف های سازمان از را دریافتی های پیام کار جویندگان کنند. و تسهیلات رفاهی را منعکس می

 انعکاس طریق از بایست می ها شرکت بنابراین. اشدب داشته ها آن با را تناسب بیشترین که کنند می انتخاب را سازمانی و داده

خود را فراهم جذب استعدادها به سازمان  موجبات ،اینترنتی های ابییکارمند و شغلی های آگهی در کارفرما برند ابعاد حداکثری

 آورند.

 ، گردشگرییابیکارمند، آگهی شغلیبرند کارفرما، واژگان كلیدی: 
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 قدمه  م

وجود داشته  یالملل نیبگردشگری  ژهیو بهدر گردشگری،  یتوجه قابلگسترش در طول چند دهه گذشته، 

(، امروزه حجم 1159) 1گزارش سازمان جهانی گردشگری بر طبق(. 1159و همکاران،  5است )لی

گردشگری برابر و یا حتی بیشتر از صادرات نفت، مواد غذایی و خودرو است. گردشگری یکی  وکار کسب

در تجارت جهانی است و یکی از منابع اصلی کسب درآمد برای بسیاری از  عمده نانیآفر نقشاز 

و صنعتی، مزایای  افتهی توسعهاست. این گسترش جهانی گردشگری در کشورهای  توسعه درحالکشورهای 

عنوان فعالیتی چند  ردشگری بهگها ایجاد کرده است. های اشتغال را در بسیاری از بخشاقتصادی و فرصت

ای و جهانی با سرعت پرشتاب  ی پایدار و ایجاد تحکیم پیوندهای ملی، منطقه رای تحقق توسعهای ب رشته

های اخیر گردشگری، یکی از  در سال .ای را در دنیا برای خود به وجود آورده است خود جایگاه ویژه

، سایر میرمستقیطور مستقیم و غ آید که به و ایجاد اشتغال در جهان به شمار می ییی درآمدزا منابع عمده

دهد. این صنعت، عنصر مهمی در بهبود و تنظیم  های اقتصادی و فرهنگی را تحت تأثیر قرار می فعالیت

گردشگری نیز یک (. 5971)حسینی، های بسیاری از کشورها شده است  ی بازرگانی و تراز پرداخت موازنه

و این موضوع یکی از  دهند یمه نوع فعالیت خدماتی است. تردیدی نیست که کارمندان خدمات را ارائ

با توجه به اهمیت منابع انسانی در صنعت  نیبنابرا. باشد یمصنعت گردشگری  کننده نیتضمرمزهای اصلی 

از توسعه صنعت گردشگری با  یتر قیدقانجام شود تا بتوان تبیین  یا گستردهگردشگری لازم تحقیقات 

 (.5971ی چاشمی، بر رویکرد منابع انسانی داشت )فیض و نبو دیتأک

شروع به رقابت و نبرد در عرصه  ها شرکت، وکار کسب یها عرصههمزمان با گسترش رقابت در تمامی 

تبدیل به چالش اصلی  باتجربه. جذب و حفظ نیروی کار ماهر و اند کرده بازار کارر، یعنی جدیدی از بازا

منبع مزیت رقابتی  عنوان بهه انسانی شده است. پژوهشگران متعددی به اهمیت سرمای ها شرکتبسیاری از 

توسعه  جهیدرنت. اند کردهبه کارکنان شایسته و ماهر را گوشزد  یابی دستو ضرورت  کرده اشاره

 تواند یم)کارفرما( منتخب در بازار کار  کننده استخدامبه سازمان  شدن لیتبدهوشمندانه برای  یها یاستراتژ

ی مختلف ها بخشدر . (5971و همکاران،  حمیدیان پور) اد کندبرای شرکت یک مزیت رقابتی پایدار ایج

ی کوچک و بزرگ تبدیل ها شرکتی کارفرما به موضوعی مهم در میان برند سازتمام کشورها،  وکار کسب

برای افزایش یا حفظ بودجه  ها شرکتدرصد  79ی شاخص برند استعداد نشان داد نظرسنجشده است. 
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2. UNWTO 
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پژوهشگران (. 5971)علیزاده ثانی و نجات،  اند کردهی زیر برنامه 1159ال ی کارفرمای خود در سبرند ساز

که همراه با برند آن کارفرما  ییها یژگیکه متقاضیان کار، کارفرما را بر پایه اعتبار و و اند دهیبه این نتیجه رس

لاعاتی که در برند و اط ها یژگی، وگرید عبارت (. به1155، 5فریر) کنند یانتخاب م شود یدر ذهنشان تداعی م

اگر کارمندان بالقوه  .گذارد یکارفرما خلاصه شده است بر ادراک افراد متقاضی کار از آن کارفرما تأثیر م

اطلاعات نادرست، ناکافی و یا متناقضی در رابطه با پیامدهای استخدام در سازمان مربوطه داشته باشند، 

 کنند یخود حذف م یسازمان را از مجموعه موردبررسآن  جهیو درنت افتهی شیها افزا ریسک درک شده آن

(. بهترین راه برای کاهش ریسک درک شده و عدم اطمینان کارمندان بالقوه و 1115و همکاران،  1دل)

سازمان در بازار کار  یها یژگیو و ها یستگیهمچنین فعلی سازمان، انتقال و نشر اطلاعات در رابطه با شا

عنوان ابزاری برای اطمینان از  کارفرما به یاز برند ساز همکارانش و است. بر همین اساس ویلدن

به نیروی کار خبره و شایسته و همچنین افزایش تعهد و وفاداری کارمندان فعلی سازمان یاد  یابی دست

ر عنوان ابزاری برای ایجاد تمایز در بازا از برند کارفرما بهنیز  9کاپور(. 1151و همکاران،  9ویلدن) کنند یم

است که از کمبود  ییها حل برای سازمان در بازار کار بهترین راه یبرند ساز کند یو بیان م ادکردهیکار 

عنوان  کارفرما فرآیند توسعه تصویری از سازمان به یبرند ساز. برند ینیروی کار ماهر و بااستعداد رنج م

تقد است یک برند کارفرمای محلی مناسب برای کار کردن در ذهن افراد جویای کار است. کاپور مع

کارمندان،  بازدهی و وری بهره کارمندان، افزایش تعهد و درگیری )افزایش یسازمان قدرتمند مزایای درون

 متنوعی یسازمان و برونماهر(  و بااستعداد کارمندان سازمان و حفظ به کارمندان عاطفی وابستگی افزایش

کار،  بازار در پایدار رقابتی مزیت نخبه، ایجاد و بااستعداد نکارمندا استخدام، جذب فرآیند کیفیت )افزایش

 وفاداری و رضایت سازمان و افزایش سودآوری و فروش تبلیغات، افزایش و استخدام های هزینه کاهش

 (.1151کاپور، را در پی دارد ) مشتریان(

معدودی  یها پژوهش، در جذب استعدادها به سازمان برند کارفرماضرورت کاربردی نقش علیرغم 

انجام شده است. در نیروهای سازمان  برجذبکارفرما و بررسی پیشایندها و پیامدهای آن برند  ٔ  نهیدرزم

 ها شرکتو همزمان با آن افزایش رقابت  صنعت گردشگریافزایش رقابت در رشد و کشور ما با توجه به 

رفرما و ارزش ویژه برند از دیدگاه کا یبرندساز، انجام پژوهش در حوزه بااستعدادبرای جذب نیروی کار 
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شغلی و استخدامی  یها یآگه ازآنجاکه. رسد یمضروری به نظر  گردشگری یها شرکتکارمندان بالقوه 

 ذکرشدهپژوهش حاضر با تمرکز بر نیاز پژوهشی  اولین برخورد فرد جویای کار با برند کارفرما خواهد بود

و چگونگی  بااستعدادارفرما در جذب سرمایه انسانی ماهر و از نقش برند ک تر قیعمتوسعه درکی  باهدفو 

 . شود یمانجام  شغلی یها یآگهانعکاس برند کارفرما در 

 مبانی نظری

 برند كارفرمامفهوم 

ارائه شد. این پژوهشگران برند کارفرما را  5771مفهوم برند کارفرما اولین بار توسط آمبلر و بار و در سال 

واسطه استخدام توسط کارفرما در  که به یشناخت مزایای کارکردی، اقتصادی و روان از یا صورت مجموعه به

 نیتر ، تعریف کردند. به عقیده این پژوهشگران مهمشود یذهن کارمندان بالقوه و فعلی شرکت تداعی م

(. 1155، 5کنرث و مزلینقش برند کارفرما، بهبود فرآیند استخدام و همچنین افزایش تعهد کارمندان است )

 یابی فراوان دست یها تیازآن پژوهشگران متعدد دیگری نیز به پژوهش در این زمینه پرداختند و به مز پس

 منابع مدیریت یها نهیهز کاهشبه  توان یم ها تیبه یک برند کارفرمای قدرتمند پی بردند. ازجمله این مز

برتون و همکاران، ) کاری روابط بهبود ،(1111، 1ناکس و فریمنخدام )است فرآیند کارایی افزایش و انسانی

 افزایش و خبره کار نیروی جذب (،1119، 9بکاس و تیکو) یسازمان فرهنگ تقویت و بهبود (،1111

 اشاره کرد. (1151، 9کوچرو و زاویلوا) شرکت یور بهره

ع انسانی است. خاستگاه برند کارفرما در بازاریابی و مدیریت مناب یا رشتهبرند کارفرما یک حوزه چند 

بازاریابی است.  رو روبه یا گانه سه یها یابیبازاربازارها و درنتیجه  است. از دیدگاه بازاریابی، سازمان با

 دیتأکسنتی بیشتر بر این نوع بازاریابی  صورت بهو  ردیگ یماز رابطه بین سازمان و مشتریان شکل  ؛بیرونی

 كنشی؛میان یابیبازاربین سازمان و کارکنان است و  آن تابع رابطه یریگ شکل بازاریابی درونی؛، شود یم

 یریگ شکلچگونگی . عملکرد کلی سازمان، بستگی به ردیگ یمرابطه بین کارکنان و مشتریان شکل  جهیدرنت

بسیاری از مدیران معتقدند که بازاریابی بیرونی بدون شناسایی . (5971)رحیمیان،  این سه نوع رابطه دارد

 کند ی. مفهوم بازار داخلی استدلال مرسد یاست و به نتیجه مطلوب نم دهیچیپ ین داخلمشتریا یها دگاهید

، کارکنان، مشتریان داخلی هستند و مشاغل، جهیکه کارکنان سازمان نخستین بازار سازمان هستند. درنت
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دهد  ها را توسعه محصولات داخلی. محصولات داخلی )یا همان مشاغل( باید کارکنان را جذب نماید، آن

این مشتریان داخلی را در راستای اهداف کلی  یها و برانگیزاند تا از این طریق بتواند نیازها و خواسته

، آموزش و یریکارگ فعالیت به: »کند یسازمان تأمین نماید. کاتلر بازاریابی داخلی را چنین تعریف م

 یکارکنان، در مرکز فرایند برند ساز«. خدمت مناسب به مشتریان  منظور ارائه برانگیختن کارکنان توانمند به

شده منجر شود یا در صورت  اعلام یها به تقویت ارزش تواند یسازمان قرار دارند و رفتار آنان م

را به مخاطره اندازد. بنابراین، بسیار اهمیت دارد که رفتار و  شده غیتبل یها امی، پها باارزشناسازگاری 

 (.1111و همکاران،  5برتونشده سازمان همسو باشد ) اعلام یها کارکنان با رفتار و ارزش یها ارزش

 ها سازمانجذب کارکنان بالقوه برای کارکنان ماهر افزایش یافته است و  برای ها سازمانتقاضای  امروزه

 یها شغلمتقاضیان توانمند، استخدام کارمندان مناسب برای کاهش  .دیآ یم حساب بهچالشی بزرگ 

در حال مبارزه برای جذب کارمندان شایسته و باصلاحیت  ها سازمانا سخت کرده است. ر ها آنمتناسب با 

، حال نیباا (.1151، 1اسلممداوم در حال افزایش است ) طور بههستند، زیرا تقاضا برای نیروی کار ماهر 

ییر کرده ها، از انتخاب کارکنان به جذب کارکنان تغ عنوان نقطه اوج سازمان حس نبرد برای استعداد به

برند (. 1159، 9خبیرست )استعدادها است. درواقع، پیروزی یک سازمان متکی بر توانایی آن برای جذب

با  تواند یم وکار کسبامنیت شغلی، توسعه شغلی، کار سخت یا کار مفرح باشد.  تواند یمیک کارفرما 

همان چیزی است  قاًیدقاین  ی شناخته شود.داشتن دوستپرورش مدیران آینده، پرداخت عالی یا همکاران 

 گرید عبارت به (.1119، 9شومان و سارینت) بخشد یممکانی برای کار کردن معنا  عنوان بهکه به یک برند 

که منجر به تمایز سازمان از سایر  باشد یمبهترین مکان کار  عنوان بهبرند کارفرما تصویری از سازمان 

سازمان با استفاده از برند کارفرما تصویر داخلی و  رواقعد(. 1111، 1)مینچینگتون گردد یم ها سازمان

. دینما یمخارجی خود را بهبود داده و کارکنان فعلی و بالقوه را جهت همکاری با سازمان متقاعد و تشویق 

که فرد  یا درجه ی؛مند علاقهارزش  ؛کنند یابعاد برند کارفرما را پنج مورد معرفی م ن و همکارانشبرتو

کار جدید را فراهم  یها وهیو ش زیبرانگ چالش و زیانگ جانیکه محیط کاری ه شود یایی مجذب کارفرم

، کند یبالا و نوآورانه استفاده م تیفیمحصولات و خدمات باک و از خلاقیت کارکنان برای تولید کند یم

جو تیمی شاد و  کننده، که محیط کاری سرگرم شود یکه فرد جذب کارفرمایی م یا درجه ؛اجتماعیارزش 

                                                           
1. Berthon 
2. Aslam 
3. Khabir 
4. Sartain & Schumann 
5. Minchington 
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که بالاتر از متوسط  شود یکه فرد جذب کارفرمایی م یا درجه ؛اقتصادیارزش  ،کند یحمایتی فراهم م

ارتقا را فراهم  یها ، بسته جبران خدمات جذاب، امنیت شغلی و فرصتپردازد یدستمزد م بازار حقوق و

میت شناختن، ارزش فردی که به رس شود یکه فرد جذب کارفرمایی م یا درجه ی؛ا توسعهارزش  ،کند یم

و  کند یفراهم م نفس توأم با تجارب ارتقای مسیر شغلی و مبنایی برای استخدام در آینده را و اعتمادبه

را  یا بشردوستانه که محیطی مشتری مدار و شود یکه فرد جذب کارفرمایی م یا درجه ؛كاربردارزش 

 .را به دیگران بیاموزند شانیها آموخته و رندیکارگ هاند، ب تا کارکنان هر چیزی را که آموخته کند یفراهم م

ی ضمن مرور مبنای مفهومی و تئوریک ا مقاله( نیز در 1151) 5. دان و بیسواس(1111برتون و همکاران، )

زندگی، فرهنگ شرکت و محیط، قدرت برند شرکت، -ی آن را شامل توازن کارها مؤلفهبرند کارفرما، 

 است. شده  ارائه 5در جدول  ها مؤلفه. اجزای این اند نمودهعرفی پاداش و مزایا و محیط کار م
 ی برند کارفرما ها مؤلفه .5جدول 

 فرهنگ شركت و محیط زندگی-توازن كار
قدرت برند 

 شركت
 محیط كاری پاداش و مزایا

 کاری تیمأمور 

 مکان 

 زمان منعطف 

 مراقبت از کودکان 

 ساعت کاری 

 تعطیلات 

  وجود امکانات کار

 وراز راه د

 سطح فناوری 

  ریپذ سکیرمحیط 

 تناسب شرکت 

 اندازه شرکت 

 آوازه 

)میزان 

 درخواست

خدمت یا 

محصول 

 سازمان(

 حقوق مبنا 

  برابری بیرونی )حقوق دریافتی

 (ها شرکتنسبت به دیگر 

 برابری درونی 

 مزایا 

 ی سهامها نهیگز 

 شرایط بازنشستگی 

 مزایای بهداشت و سلامت 

 کیفیت مدیر 

 کیفیت همکاران 

 تشناخ 

 توانمندسازی 

 چالش کار 

  یالملل نیبتحرک 

  ها نقششفافیت 

 مسئولیت پروژه 

 کارهای نوآورانه 

 .1151بیسواس،  و منبع: دان

 

ایجاد برند برای  که یدرحالیی نیز دارند. ها تفاوت ها شباهتبرخی  باوجودبرند کارفرما و برند محصول 

ی شده است )افجه و علیزاده آور جمع 1ر جدول د ها آنی ها تفاوتشرکت، وجه تشابه این دو برند است، 

 (.5971فر، 

                                                           
1. Dawn & Biswas 



 99                                                                        های شغلی یآگهچگونگی انعکاس برند كارفرما در   

 تفاوت برند محصول و برند کارفرما .1جدول 
 برند محصول برند كارفرما ها تفاوت

 اهداف
جوانی هستند که بین  فارغ التحصبلان نخبه، خلاق وهدف برند کارفرما 

 سال سن دارند. 91-91
 ت است.هدف برند محصول بر اساس نوع محصول متفاو

محتوای 

 تبلیغات

اطلاعاتی نظیر تاریخچه و زمینه فعالیت  ،هنگام تبلیغ برند کارفرما

رشد و توسعه  یها فرصت، آموزش، ها پرداختشرکت، عوامل رفاهی و 

 .شود یمافراد و... به کارکنان بالقوه ارائه 

مرتبط با برند محصول توجه و تمرکز،  یها یآگهدر 

خوب به  یها احساسو دادن معطوف به کارایی محصول 

 .باشد یممشتریان در مورد آن 

 یها كانال

 تبلیغی

 یا حرفه یها رسانهاز طریق  عمدتاًمرتبط به برند کارفرما  یها یآگه

 .شوند یممطرح  یا حرفهاستخدامی و جلسات 

مربوط به برند محصول شامل  یها یآگهپخش  یها کانال

اپی )روزنامه، چ یها رسانهعمومی از قبیل  یها رسانه

تلویزیونی، رادیو و...  یها یآگهمجلات و نشریات و...(، 

 .باشند یم

بر  دیتأك

داخل یا 

 خارج

بر خلق و ایجاد یک تصویر خوب بیرونی از شرکت  تنها نهبرند کارفرما 

دارد بلکه ایجاد یک محیط آرام داخلی هم برایش اهمیت دارد و  دیتأک

را ترغیب  ها آنسازمان نموده و  برند قوی کارفرما افراد را جذب

 تا در سازمان بمانند. دینما یم

بر ایجاد یک تصویر خوب از  دشیتأکبرند محصول 

برندهای  گرید عبارت به. باشد یمشتریان مشرکت در میان 

 .گردند یمقوی محصول منجر به فروش کالاها و خدمات 

 .5971 فر، علیزاده و منبع: افجه   

 

 و جذب استعدادها كارفرما یبرندساز

 ها فرصت توانند یمو منتظرند تا کشف شوند، افرادی  اند دسترسدر محیط در  ها فرصتبا توجه به اینکه  

یکی از (. 5971، یآباد نجمرا هوشیارانه کشف کنند که سرمایه انسانی برتری داشته باشند )طالبی و دهقان 

کارفرما برای افزایش جذابیت  یاست. برند سازکارفرم یکسب منابع انسانی برتر، برند ساز یها راه

و هویتش از دو بعد منابع انسانی و بازاریابی  شود یکارفرما و همچنین بهبود شهرت سازمان استفاده م

برای مشخص کردن کالا و  (طور که برند مشتری )دیدگاه بازاریابی محض . درواقع، همانردیگ ینشئت م

نیز برای مشخص کردن  (منابع انسانی -ما )دیدگاه بازاریابی خدمات یک سازمان است، برند کارفر

را « 5کار کردنیک جای عالی برای »کاری یک سازمان است. برند کارفرمای محبوب، شعار  یها تیجذاب

کارکنان . دهد یکارفرما شکل م نفعان یدر ذهن کارکنان فعلی، کارکنان بالقوه، مشتریان و در ذهن سایر ذ

 یمند شوند؛ مانند دانشجویان. برند ساز ستند که شاید روزی به کار کردن در سازمان علاقهبالقوه افرادی ه

ها  تا آن دانند یسازمان برای ارتباط برقرار کردن با کارکنان فعلی و بالقوه م یها مجموعه تلاش»کارفرما را 

ارفرمایان برای حفظ بهتر کبنابراین . (1119، 1گرینوالدر) «سازمان را جای خوبی برای کار کردن بدانند

                                                           
1. A Greet Place to Work 
2. Grunewalder 
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ها،  از ارزش یتر حیاستفاده کنند و به متقاضیان کمک کنند درک صح یبرند سازنیروی انسانی باید از فنون 

)علیزاده ثانی  ها داشته باشند و وظایف مورد انتظار شرکت ها تیها، اولو و وظایف خود و ارزش ها تیاولو

ربا باشد و متقاضیان کار را جذب  باید سعی کند مانند یک آهن عنوان کارفرما . سازمان به(5971و نجات، 

عنوان کارفرما باید بتواند کارکنان را درگیر کار کند و  کند. زمانی که جذبی صورت گرفت، سازمان به

 (.1155، 5فلوراها را داشته باشد ) قدرت حفظ آن

 اینترنتی یابیكارمندآگهی شغلی و 

 شود یمکه از چه نوع آگهی استفاده شود. هرچه شغلی که برای آن آگهی این است  کننده نییتعنوع شغل 

باشد، باید در سطح  تر ابیکمیا عرضه کار در بازار کار محدودتر یا آن تخصص  تر یتخصصو  تر مهم

)مثل مکانیک، فروشنده،  ازیموردن(. در آگهی نوع منابع انسانی 5971آگهی کرد )سعادت،  یتر عیوس

ایطی که باید دارا باشد )مانند تحصیلات و تجربیات(، محل خدمت و حداقل حقوقی که (، شریعلم ئتیه

و از آگهی  کنند ینمنشانی خود را ذکر  ها یآگهدر  ها سازمان. بسیاری از شود یمذکر  ردیگ یمبه شغل تعلق 

پستی ارسال مدارک خود را به شماره صندوق  شود یمکه از داوطلبان خواسته  کنند یماستفاده  1نام یب

 ( 5979نمایند. )قلی پور، 

 911، در حال حاضر در حدود شود یماستفاده زیادی  یابیکارمند امروزه از فضای مجازی و اینترنت برای 

اخیر  یها سالدر  یابیکارمند . استفاده از اینترنت در اند فعالاینترنتی  یابیکارمند  ٔ  نهیدرزمهزار سایت 

 که یطور بهمطرح است  یابیکارمند روش  نیتر یاصل عنوان بهاست و اینترنت  یافته یا العاده فوقافزایش 

استفاده  یابیکارمند  یها روشیکی از  عنوان بهآمریکایی از اینترنت  یها شرکتدرصد  71در حدود 

 91ی اینترنتی در حدود ابیکارمند  . دلایل این استقبال گسترده این است که(1151، 9ایوانکویچ) کنند یم

شاید به بیش  شود یم، دوره عمر تبلیغی که در روزنامه داده دهد یمی را کاهش ابیکارمند ی ها نهیهزرابر ب

 مسئله ازنظر. آورد یمروز دوام  91بیش از  شود یمتبلیغی که در اینترنت داده  که یدرحالاز ده روز نرسد 

در اینترنت  "همکاری به عوتد"است؛ کسانی که به تبلیغ شرکت  تر مناسبزمان، استفاده از شبکه 

، ولی شرکتی که در روزنامه افراد را به همکاری دهند یمآن پاسخ  به روز، ظرف یک کنند یمدسترسی پیدا 

ی هم ا عدهشاید تا یک هفته پس از دادن اعلامیه باید منتظر بماند تا پاسخی دریافت کند.  دینما یمدعوت 

در  شده مطرحی ها درخواستی به راحت به توانند یمون داوطلبان چ ندیگو یمی ابیکارمند در نقد این شیوه 

                                                           
1. Florea 
2. Blind Advertisement 

3. Ivancevich 
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 توانند یم، ندینما یماینترنت پاسخ دهند، بسیار از افرادی که واجد شرایط نیستند و درخواست کار 

ی است که داوطلبانی به این ا گونه بهموجبات دردسر شرکت را فراهم کنند. گذشته از این ماهیت اینترنت 

 وجه چیه بهی بسیار دوردست قرار دارند و ا نقطهجغرافیایی در  ازنظرکه  دهند یمسخ پا نامه دعوت

(. 5975نیست که بتوانند با شرکت همکاری کنند )گری دسلر، ترجمه پارسائیان و اعرابی،  ریپذ امکان

م ی اینترنتی است که در آن شرکت در یک فیلابیکارمند ی ها راهنیز یکی از  5نمایشگاه شغل مجازی

اطلاعات کسب کنند و یا از طریق گفتگوی  توانند یمو داوطلبان  کند یمویدئویی کوتاه خود را معرفی 

 ها شرکت( برخی از 5979اطلاعات خود را مبادله کنند و درخواست کار خود را بفرستند. )قلی پور،  1زنده

ی با ا دوره طور بهو  ریدارا  « 9مدیریت رابطه با داوطلبان»برای داشتن تعامل مستمر با داوطلبان، سیستم 

ی ها مهارتنیز  ها آنتا  کنند یمی شغلی آینده آگاه ها فرصتو داوطلبان را از  کنند یمارتباط برقرار  ها آن

 ی استعدادها و نخبگان است.ساز رهیذخاین کار نوعی  (1119، 9فریز)لازم تا آن زمان را کسب کنند. 

 پیشینه تحقیق

ارائه مدلی برای بررسی ارزش ویژه برند کارفرما با  باهدف( پژوهشی 5971ان )و همکار حمیدیان پور

 ریتأثاین پژوهش نشان داد ارزش پیشرفت، ارزش اقتصادی و اعتماد به برند  یها افتهیانجام دادند که 

افراد ل ینقش میانجی جذابیت برند سازمانی بر تما واسطه بهغیرمستقیم  یریتأثمستقیم و معنادار و همچنین 

ارزش توجه و ارزش اجتماعی از طریق نقش میانجی جذابیت سازمانی  ریتأثجویای کار دارند. همچنین 

 .ردیگ یمصورت 

انجام داد که  انسانی یها هیسرما( نیز پژوهشی با عنوان برند کارفرما؛ راهبرد نوین مدیریت 5971رحیمیان )

به  نفعان یذیم با برند سازمان در بین مشتریان و سایر پژوهش نشان داد برند کارفرما رابطه مستق یها افتهی

پیشرو بودن سازمان  کننده نییتع توأمان صورت بهدرونی و بیرونی یک سازمان  یبرند سازو  آورد یموجود 

 است.

برند متمایز  برساختطراحی مدل ایجاد جذابیت کارفرما مبتنی  باهدف( پژوهشی 5979خدامی و اصانلو )

پژوهش زمانی که برند کارفرما بر عوامل نیازهای گروه هدف،  یها افتهیدادند. بر اساس  کارفرما انجام

                                                           
1.Virtual job fairs  

2. Live chat 

3. Candidate Relationship Management (CRM) 

4. Frase 
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در  جادشدهیاپیشنهاد ارزش متمایز، راهبرد افراد، سازگاری برند و ارتباطات برند کارفرما ایجاد شود، تمایز 

 جر شود.به جذابیت کارفرما در تمام ابعاد من تواند یمبرند کارفرما ناشی از این عوامل 

سازمانی که یک  یها یژگیوکارفرما و  یبرند سازشناسایی راهبردهای  باهدفپژوهشی  (1159) 5آلنیاک

 شده دادهترجیح  یها یژگیونیاز دارد، انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد  ها آنسازمان برای بهبود به 

ت بود. همچنین رابطه مثبت و ، نام برند و بسته جبران خدمایسازمان فرهنگشامل  توسط دانشجویان

 معناداری میان تصویر برند و تقاضا برای یک شغل وجود دارد.

 یکردیروکارفرما و تمایل به درخواست شغل در  یبرند سازمیلادی در پژوهشی به بررسی ( 1151اسلم )

غل، برای کاربردی برای استخدام کارکنان بالقوه پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد تمایل به درخواست ش

مثبتی بر این تمایل دارد.  ریتأثکارفرما  یبرند سازو صمیمی نقش محوری دارد و  نقص یبیک استخدام 

مستقیم، مثبت و معناداری بر تمایل به درخواست یک شغل  ریتأثاجتماعی  یها رسانههمچنین آشنایی و 

 دارند.

وجب جذابیت برای کارکنان بالقوه در پژوهشی به بررسی اجزای شغلی و سازمانی که م (1151) 1بروک

زندگی، -پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد برای دانشجویان، محیط کار، تعادل کار شود یم)دانشجویان( 

 .شود یمموجب جذابیت کارفرما  یریگ میتصمسبک رهبری، تنوع شغلی و آزادی عمل در 

 اجتماعی مسئولیت و ارفرمایانک ( در پژوهشی به بررسی برند1159)و همکاران   9پونچوا میچلوتی

 اثر برند کارفرما که ند. نتایج پژوهش نشان دادپرداخت ها آنآنلاین  استخدامی تبلیغات در بزرگ یها شرکت

در تبلیغات  عمدتاً ها شرکت است و محدود اغلب استخدامی تبلیغات در ها شرکتو مسئولیت اجتماعی 

همچنین نتایج  .دارند تمرکز کارکنان توسعه و مشارکت با ارتباط در شرکت یها تیفعال استخدامی خود بر

 طور به توانند یم هستند، شهرت برند کارفرما و مسئولیت اجتماعی دارای که ییها شرکت نشان داد

 .گیرند بهره شغلی نامزدهای جذب ةنیزم در خود اجتماعی مسئولیت اجتماعی مزیت از یا العاده خارق

برند  نشده استفاده یها تیظرفبه بررسی  جانبه همهبا نگاهی جامع و پژوهشی ( در 1157) 9میشرا و کومار

اینترنتی و آموزش کارکنان پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد امروزه از ظرفیت  یابیکارمند کارفرما در 

                                                           
1. Alnıaçık 
2. Broek 

3. Puncheva-Michelotti 
4. Mishra & Kumar 
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سنتی  یها روشاینترنتی و آموزش کارکنان بیش از گذشته که از  یابیکارمند برند کارفرما در  نشده استفاده

 بهره برد. توان یم شد یمبرای جذب و توسعه کارکنان استفاده 

 و ارتباط بررسی به اغلب گذشته تحقیقات در که یابیم درمی پژوهش خارجی و داخلی پیشینه بررسی با

 انجام به را آن کمی  روش با و است شده پرداخته کارکنان جذب و یابی کارمند در کارفرما برند تأثیر

 برند انعکاس چگونگی بررسی به کاربردی نگاهی با و کیفی روشی به پژوهش این در اما.دان رسانده

 .است شده  پرداخته اینترنتی شغلی های آگهی در کارفرما

 روش تحقیق 

در  .روش گردآوری داده، کیفی دانست ازنظرو  از نوع کاربردیاز منظر هدف،  توان یمپژوهش حاضر را 

تحلیل  اجرای مراحلروش کیفی بهره گرفته شده است.  عنوان به ی کمیااین پژوهش از تحلیل محتو

یک چارچوب که  موردمطالعهبدین ترتیب است که ابتدا محقق با بررسی موضوع در این پژوهش محتوا 

، سپس با در نظر گرفتن فهرستی از واژگان کلیدی برای ردیگ یمتئوری تحقیق بر آن مبتنی است را در نظر 

ر را د ها آن آمده دست به یها داده لیوتحل هیتجزو درنهایت با  کند یمن معانی در متن اقدام به دست آورد

جامعه آماری این تحقیق را . کند و در نهایت فراوانی کدها را محاسبه می کند یم یبند دستهمفاهیم مختلف 

شغلی  یها یهآگ هدفمند جستجوی. در ابتدا دهند یمصنعت گردشگری کشور تشکیل  یها شرکتکلیه 

کاریابی  های سایتدر  5979سال  پاییزاز  هماه سهو مربوط به بازه زمانی  مرتبط با صنعت گردشگری

، 9، سه سوت جابز1، ایران تلنت1اج، جابین9، حامی کار9، کاریاب ایران1، ایران جاب5ویژن بهمچون جا

عدد آگهی استخدام در حوزه  599انجام شد.  51و شیپور 55، دیوار 51کاربومو  7، ای استخدام9کارلیب

 محتواآگهی با روش تحلیل  599 اطلاعات موجود در این. سپس آوری شد جمعشرکت  11گردشگری از 

 کدگذاری شد و فراوانی کدها نیز محاسبه شد.

                                                           
1. jobvision.ir 
2. iranjob.ir 
3. karyabeiran.com 
4. hamikar.com 

5. jobinja.ir 
6. irantalent.com 
7. 3sootjobs.com 
8. karlib.com 
9. e-estekhdam.com 
10. karboom.io 
11. divar.ir 

12. sheypoor.com 
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برای  استفاده شد. باز آزمونبرای بررسی پایایی پژوهش از دو روش پایایی بین دو کدگذار و پایایی 

، متن سه آگهی شغلی انتخاب شد و هریک از گرفته انجام یها یکدگذار، از بین باز آزمون پایایی محاسبه

بر اساس رابطه  باز آزمونتوسط پژوهشگر دوباره کدگذاری شد. پایایی  یا هفته کیدر فاصله زمانی  ها آن

 دییتأبرای  قبول بلقاحد  عنوان بهدرصد است که  11درصد به دست آمد، این میزان بالاتر از  91برابر با  5

محاسبه پایایی بین دو کدگذار نیز، سه آگهی شغلی  منظور به. شود یمدر نظر گرفته  باز آزمونپایایی 

بر  شده محاسبهانتخاب شد و توسط یک متخصص دوباره کدگذاری شد. درصد توافقات درون موضوعی 

برای  قبول قابلصد، یعنی بالاتر از حد در 11درصد است. این میزان بالاتر از  99برابر با  5اساس رابطه 

 (.5999پایایی است )خواستار، 

= درصد پایایی                                                                     511  % :5رابطه    

اعتبار تبار یا )قابلیت اع 5در پژوهش حاضر برای  اعتبار درونی شده کار گرفتهبه  یها یاستراتژ ازجمله

 دقیق اطلاعات کسب تکنیک از استفادهبود. همچنین نظرات خبرگان  و تاییدگر منابع از استفاده و(، یریپذ

 اعتبار قابلیت غنای به منجر نیز امر به متخصصان آن نتایج و یا داده یها لیتحل ارائه و نمایش نظیر 1موازی

9محقق بازبینی خود .شد
 مورداستفاده یها روش از دیگر یکی داده، تحلیل و یورآ جمع فرایند طی در نیز 

9به اعتبار بیرونی انجامید. رسیدن اعتبار قابلیت افزایش که به در این پژوهش است
 یا انتقال )قابلیت 

 مرحله گردآوری طول در موردنظر مطالعه یها داده مجموعه از غنی توصیف و (، نیز با توسعهیریپذ انتقال

 .(5975)عباس زاده،  دهد افزایش را انتقال قابلیت یها لیپتانس تواند یم امر این که انجام شد ها داده

  ها یافته

 مفاهیم آن طی که است تحلیلی فرایندی باز . کدگذاریشود می آغاز باز کدگذاری با ها داده تحلیل فرایند

 چیزهای یا وقایع باز، یکدگذار در .شود می کشف مفهوم هر به مربوط ابعاد و ها ویژگی و شده شناسایی

 فرد منحصربه موجب که شود می تمرکز هایی مشخصه فهم بر و شوند می گذاری نام ها درداده شده مشاهده

 های شرکتشغلی  های آگهی شده گردآوری های داده تحلیل با ،اول مرحله در. شده است وقایع این شدن

                                                           
1. Internal Validity 

2. Peer debriefing 
3. Self-monitoring 

4. External Validity 
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. شوند می استخراج اصلی مفاهیم، 5979 پاییز سالفعال در صنعت گردشگری و هتلداری مربوط به 

 مختلف کدهای به را ها داده باز، کدگذاری که درحالی .یابد می ادامه مفاهیم اشباع مرحله تا باز کدگذاری

. سازد می مرتبط یکدیگر به ها آن ابعاد و ها مشخصه به توجه با را مفاهیم محوری کدگذاری ،کند می تفکیک

( اطلاعات 5 برند کارفرما )جدول های مؤلفهشغلی و تطبیق آن با  های یآگهبا کدگذاری  تحقیق این در

 است. شده استخراجبرند کارفرما به شرح زیر  مؤلفهشغلی برای هر  های آگهیموجود در 

 فرهنگ شرکت و محیط مؤلفه .9جدول 

 متن كد فراوانی  مفهوم

 نفر 111 تا 115نفر،  111تا  15 ،نفر 11تا  55نفر،  51زیر  اندازه شركت 39 فرهنگ شركت و محیط

 منبع: یافته های پژوهش                 

 

شغلی صنعت گردشگری و  های آگهیکه  شود میمشخص  5و مقایسه آن با جدول  9با توجه به جدول 

فرهنگ و محیط شرکت را  مؤلفهاز  «پذیر ریسک محیط»و  «فناوری سطح»هتلداری ابعادی همچون 

 است. شده منعکس شغلی  های آگهیدر  «اندازه شرکت»تنها  منعکس نکرده است و

 مؤلفه پاداش و مزایا .9جدول 

 متن كد فراوانی مفهوم

پاداش و 

 مزایا

 حقوق مبنا 983

 - 1، میلیون تومان 1 - 9میلیون،  5.1میلیون،  1.1تا  5، میلیون تومان 5 - 5.1

 به تومان میلیون 51ان، میلیون توم 9میلیون تومان، بالای  9، میلیون تومان 9

 بالا

 بیمه بین المللیپاداش، پورسانت، بیمه،  مزایا 41

79 
تسهیلات 

 رفاهی
 سرویس رفت و برگشت، محل اقامت به عهده شرکت

 منبع: یافته های پژوهش                

 

 و گریگردش صنعت شغلی های آگهی که شود می مشخص 5و مقایسه آن با جدول  9 جدول به توجه با

 شرایط»، «سهام های گزینه»، «مزایا»، «درونی برابری»، «بیرونی برابری» همچون ابعادی هتلداری

 ابعادی مثل و است نکرده منعکس را پاداش و مزایا مؤلفه از «سلامت و بهداشت مزایای»و  «بازنشستگی

 .است شده منعکس شغلی های آگهی در «تسهیلات رفاهی»و  «مزایا» ،«حقوق مبنا»
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 شرکتقدرت برند محصول  مؤلفه .1جدول 
 متن كد فراوانی مفهوم

قدرت برند 

محصول 

 شركت

99 

آوازه 

محصول 

یا 

خدمت 

 شركت

 تهران آباد عباس منطقه خاورمیانه تجاری و اداری قلب در ستاره 1 ای پروژه 

 پرواز و اقامت های گزینه ترین مناسب 

  ر سراسر کشور در زمینه ی تور و گردشگرینماینده ی فعال د 11سال سابقه و  59با بیش از 

 اولین موسسه گردشگری سلامت ایران 

 کشور در گردشگری آنلاین مرجع ترین ای حرفه و ترین جامع 

 مشهد گردشگری خدمات و اطلاعات جامع معتبرترین سامانه 

 تهران در گردی بوم اقامتی مجموعه اولین 

 ایران سلامت گردشگری فرم معتبرترین پلت 

 تهران های آپارتمان هتل ترین لوکس از یکی 

 سفر بازار فروشندگان و کننده تأمین میان واسطه کمترین با و سریع یکپارچه، ارتباط 

  پیشتاز و نوین های فنّاوریارائه خدمات گردشگری جامع و هوشمند بر پایه 

 5979 و 5971 و 5971 متوالی سال سه در گردشگری ملی برتر برگزیده 

 گردشگری و هتلداری صنعت در اطلاعات و ارتباطات فناوری وزهح در پیشرو شرکت 

 منبع: یافته های پژوهش       

 

 و گردشگری صنعت شغلی های آگهی که شود می مشخص 5و مقایسه آن با جدول  1 جدول به توجه با

 .اند کردهمنعکس  را  «آوازه محصول یا خدمت شرکت» هتلداری

 زندگی-توازن کار مؤلفه .1جدول 

 متن كد فراوانی مفهوم

-توازن كار

 زندگی

 سفر به کشورهای اطراف، دارد کاری سفرهایندارد،  کاری سفرهای مأموریت كاری 93

 شركت مکان 927

غرب،  شهرک ی الهیه، منطقه – فرشته ی ، منطقهخیابان ولیعصرجردن،  ی ، منطقهی سهروردی منطقه) تهران

خیابان شریعتی نبش خیابان ، منطقه پونک، ی میرداماد منطقه، یدخندانس  منطقه ،دیگان  ظفر، منطقه  منطقه

 مازندران(، بزرگمهر(، اصفهان )مشهدرضوی ) خراسانشیراز ، ، جنت آباد(دولت

 ساعتی ،ساعت 9تا9 روزانه، ای پروژه/قراردادی، وقت پاره زمان منعطف 73

 ساعت كاری 939

 جز به ها جمعه همراه به روزه همهاداری  ساعت پنجشنبه الی شنبه ،59 الی 9 چهارشنبه تا شنبه، روز هفته9

 روزانه، 59-9:91، ساعت تعطیل شیفت روز یک علاوه به 1 الی 9 چهارشنبه تا شنبه، رسمی تعطیل روزهای

 شیفت سه، 59 تا 7 ساعت از چهارشنبه تا شنبه، عصر و صبح شیفت/ روز در ساعت 51، ساعت 9 تا 9

 7:11 ساعت از چهارشنبه تا شنبه، 51لغایت  9:91شنبه تا پنجشنبه ساعت ، وز و شبدو شیفت ر، کاری

 تا شنبه، 59 تا ها پنجشنبه و 59 الی 7 از چهارشنبه تا شنبه، 59:11 الی 7:11 ساعت از پنجشنبه و 59:11الی

 عصر 1الی  9.91ساعت کاری ، 11:91لغایت  11از ساعت  ،59 تا 7 چهارشنبه

 ها و تعطیلات رسمی ها و جمعه پنجشنبهرسمی،  تعطیلات و ها معهج تعطیلات 74

74 
وجود امکانات 

 كار از راه دور
 دورکاری صورت بهندارد،  فیزیکی حضور به نیاز

 منبع: یافته های پژوهش 
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شغلی صنعت گردشگری و  های آگهیکه  شود میمشخص  5و مقایسه آن با جدول  1با توجه به جدول 

زندگی در -توازن کار مؤلفهرا پوشش نداده است و سایر ابعاد  «مراقبت از کودکان»یک بعد هتلداری تنها 

 شغلی منعکس شده است. های آگهی

 محیط کاری مؤلفه .9جدول 

 متن كد فراوانی مفهوم

محیط 

 كاری

 كیفیت همکاران 94

پیشرو و  هگرو ، یکروحیه خوب تیمی و پر از نشاط، روحیه تیمی عالی و سرشار از حس همدلی

 کاری ، محیطکار در محیطی پویا و جوان، یادگیرنده و پویا ، محیطیکار تیمیشور و اشتیاق،  با

 دوستانه و پویا سالم،

 چالش كار 83

 مسئله ، حل(منتورینگ) دیگران تعارض، توسعه ، مدیریت(پذیری انطباق) استرس و فشار مدیریت

پاسخ گویی به تماس های ، که های اجتماعیمدیریت شبی، روحیه کار گروهگیری،  تصمیم و

انجام ، برگزاری همایش، پشتیبانی فروش، رزرواسیون اقامتگاه های، اعلام قیمت و پیگیرط، مرتب

 پرسنل تسهیل روابط بین، استخراج اطلاعات از منابع خارجی، مکاتبات انگلیسی

 توانمندسازی 77

ه های بهبود فردی، فریلنسری، بلاگری، در حوزدوره آموزشی یک ماهه، آموزش های تخصصی 

موزش رایگان جهت استخدام برای تور های داخلی ، آفنون متقاعد سازی و فنون مذاکره و فن بیان

برگزاری ،  موزش اخذ و فرم ویزای مسافر، آ موزش گرفتن بلیط داخلی و خارجی، آو خارجی

 ه ای، آموزش یک هفت هفته ای دوآموزش ، دوره کارآموزی سه ماهه

 ایران بازار در IATI المللی بین شرکت تجاری شریک خارجی، تنها و داخلی مشتریان دارای یالملل نیبتحرک  1

 ، ابداع طرح های جدیدداشتن پردازی، نوآوری، ابتکار خلاقیت، ایده كارهای نوآورانه 93

 ای پژوهش همنبع: یافته     

 

 و گردشگری صنعت شغلی های آگهی که شود می مشخص 5 و مقایسه آن با جدول 9 جدول به توجه با

محیط  مؤلفه از «کیفیت مدیر»و  «ها نقششفافیت »، «شناخت»، «مسئولیت پروژه» همچون ابعادی هتلداری

کارهای »، «چالش کار»، «توانمندسازی»، «کیفیت همکاران» ابعادی مثل و است نکرده منعکس را کاری

انعکاس ابعاد برند  یتدرنها .است شده منعکس شغلی های آگهی در «المللی بینتحرک »و  «نوآورانه

 شغلی به شرح زیر مشخص شد. های یآگهکارفرما در 
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 های پژوهشمنبع: یافته، شغلی های یآگهابعاد برند کارفرما در انعکاس  .5 شکل

برند کارفرمای  کننده منعکسآگهی شغلی که  599 در شده شناساییهمچنین نمودار زیر فراوانی کدهای 

 دهد. و هتلداری هستند را نشان می گردشگریفعال در صنعت  های شرکت

0 50 100 150 200

تحرک بین المللی

کارهای نوآورانه

توانمندسازی

وجود امکانات کار از راه دور

ماموریت کاری

چالش کار

مزایا

ساعت کاری

 

 منبع: یافته های پژوهش ،ی گردشگری و هتلداریها شرکت شغلی آگهی 599 در شده ییشناسا کدهای فراوانی .1ل شک

انعکاس برند كارفرما در 

های شغلی آگهی  

 

 زندگی-توازن كار

 کاری مأموریت 

 مکان شرکت 

 منعطف زمان 

 کاری ساعت 

 تعطیلات 

 دور راه از کار امکانات وجود 

 كاری محیط

 ارانهمک کیفیت 

 کار چالش 

 المللی بین تحرک 

 توانمندسازی 

 کارهای نوآورانه 

 پاداش و مزایا

 حقوق مبنا 

 مزایا 

 تسهیلات رفاهی 

 

 برند قدرت

 یا محصول آوازه 

 شرکت خدمت
 محیط و شركت فرهنگ

 شرکت اندازه 
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 گیری بحث و نتیجه

فعال در صنعت گردشگری  های شرکتنیست و  ها آناز توانایی کارکنان چیزی بیش  ها سازمانتوانایی 

 بااستعدادرا در سازمان داشته باشند. به این منظور باید افراد  ها بهترینبرای رقابت کردن با رقبای خود باید 

برای  ننظرشا ازکه  کنند میشروع به فعالیت  درجایی بااستعدادافراد  ازآنجاکهرا به سازمان جذب کنند و 

و در این  هاست شرکتآگهی شغلی اولین برخورد افراد جویای کار با مناسب و خوب است،  کردن کار

نقش حیاتی ایفا کند و استعدادها را قبل از رقبا به سازمان جذب کند  تواند میمرحله حساس، برند کارفرما 

 تاکنونمحقق،  های بررسی اهمیت موضوع، طبق رغم علیو منجر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار شود. 

در تحقیق حاضر به  رو ازاینشغلی نپرداخته است.  های آگهیتحقیقی به بررسی انعکاس برند کارفرما در 

 تحقیقتوجه به نتایج  ابشغلی پرداخته شد.  های آگهیبررسی چگونگی انعکاس برند کارفرما در 

و  پردازند میدرک شده  «ارزش اقتصادی» شغلی خود تنها به های آگهیدر  ها شرکت شود می گیری نتیجه

 های آگهیاطلاعاتی در  «ای توسعهارزش »و  «ارزش اجتماعی»، «ارزش کاربرد»، «مندی علاقهارزش »برای 

 .کنند نمیشغلی خود ارائه 

که  و زندگیدو بعد محیط کار و تعادل کار  شود میتحقیق و پیشینه تحقیق مشاهده  های یافتهبا مقایسه 

 عوامل عنوان به( نیز 1151شغلی شناسایی شدند در تحقیق بروک ) های آگهیابعاد برند کارفرما در  نعنوا به

 به تمایل داد ( نشان1151اسلم ) پژوهش بودند. نتایج شده اشاره ( دانشجویان) بالقوه کارکنان برای جذاب

 تأثیر کارفرما زیسا برند و دارد محوری نقش صمیمی و نقص بی استخدام یک برای شغل، درخواست

 تمایل بر معناداری و مثبت مستقیم، تأثیر اجتماعی های رسانه و آشنایی همچنین. دارد تمایل این بر مثبتی

 یابی کارمندشغلی و  های آگهیو انعکاس برند کارفرما در  تأثیر رو ازاین .دارند شغل یک درخواست به

 ضمن ای مقاله در نیز (1151) بیسواس و ین دانهمچن نیز اشاره شده است. یادشدهاینترنتی در تحقیق 

 و شرکت فرهنگ زندگی،-کار توازن شامل را آن های مؤلفه کارفرما، برند تئوریک و مفهومی مبنای مرور

انعکاس برند کارفرما  مفاهیمکه با  اند نموده معرفی کار محیط و مزایا و پاداش شرکت، برند قدرت محیط،

از  بایست می ها شرکتبر اساس نتایج تحقیق حاضر  حقیق مطابقت دارد.شغلی در این ت های آگهیدر 

در نتایج تحقیق باباشاهی و  این موضوعشغلی خود استفاده کنند.  های آگهیدر  کارفرما برندظرفیت 

 متناسب جذاب هایی وعده اقدام به طراحی بایست می ها سازمان که ( نیز مطرح شده است5979همکاران )

 شغلی های اعلان همچون مختلف ارتباطی های کانالطریق  از و نموده موردنظر کار نیروی انتظارات با

  .دندار اعلام کار بازار در را ها وعده این کاریابی، مؤسسات
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 خود، مطلوب شغلی های موقعیت جستجوی هنگام به کار جویندگان (، نیز معتقدند1119) تیکو و سبکا

 کنترل تحت اطلاعات این موارد از برخی در که آورند می دست به مختلف های سازمان با رابطه در اطلاعاتی

 هوشمندی با خود کارفرمای سازی برند فرایند در که دارند وجود هایی سازمان بین دراینهستند.  سازمان

 .کنند ایجاد کار جویندگان ذهن در را خود انتظار مورد معانی تداعیات که دهند می را ارائه اطلاعاتی کامل

 کار جویندگان ذهن در سازمان جذابیت بر که شود می سازمان از تصویری گیری شکل به منجر تداعیات این

 نمایش به کار جویندگان انتظارات با مطابق را کار برای دلپذیری محیط اگر تصویر همین و است مؤثر

 دارند اشاره آن به( 1119) تیکو و سابک که مهمی شد. نکته خواهد سازمان به آنان جذب به منجر بگذارد،

 تحلیل مورد را خود ذهن در مختلف های سازمان تصاویر از دریافتی های پیام کار جویندگان که است این

 را سازمانی اساس این بر و برند می پی مختلف های سازمان مأموریت و فرهنگ ،ها ارزش به و داده قرار

 گیری شکلدر  بایست می ها شرکتد. بنابراین باش اشتهد ها آن با را تناسب بیشترین که کنند می انتخاب

نقش فعال داشته و بخشی  آورند میمختلف به دست  های سازماناطلاعاتی که افراد جویای کار در رابطه با 

از اطلاعات دریافتی افراد جویای کار از سازمان را از طریق انعکاس حداکثری ابعاد برند کارفرما در 

 داشته باشند. ت کنترل حاینترنتی ت های ابییمندکارشغلی و  های آگهی

های فعال در صنعت گردشگری و ایجاد ذهنیت  بر اساس نتایج تحقیق، برای بهبود برند کارفرمای شرکت

 شود: ها پیشنهاد می تر برای متقاضیان شغلی به این شرکت بهتر و جذاب

  بین زندگی شخصی و شغلی دارند توجه کمی به تعادل و توازن  ها شرکتبا توجه به اینکه اغلب

های شغلی اولین مواجهه  یآگه ازآنجاکهکنند و  ینمهای شغلی خود ذکر  یآگهو این موارد را در 

یری ذهنیت فرد نسبت به سازمان دارد گ شکلفرد متقاضی با سازمان است و نقش مهمی در 

ن جهت انجام خواهد توصیه می گردد در آگهی های شغلی به فعالیت ها و اقداماتی که در ای

عنوان مثال داشتن ساعات کاری منعطف، کار مشترک و انعطاف پذیری در ه شد، اشاره گردد. ب

 محل انجام کار از اقداماتی است که می تواند توازن مد نظر را برقرار نماید.

  و پیشی گرفتن از رقبا، مناسب است با توضیح و اطلاع  بااستعدادبرای جذب نیروهای نخبه و

سانی نسبت به امکانات رفاهی شرکت ها )مثل برخورداری از استخر، درمانگاه های تخصصی، ر

زیارتی و ...(، مزیت های برخوردار را به متقاضیان -هتل های طرف قرارداد در اماکن سیاحتی

 کار آگاهی بخشی کنند.
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  کت و برجسته هایی از محیط کاری شر با انتشار و انعکاس تصاویر و فیلمشرکت ها می توانند

چنانکه  نمودن امکانات و تسهیلات محیطی،دیدگاه بهتری بین افراد جویای کار ایجاد کنند.

شرکت گوگل در وب سایت خود تصاویری از محیط کاری جذاب و شاد شرکت منتشر نموده 

 است که در جذب کارجویان تاثیر زیادی را به جا می گذارد. 

  خانواده کارکنان می تواند در ایجاد ذهنیت توازن کارمعرفی تسهیلات تفریحی و رفاهی خاص-

 تبع آن ارتقا جایگاه برند شرکت اثر گذار باشد.  زندگی در شرکت و به

 های شغلی مشخص کنند که موجب نگاه  جایگاه شرکت و سهم بازار شرکت را در آگهی

 بینانه افراد جویای کار به شرکت خواهد شد. واقع

 های شغلی، تصویر  شرکت و پویایی فعالیت های افراد در آگهیهای کاری  با تبیین چالش

تواند موجب پیشی گرفتن  تر و جذابی از کار به متقاضیان شغلی ارائه دهند که این امر می واضح

 در جذب استعدادها به سازمان گردد.

  رنگی حضور فعال و پر توانند می ها شرکت ،توسط متقاضیان کارفرمابرای افزایش ادراک از برند

اینترنتی  های آگهیخود را در  های صفحهاجتماعی داشته باشند و آدرس و نشانی  های شبکهدر 

 خود درج کنند. یابی کارمند

 های  ها با پیشنهاد برنامه امروزه امنیت شغلی به معنای قراردادهای بلندمدت نیست و شرکت

نند باعث افزایش توانمندی و توا های شغلی به متقاضیان شغل، می در آگهی ای و توسعه یآموزش

مهارت کارکنانشان شوند که اگر به هر دلیلی از شرکت جدا شدند بتوانند بامهارتی که دارند در 

 شرکت دیگری مشغول شوند.

  تواند باعث افزایش انگیزه و تقویت برند های شغلی می پیشرفت شغلی در آگهیدرج مسیر 

 ها شود. کارفرمای شرکت

 های مسئولیت اجتماعی و تمرکز بر برخی از مسائل اخلاقی  با اجرای برنامهتوانند  ها می شرکت

جامعه برند کارفرمایی خود را نزد متقاضیان شغل تقویت کنند چراکه برای متقاضیان شغل هم 

تفاوت  این موضوع اهمیت دارد در شرکتی کار کنند که نسبت به مسائل جامعه و کشور بی

 نیست.
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