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 چکیده 

های در حوزه کنندهتعییننقشی مهم و امروزه گردشگری در عرصه جهانی به یکی از مهمترین صنایع پیشرو بدل گشته و 

شناختی هدف از نگارش پژوهش حاضر بررسی پیامدهای جامعهکند. اقتصادی، اجتماعی و محیطیِ جوامع گوناگون ایفا می

در بخش که شده استفاده  روش تحقیق آمیخته اکتشافیگردشگری و ارائه الگویی جامع در این حوزه است. در این راستا از 

در  . سپسه استشدشاخص ارائه  17لفه و ؤبا دو بعد، شش م مدل پیامدهای روانشناختی فراترکیبروش  ازگیری بهره باکیفی 

با  ،های این الگو در شهر شیرازوضعیت فعلی و اهمیت شاخص اهمیت، –از روش تحلیل عملکرد  بخش کمی پژوهش

. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که است هگردیدتعیین   ،شناسی گردشگری شهر شیرازحوزه جامعه نظرسنجی از خبرگان

-، مهمترین پیامدهای مثبت و کلاهزندگی اجتماعی فرهنگی جامعه محلیبهبود در و های فرهنگی رونق فعالیت، بهبود اشتغال

 اند. بوده شناختی گردشگری در شهر شیرازجامعه برداری و اخاذی مهمترین پیامدهای منفی

 

 اهمیت – ، فراترکیب، تحلیل عملکردشناختی، شیراز گردشگری، پیامدهای جامعه: واژگان کلیدی
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 دمه مق

که مزایای ( 2332، 3امروزه صنعت گردشگری به دومین صنعت بزرگ دنیا تبدیل شده )لین و یانگ

 ابزاری(. این پدیده، 2339، 2کانسا، مویل، مویل و ویلزاقتصادی بسیاری برای جوامع مقصد به همراه دارد )

پایدار  توسعه ارکان و اشکال مفاهیم، از نیز و جهان اقتصادی ارکان تریناز اصلی ملی، درآمد ایجاد برای

ها به ( و نقش آن در توسعه اقتصاد نواحی و ایجاد مزایای چندگانه در آن3171)مزیدی،  شودمی قلمداد

ثری در ارتقاء ؤهمچنین نقش فعال و م(. گردشگری 2333، 1خوبی تبیین شده است )اشلیکی و کبودی

جوامع  محیطیستیز مقدمات توسعه اقتصادی، اجتماعی و ایجاد و( 3172ساختار )زرافشانی و همکاران، 

تمرکز یافتن این رشته در حوزه علوم اقتصادی،  کند. در کنار اهمیت( ایفا می3174)اعظمی و همکاران، 

قرار تحقیقات و مطالعات علوم اجتماعی در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته  بر گردشگری اصلی

های گوناگون علوم اجتماعی شود که لازم است از دیدگاهای تلقی میای پیچیده و چندرشتهو پدیده دارد

)سندیپ و  شناسی، تاریخ، جغرافیا و ... مورد مطالعه قرار گیردشناسی، انسانشناسی، روانمانند جامعه

 (.2334، 4وینود

 ثرؤعوامل م و مسایل از کافی آگاهی و شناخت نیازمند آن توسعۀ که است صنعتی در واقع گردشگری

 ۀگذرگاه توسع ،در عصر حاضر گردشگریکه ( گوناگون است. چرا3172همکاران، مهدوی و )نادری

ای در عمده راتییگردشگران، باعث تغ ازین نیبر تأم علاوه، چندبعـدی یتیکـه بـا مـاه شودیم یتلق داریپا

این تغییرات برای جامعه  (؛3172هاشمی، میرزایی و اصغری، )بستان،  شـودیم زبانیجامعه م ستمیس

لرگانی محمدیهایی را تحمیل کند )ابراهیمی، جانتواند منافعی را به وجود آورد و هم هزینهمیزبان هم می

های گردشگری ارتباط نزدیکی با جوامع توان چنین گفت که هر گاه فعالیتدر واقع می(. 3171و اندواژ، 

فرهنگی، محیطی و اقتصادی  -تواند منجر به تغییراتی در ابعاد اجتماعی د، گردشگری میداشته باش محلی

های گردشگری برای دو لازم به ذکر است مزایا و هزینه (.3171الهی، جامعه میزبان گردد )رضائی و حبیب

در یک طرف بازدیدکنندگانی هستند که در طول تعطیلات، مزایایی را  شود؛روه از مردم محقق میگ

شوند، از طرف دیگر جامعه ساکن در منطقه میزبان هستند هایی را متحمل میکنند و هزینهدریافت می
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ار گیرد ثیر قرأها به طرق گوناگون تحت تشود زندگی آنگردشگری باعث می( که 2331، 3)تئوبالد

 (. 2332، 2، تورکر و کانعلاءالدین اغلو)

کنند: پیامدهای اقتصادی، بندی کلی سه نوع پیامد برای گردشگری مطرح میمحققان در یک دسته

اجتماعی و فرهنگی و محیطی. به عقیده آنان، ما درک محدودی از حوزه پیامدهای اجتماعی و فرهنگی 

ها (؛ در حالی که آن2332، 1محیطی داریم )کارتیر و لاوری گردشگری، به نسبت پیامدهای اقتصادی و

(. با دقت 2332و همکاران،  4کنند )جعفرنقش مهم، مستقیم و مشهودی را در مقاصد گردشگری ایفا می

و فرهنگ حاکم، توجه  جامعه نگری بهحس احترام و خوش ختنیدرک متقابل، برانگ شیافزا، توانیم نظر

گردشگری  یو فرهنگ یاجتماع های( را از جمله نقشیدست عیتر و صناأت ،یقیموس ژهیو به هنر )به

 (. 3174نژاد، )نظریان و زال برشمرد

 دالّ فراوانی تاریخی شواهد و داشته رونق ایران در دیرباز از گردشگرینکته حائز اهمیت این است که 

 نیزم رانیخاستگاه تمدن ا نیز فارس استان(. 3173وجود دارد )موسایی، هاشمی و ابراهیمی،  مدعا این بر

بزرگ را جلوه  رانیهمان ا سانینوخیو تار نیاز محقق یاریبس یو مهد فرهنگ آن است. استان فارس برا

 از بازدید یرا برا یخود زمان یزیردر برنامه شود،یم رانیا نیکه وارد سرزم یو هر گردشگر دینمایم

الممالکی و فرمانی، ، به نقل از مستوفی3171مرشدی، )بهنامدهد می اختصاص آن هایدیدنی و فارس

شیراز پایتخت استان فارس نیز، سرزمین باستانی سلسله هخامنشیان و ساسانیان، در جنوب غرب (. 3188

(؛ استان فارس و بالاخص شهرستان شیراز سالانه پذیرای خیل 2333، 1ایران واقع شده است )عارف

خارجی است که پیامدهای مثبت و منفی فراوان و گریزناپذیری با خود به و  عظیمی از گردشگران داخلی

کاربری اراضی شهری و  های مختلفی از جمله ایجاد شغل و درآمد، تغییر. این پیامدها در قالبهمراه دارند

 وساز، افزایش ترافیک، افزایش زباله، تخریب منابع طبیعی، کاهش اعتماد به نفس ساکنان،الگوی ساخت

های ساکنان، متنوع های اجتماعی، بهبود آگاهیها، افزایش ناهنجاریالگوپذیری جوانان، افزایش قیمت

شدن مشاغل، افزایش مهاجرت به شهر، مورد توجه قرار گرفتن فرهنگ و تاریخ و ... قابل مشاهده هستند. 

نظام اقتصادی دارند؛ و بر چهره شهر، فرهنگ حاکم و  اثرات مخرب یا سازنده بسیاری پیامدهای مذکور

د، نباشوابسته به آن  یعیو طب یفرهنگ راثیمنطقه و م کی یاجتماع طیبرای مح دییتهد دنتوانیماگرچه 
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ها ظت از آنفامحبرای  ییرویبه نتبدیل د نتوانید منشو تیریو مد زییراما اگر به طور مناسب برنامه

سازی پیامدهای منفی، پیامدهای مثبت و یا مرتفع برداری ازجهت بهره(. 3171)شفیعی و محمدی،  گردند

بنابراین با توجه به عمق و اهمیت پیامدهای  ابتدا لازم است این موارد به خوبی شناسایی و روشن شوند.

جا که تاکنون  اجتماعی گردشگری بر جامعه مقصد و غفلت از آن به نسبت سایر پیامدها و همچنین از آن

است و امروزه با  جهی در این حوزه خصوصاً در استان فارس صورت نگرفتهتحقیقات دقیق و قابل تو

سیس أمانند ت) گسترش گردشگری در این استان و همچنین با افزایش  تسهیلات و خدمات گردشگری

این امر موجب ایجاد برخی از پیامدهای مثبت و  ،شیراز های فرسوده شهرهای سنتی و ...( در بافتهتل

پذیر ساکن در این محدوده، مصرف مواد )مانند افزایش اشتغال قشر آسیب ختی گردشگریشنامنفی جامعه

پژوهشگران در پژوهش حاضر به طراحی مدلی جامع از لذا ؛ در این مناطق شده است مخدر و ...(

شناختی گردشگری، بررسی اهمیت این پیامدها و شرایط کنونی آن در شهر شیراز اقدام پیامدهای جامعه

 ند. اهنمود

 مبانی نظری 

 است. از آمده اسپورتینگ نام به ایمجله در 3833 سال در بار نخستین توریسم، واژة

 در خاصی جایگاه خود، امروزی مفهوم به گردشگری صنعت به مربوط مطالعات 3793 دهۀ

شناسی جامعه(. 3187پریخانی، آورده است )ضرابی و اسلامی وجود به دانشگاهی علوم سایر میان

ها و روابط، ها، نقشگردشگری نیز، نوعی تخصص در حال ظهور است که تمرکز خود را به مطالعه انگیزه

، 3ها بر گردشگران و جوامع میزبان آنان معطوف ساخته است )کوهنثیر آنأهای گردشگری و تسسهؤم

است و نوعی مفهوم  روابطی مهم برقرار ،های علمیشناسی گردشگری و دیگر رشتهبین جامعه(. 3784

شناسانه گردشگری احتمالاً منجر به ایجاد توان گفت بررسی جامعهشود. اگرچه میای تلقی میرشتهبین

های دیگر شود، با این حال مباحثی از رشتهای اجتماعی میدانشی در خصوص گردشگری به عنوان پدیده

شناسی رشته جامعه(. 2337، 2لیبمن پارینلوشناسی نیز ممکن است در آن مطرح شود )دن و مانند مردم

گردشگری، داشته است؛ به طور یقین بسیاری  «مورد اقبال واقع شدن»گردشگری مسلماً نقشی کلیدی در 

 4( و بنجامین3779) 1شناسانی از جمله سایملاز رویکردهای نظری کلیدی و محکم آن، توسط جامعه
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 1( در اواسط این قرن، آری3792) 2کانل( و مک3724) 3( در نیمه نخست قرن بیستم، بورستین3711)

 2( در اواخر قرن مذکور، همچنین ایندنسور3771و  3771) 1( و روجک3772) 4لکان(، مک3773)

( در اوایل 2334) 33( شلر و آری2334) 7( کلمن و اد2331) 8(، اربین2333) 9(، فرانکلین و کرانگ2333)

شناسی جهانگردی، بررسی لازمه جامعه(. 2337، 33قرن بیست و یکم، بسط یافته است )جمال و رابینسون

 دو بخش اساسی زیر است: 

بر ابعاد ساختار و روابط اجتماعی و ساختار فرهنگی دارد؟ اگرچه جامعه  چه تأثیری الف( جهانگردی

ثیر شگرفی از خود أها در این ساخت تلیکن برخی از پدیدهشود، به عنوان یک کلیت در نظر گرفته می

 گردد. دهد که جهانگردی یکی از آن موارد تلقی مینشان می

ریزی و تحلیل عملی جهانگردی بدون توجه هانگردی دارد؟ برنامهبر موضوع ج چه تأثیری ب( جامعه

 (.  3181باشد )ذکی، ر نمیپذیهای اجتماعی/فرهنگی امکانبه جامعه مورد بررسی و ویژگی

گونه توان اینمی 3مطابق شکل  –شناسانه این پدیده را های ممکن برای بررسی جامعههمچنین، حوزه

 (: 2334، 32ترسیم کرد )هولدن

 

 

 

 

 

 

 
 (2334شناسانه در گردشگری )هولدن، های جستار جامعهحوزه .3شکل 

                                                           
1. Boorstin 

2. MacCannell  

3. Urry 

4. MacCannell 

5. Rojek 

6. Edensor 

7. Franklin and Crang 

8. Urbain 

9. Coleman and Eade 

10. Sheller and Urry 

11. Jamal and Robinson 

12. Holden 

شناسی و جستارهای جامعه

 گردشگری

 نتایج و پیامدهای گردشگری گردشگران

ساختار و کارکردهای 

 سیستم گردشگری

روابط بین گردشگران و 

 مردم محلی
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گردشگری پیامدهای بسیاری برای جامعه میزبان در پی دارد. محققان به طور کلی، پیامدهای 

 اند: بندی نمودهگردشگری را در چند مقوله اصلی، دسته

صنعت گردشگری اثرات مهمی در توسعه اقتصادی صنایع مرتبط مانند پیامدهای اقتصادی: رشد 

گردشگری برای  (.2333، 3نوازی دارد )مرزوکیها، حمل و نقل، فراغت، خدمات و مهماناهگاقامت

اعث افزایش درآمد ملی آن ب به تبع( و 2339، 2کند )پستما و اسموکرمقصد درآمد و اشتغال ایجاد می

 (. 3171ها است )کرمی، شود. همچنین منبع درآمدی برای دولتمی و تولید ناخالص داخلی

پیامدهای سیاسی: امروزه سفرهای با مسافت طولانی، بین کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، 

های زندگی های کاملاً متفاوت، با سبکسالانه رو به افزایش است و منجر به برخورد افرادی با پیشینه

ها بسیار زیاد باشد، ممکن است شود. زمانی که این نابرابریه شدت متضاد میو سطوح درآمدی ب

 (. 2331، 1دآید )تئوبالفرهنگی پدید  –پیامدهای سیاسی و همچنین اجتماعی 

شود، اما در حقیقت این امر ای تصور میپیامدهای محیطی: اگرچه گردشگری اغلب صنعت پاکیزه

های محیطی جدی شود، چراکه اغلب این تواند منجر به آسیبهمیشه صادق نیست. این پدیده می

شود. علاوه بر این، زیست می یابد ولی منجر به تخریب محیطصنعت با جذابیت خاصی توسعه می

زیست، تمرکز دارد  های توسعه محلی بر رفع نیاز گردشگران، بدون توجه به محیطاغلب، سیاست

 (. 2331و همکاران،  4)آندرک

های ( اذعان داشتند تمایز روشنی بین پدیده3782) 1اجتماعی: متیوسان و وال -پیامدهای فرهنگی

پردازان، پیامدهای اجتماعی و فرهنگی گردشگری اجتماعی و فرهنگی وجود ندارد و بسیاری از نظریه

(. این قسم 2333، 2فراهانی و موساکنند )زمانیبندی میای گسترده، دستهرا با یکدیگر، در زمینه

گیری و شوند، که به سختی قابل اندازهپیامدها سهم بزرگی از پیامدهای گردشگری را شامل می

، 9توانند برای جامعه مقصد مثبت یا منفی باشند )افتانورهان، اوانگ و فازلاسنجش هستند و می

تغییر در سیستم ها گردشگری منجر به هایی هستند که طی آناین پیامدها در حقیقت، رویه (.2339

های جمعی، سطح امنیت، عملکردهای اخلاقی، اقدامات ارزشی، رفتار فردی، روابط خانوادگی، مراسم

                                                           
1. Marzuki 

2. Postma & Schmuecker 

3. Theobald 

4. Andereck 

5. Mathieson and Wall 

6. Zamani-Farahani and Musa 

7. Afthanorhan, Awang & Fazella 
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وقتی  (.2332: 3شود )فردلاین، دری و جاگوهای جمعی میهای سنتی و سازمانخلاقانه، جشن

-گردشگری به اهداف اصیل در این زمینه خود دست یافت، به توسعه مفهوم جامعه جهانی کمک می

گذارند. از این یکدیگر به اشتراک می ها و تجربیات خاص خود را باها، جشنکند. افراد، فرهنگ

که گردشگری  گیرند که به عقاید و سبک زندگی دیگران احترام بگذارند. اما زمانیطریق آنان یاد می

های های اجتماعی، جنایت، تنزل، نابودی ارزشنظمیهای خود نرسد، تنها از خود بیآلبه این ایده

 (.  2331، 2گذارد )احمدرا به جای می –بار است که هر دو زیان –اجتماعی و حس حقارت یا برتری 

چنانچه پیشتر مطرح گردید هدف محوری پژوهش حاضر پرداختن به پیامدهای اجتماعی و فرهنگی 

دهد و گردشگران رخ می ، تغییراتی است که در زندگی مردم جامعه میزبانآنمقصود از گردشگری است و 

 گیردگردشگران صورت می سبب تماس مستقیم اهالی و ساکنان آن دیار و این تغییرات بیشتر به

تواند مثبت یا منفی باشد؛ برخی از پیامدهای مثبت می این پیامدها(. 311: 3172)خاکساری و همکاران، 

 گردشگری عبارتند از:  

 و رفاه سطح افزایش،  ملل سایر زندگی نحوة با کشور مردم آشنایی امکان ایجاد

 شدن غنی، مردم دید حوزة بسط و نظر وسعت ایجاد، جامعه مردم زندگی کیفیت

، جهانیان به فرهنگی هایانتقال ارزش امکان ایجاد، جامعه افراد فرهنگی تجارب

 از امکان استفاده ،ملی سنتهای احیای ، کشور فرهنگی و تاریخی میراث از محافظت

 های مکان و فضاها افزایش ،جامعه مردم برای فرهنگی و تفریحی تسهیلات

-متنوع )ضرابی و اسلامی هایفرهنگ با مردمی بین احترام متقابل ایجاد و عمومی

 (. 3181به نقل از زاهدی،  17: 3187پریخانی، 

 اییمزا یاز برخ تیمحروم توان به این موارد اشاره نمود:از جمله پیامدهای منفی گردشگری نیز می

از  شیب یوابستگ اب،یسال، فشار تقاضا برای منابع کم یدر فصول مسافرت ژهیوب زبان،یجامعه م برایی رفاه

 تهاییگردشگران، فعال یفرهنگ تیبه جهانگردی، رفتار نامناسب و عدم حساس زبانیم اندازه مناطق

استفاده از زنان و کودکان، عدم توازن منافع و سود اقتصادی که ءمخدر، سو مواد نامناسب شامل: استفاده از

گردشگری  یفرهنگ -یاجتماع یمنف راتیثأاز ت تواندیم آورد،یم به بار یبرای مناطق همجوار تنگدست

 به نقل از سازمان جهانی گردشگری(. 83: 3171)شفیعی و محمدی،  دباش

                                                           
1. Fredline, Deery and Jago 

2. Ahmed 
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میلیون گردشگر ایرانی و خارجی در ده ماهه نخست  4.1به گزارش مراجع رسمی گردشگری حدود 

 از یکـی(. شهر شیراز نیز به عنوان 3179اند )خبرگزاری رسمی ایرنا، از فارس دیدار نموده 3179سال 

 وجـود دلیـل بـه و اسـت بـوده المللـی مطرح بین و ملی عرصه در تاریخی - فرهنگی بزرگتـرین مراکز

 ویژه به و خدماتی اقتصادی و موقعیت کالبـدی و طبیعـی هـای ارزشـمند تاریخی، فرهنگـی، جاذبـه آثـار

-منطقه متقاضیان و جهان و ایرانگردشگران  توجه مورد همیشه درمانی خدمات و آمـوزش عالی حیث از

(. با این حال توسعه گردشگری در استان بالاخص 3173بوده است )سرایی و شمشیری،  برتر خدمات ای

شهر شیراز منجر به پیامدهای مختلف مثبت و منفی شده است. برای مثال در اطراف شهر شیراز اختلالاتی 

ها، افزایش زباله و تنش زیست محیط تخریب کوهزدایی و رسانی به اکوسیستم، جنگلاز جمله آسیب

( در حال افزایش است. همچنین مواردی همچون شلوغی، ترافیک، ساخت و ساز، تغییر 3171)زاهدی، 

هنجارهای فرهنگی، تقلید جوانان از گردشگران، ایجاد مشاغل متنوع و جدید، مورد توجه قرار گرفتن 

مشهود است. این پیامدها گاهی اثرات مخرب عمیقی بر جامعه  صنایع دستی و غذاهای محلی و ... کاملاً

-های اجتماعی، فحشا، دزدی، تخریب جبرانتواند منشاء ناهنجاریمیزبان دارد که در صورت غفلت می

ریزی و مدیریت توسعه ناپذیر محیط زیست، تورم بی رویه و ... شود. همین امر اهمیت شناسایی، برنامه

سازد. با این حال میزان مطالعات صورت گرفته در آن را بیش از پیش نمایان میگردشگری و پیامدهای 

 این خصوص در استان فارس و شهر شیراز بسیار اندک و ناکافی است.  

 پیشینه پژوهش

مطالعات چندی در ادبیات داخلی و خارجی، در حوزه پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و 

ها را در سه حیطه اصلی جای داد؛ نتیجه توان آنبه طور کلی میزیستی گردشگری صورت گرفته که محیط

 گردد: خلاصه در ادامه مطرح میبه صورت  بررسی پیشینه

اند نظیر بستان و همکاران گانه به صورت همزمان تمرکز داشتهمطالعاتی که بر بررسی پیامدهای سه

(، شفیعی و 3174ساربان و ملکی )(، حیدری3171زاده )ور و مجتبیپ(، شاهی3171(، مزیدی )3172)

 3و اینگکادیجایاپرامانیک  (،3187(، ضرابی و پریخانی )3172(، زرافشانی و همکاران )3171محمدی )

 (.2331) 1امباوا (،2332) 2لاندبرگ ،(2338)

                                                           
1. Pramanik & Ingkadijaya 

2. Lundberg 

3. Mbaiwa 
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زاده فیروزجایی برای مثال عقیلیاند، تحقیقاتی که کانون توجه خود را بر پیامدهایی ویژه معطوف داشته

(، 2332) (، جعفر و همکاران3173تقدیسی و همکاران )(، 3174) چهرهعنابستانی و خوش (،3172)

 و 1نفردلای(، 2333) 2لانگ(، 2334) 3دسندیپ و وینو(، 2331) (، احمد2332کارتیر و لاوری )

-لنگرودی و کاتبمطیعیپرداخته و ( صرفاً به بررسی پیامدهای اجتماعی و فرهنگی 2332) همکاران

رحمانی ند و یا مطالعه نموده(، تنها پیامدهای اقتصادی را 3187(، ضیایی و ترابیان )3172ازگمی )

 کید داشته است.أمحیطی ت( صرفاً بر پیامدهای زیست3174جاه و همکاران )فیروز

 (،3171اکبریان رونیزی و بدری ) (،3171الهی )دسته دیگری از تحقیقات مانند رضائی و حبیب

، (2339همکاران ) و 1افتانورهان(، 2338)4(، یو، کل و چنسلر3188(، عارف )3173اشلیکی و کبودی )

(، هالی، 2331) 7کوان و آکان(، 2331) همکاران و 8آندرک، (2338)  9هوتاسین(، 2332)2بگری و کالا

گردشگری را در ارتباط با پیامدهای مذکور مورد مطالعه ادراک ساکنان مقاصد ( 2334) 33اسنیت و میلر

 اند. قرار داده

بالاخص مناطق  –های مختلف ایران طبق مطالعات داخلی صورت گرفته در این حوزه در قسمت

به طور کلی پیامدهای اقتصادی به خصوص در حوزه اشتغال و کاهش فقر و پیامدهای  –روستایی 

استاندارد زندگی ساکنین، از دید خبرگان و مسئولین محلی مثبت است و  اجتماعی در حوزه ارتقاء سطح

-ها به مسائل زیستحال بیشترین آسیببا این اند؛ساکنان نیز ادراک مطلوبی از توسعه گردشگری داشته

عدم های مناسب، گردد که طبق این تحقیقات کمبود ظرفیت محیطی، فقدان زیرساختمحیطی بازمی

رود. تحقیقات خارجی نیز، اگرچه اغلب ها به شمار میثر از اهم دلایل این آسیبؤمدیریت مریزی و برنامه

له أرسد مسحال به نظر میگذارند؛ با اینبر غلبه پیامدهای مثبت اقتصادی و تا حدی اجتماعی صحه می

 ای عمومی تبدیل شده است.تخریب محیط زیست به دغدغه

فرهنگی  –پیامدهای اجتماعی در حوزه مند های نظامآید ارائه مدلمیآنچه از پیشینه تحقیق بربنابر 

و اغلب پیامدها به صورت غیراصولی و صرفاً  کمتر مورد توجه محققین به ویژه در داخل کشور قرار گرفته

                                                           
1  . Sandeep and Vinod 

2. Long 

3. Fredline 

4. Yu, Cole & Chancellor 

5. Afthanorhan 
6. Bagri & Kala 

7. Huttasin 

8  . Andereck 
9. Kuvan and Akan 

10. Haley, Snaith and Miller 
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کنون موفق به یافتن تحقیقاتی از  همچنین نگارندگان این پژوهش تا اند؛آوری شدهمواردی پراکنده و جمع

عدم اهتمام دیگر محققین به  دهندةند و این نشاناهدست در منطقه جغرافیایی فارس و شهر شیراز نشداین 

ای سازی به شیوهرسد از حیث منطقه جغرافیایی و مدلاین منطقه مهم گردشگری است؛ لذا به نظر می

 علمی، تحقیق حاضر منحصر به فرد خواهد بود.  

 روش تحقیق 

گردآوری  روش ای و کاربردی، از حیث هدف توصیفی، از حیثماهیت توسعهتحقیق حاضر از حیث 

 ،است اکتشافیتحقیق حاضر از نوع آمیخته از حیث زمانی مقطعی است.  ای و پیمایشی وها کتابخانهداده

و  با استفاده از روش فراترکیب شناختی گردشگریکه بخش کیفی آن شامل طراحی مدل پیامدهای جامعه

از روش پیامدها در شهر شیراز است. در بخش کمی  اهمیت و عملکرد اینی آن شامل سنجش بخش کمّ

ای که جهت انجام این پژوهش اطلاعات ویژه؛ چرااستفاده شد قضاوتی گیری غیراحتمالی هدفمندنمونه

به افرادی مراجعه شود که بیشترین اطلاعات را در  رسید که لازم استچنین به نظر میو  بودمورد نیاز 

از خبرگان نفر  31شامل  شناسی داشتند. این اعضاخصوص گردشگری، پیامدهای آن و همچنین جامعه

که یا تحصیلات دانشگاهی و سوابق پژوهشی در این حوزه داشتند  اندشناسی گردشگری بودهحوزه جامعه

آشنایی کافی چنین موضوعاتی  آن با به تبع وبودند دار عهدهدر حوزه مربوطه های اجرایی را و یا مسئولیت

که به صورت حضوری و یا الکترونیکی در نمونه  تبوده اس3. ابزار گردآوری اطلاعات نیز پرسشنامهداشتند

این پرسشنامه به نحوی تنظیم شد که خبرگان منتخب عملکرد واقعی در شرایط  .انتخاب شده توزیع گردید

به صورت همزمان ، 2تها را از طریق طیف پنجگانه لیکرفعلی و مطلوبیت و اهمیت هر یک از شاخص

ی و بارسو و ک)سندلوس جهت طراحی مدل مذکور بدین قرار است فراترکیبهای گامتعیین نمایند. 

 : (2339، 1ولیس

 های پیامدهای شاخص» پژوهش حاضر بدین قرار است: تالاؤس :الات پژوهشؤتنظیم س

شناختی ها پیامدهای جامعهلفهؤم»، «شناختی گردشگری در جامعه مقصد کدامند؟جامعه

                                                           
های مرتبط با پیامدهای اهمیت گردشگری در شهر شیراز طراحی شده، بالاجبار شاخص –جا که پرسشنامه مذکور به منظور بررسی وضعیت عملکرد آناز  -3

 گردشگری در روستا از آن حذف و سپس توزیع شده است.   

2 . Andereck 

3. Sandelowski, Barroso and Voils 
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شناختی گردشگری در جامعه ابعاد پیامدهای جامعه»و « گردشگری در جامعه مقصد کدامند؟

 « مقصد کدامند؟

 مند متون فارسی و آوری و بررسی نظاممند متون: در این مرحله پژوهشگران به جمعبررسی نظام

های پیامدهای گردشگری، اثرات گردشگری، انگلیسی در ارتباط با موضوع پژوهش با کلیدواژه

نتایج گردشگری، پیامدهای اجتماعی گردشگری، اثرات اجتماعی گردشگری، نتایج اجتماعی 

های نامهجهت گردآوری منابع مورد نظر از کتب، مقالات، پایان د.گردشگری و ... پرداختن

های فارسی مانند پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پورتال جامع موجود در پایگاه

علوم انسانی، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران و همچنین مراجعه مستقیم به سایت 

، Direct Science ،SpringerLinkاز جمله  های لاتینو پایگاه های خبری معتبریا سایت مجلات

Wiley Online Library، Sage Journals ،Emerald  گیری شد. بهرهو دیگر موارد          

  مقاله و کتاب در این خصوص یافت شد که از حیث عنوان،  334بررسی مقالات: به طور کلی

مقاله برای استخراج  13. از این میان ندبررسی قرار گرفتچکیده، محتوا، جزئیات مقاله و... مورد 

 اطلاعات لازم انتخاب شد. 

 در سراسر فراترکیب پژوهشگران به طور پیوسته مقالات و کتب : استخراج اطلاعات مقالات

خراج کدهای مورد نیاز مورد بررسی قرار دادند. به طور کلی در این تمنتخب را به منظور اس

  کد استخراج شده است.  92مرحله 

 در این مرحله کدهای استخراج شده مورد بررسی قرار های کیفیتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته :

  کد در این مرحله باقی ماند.  42اند. در مجموع ادغام شده گرفته و کدهای دارای همپوشانی

 در این پژوهش جهت بررسی کنترل کیفیت و یا به عبارت دیگر، پایایی مدل، از ت: نترل کیفیک

شاخص کاپا استفاده شده است. بدین طریق که، خبره دیگری بدون اطلاع از نحوه ادغام کدها و 

های ارائه کند. سپس گروهبندی مفاهیم میهمفاهیم ایجاد شده توسط پژوهشگر، اقدام به گرو

شود. همانطور که در جدول های ارائه شده توسط خبره، مقایسه میشده توسط پژوهشگر با گروه

ایجاد  و شاخص دسته 41و خبره دیگر و شاخص دسته  49شود، پژوهشگران مشاهده می 3

ات صورت گرفته، مقدار شاخص سبدسته مشترک هستند. طبق محا 43اند که از این تعداد، کرده

 سطح توافق معتبر قرار گرفته است. درکه  833/3رابر است با ب 3کاپا

                                                           
1. Kappa 
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 حوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد خبره. 3جدول 
  نظر پژوهشگر

  بله خیر مجموع 

41 B=4 A=43 نظر خبره بله 

2 D=3 C=2 خیر 

N=13 4 49  مجموع 

 های پژوهشیافتهمنبع:                     
 

 در بخش تجزیه و تحلیل اطلاعات ارائه ل از مراحل فراترکیب اصهای حها: یافتهارائه یافته

 خواهد گردید.
 

 های پژوهش یافته

 –در بخش تجزیه و تحلیل اطلاعات در ابتدا خروجی فراترکیب و سپس خروجی ماتریس اهمیت 

-در بخش کیفی و با استفاده از گام گیرد.شناختی گردشگری مورد اشاره قرار میعملکرد پیامدهای جامعه

احصاء گردیده  در حوزه فردی شناختی گردشگریبه عنوان مدل پیامدهای جامعه 2های فراترکیب جدول 

  است.

 شناختی گردشگری در حوزه فردی پیامدهای جامعه .2 جدول
 منبع شاخص هالفهؤم

سبک 

 زندگی

ایجاد وسعت نظر و بسط حوزة دید 

 مردم

؛ گیتوود و 3187پریخانی، ؛ ضرابی و اسلامی3173)رضوانی و همکاران، 

 (3172بستان و همکاران، ؛ 3172؛ گولدنر و ریچی، 2337، 3کامرون

 (2331؛ هالی و همکاران، 2331)کوان و آکان،  محدود شدن تفریحات ساکنان

کیفیت 

 زندگی

 مشاغل تغییر مشاغل و گسترش

 خدماتی

، 1؛ تیسارتاس3788، 2؛ ماتسوکا و کلی3173)تقدیسی، تقوایی و پیری، 

 (3172ازگمی، لنگرودی و کاتب؛ مطیعی3173، 4؛ میسون3772

 بهبود اشتغال )کلی، جوانان، زنان(
دیری، ؛ 3788، 2؛ میلان و پیزام3772، 1؛ هارالامبوپولوس و پیزام2331)امباوا، 

 (3779، 8؛ فائولکنر و تیدسول2332، 9جاگو و فردلاین

بهبود در زندگی اجتماعی فرهنگی 

 جامعه محلی و استانداردهای آن
 (3173؛ رنجبریان و زاهدی، 3171الهی، رضائی و حبیب؛ 3173)میسون، 

                                                           
1. Gatewood and Cameron 
2. Matsuoka and Kelly 

3. Tsartas 

4. Mason 
5 .Haralambopoulos and Pizam 
6. Milman and Pizam 

7. Deery, Jago and Fredline 

8. Faulkner and Tideswell 
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 2ادامه جدول 
 منبع شاخص هامؤلفه

نگرش 

 اجتماعی

 (2338؛ هوتاسین، 3174چهره، )عنابستانی و خوش موقعیت اجتماعی اقتصادی زنان ءارتقا

 (3172)زرافشانی و همکاران،  وستار نگبالا رفتن سطح فره

 (2332زمانی و موسا، ؛ فراهانی2331)آندرک و همکاران،  افزایش حس تعلق و افتخار به جامعه

و  آشنایی مردم بومی با نحوة زندگی

 مردمان دیگر فرهنگ خود و

؛ کوان و آکان، 2333؛ عارف، 3187پریخانی، ؛ ضرابی و اسلامی3173)ایزد، 

 (3779؛ فائولکنر و تیدسول، 2331

 (3173)رضوانی و همکاران،  نزد روستانشینان« کار»تضعیف مفهوم 

 (2331؛ کوان و آکان، 3171)شفیعی و محمدی،  ی ساکنانزندگ طیدشوار شدن شرا

 (3788)ماتسوکا و کلی،  از خودبیگانگی فردی و اجتماعی

 (3172؛ اینسکیپ، 3788)ماتسوکا و کلی،  از دست دادن عزت نفس

 های پژوهشمنبع: یافته        
 

شناختی در حوزه اجتماعی های فراترکیب و مطالعات صورت گرفته پیامدهای جامعههمچنین بر اساس گام

 ذکر گردیده است. 1نیز احصاء و در جدول 

 شناختی گردشگری در حوزه اجتماعی. پیامدهای جامعه1 جدول

 منبع شاخص هامولفه

ارتباطات 

و زندگی 

 شهری

 (3187ی، ؛ یعقوب3174ساربان و ملکی، ؛ حیدری3173لاریجانی، )داورخانی و محمدزاده افزایش انسجام و مشارکت ساکنان

 (3173یان و زاهدی، ؛ رنجبر2332)دیری و همکاران،  تعاملات و احترام متقابلبهبود 

 (2331آندرک و همکاران، ؛ 3172)عینالی و رومیانی،  امنیت

 (2332؛ دیری و همکاران، 2331؛ کوان و آکان، 2338)هوتاسین،  استاندارد خدمات  سطحارتقا 

 (3188و فایوسولا،  ؛ چاک3788ماتسوکا و کلی، ؛ 2331)تئوبالد،  بیماری 

 ( 3172؛ گولدنر و ریچی، 2331؛ آندرک و همکاران، 2333لانگ، ) ازدحام و شلوغی 

 ( 3172بستان و همکاران،  ؛3173نی، بوزرجمهری و صاحبکار، )عنابستا مهاجرت

 (2332زمانی و موسا، فراهانی؛ 3173؛ ایزد، 2332کبودی،  )اشلیکی و اختلال در آرامش و آسایش

 (3174چهره، ؛ عنابستانی و خوش3173)رضوانی و همکاران،  جامعهکاهش انسجام 

انحرافات 

 اجتماعی

 (3187؛ حیدری، 2332زمانی و موسا، ؛ فراهانی2332)دیری و همکاران،  فحشا

 (2332؛ فردلاین و همکاران، 2331؛ آندرک و همکاران، 2331)تئوبالد،  مواد مخدر 

 (3172ولدنر و ریچی، ؛ گ2332زمانی و موسا، )فراهانی مشروبات الکلی 

 ؛(3172؛ گولدنر و ریچی، 2333؛ لانگ، 2331تئوبالد، ) قمار

 ( 2337؛ گیتوود و کامرون، 2332ان، )دیری و همکار خشونت

 (2332زمانی و موسا، ؛ فراهانی3788؛ ماتسوکا و کلی، 2331)تئوبالد،  دزدی

 (3187)ضیایی و ترابیان،  عدم رعایت حریم شخصی افراد
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         1ادامه جدول 

 منبع شاخص هامولفه

انحرافات 

 اجتماعی

 (3173)رنجبریان و زاهدی،  برداری و اخاذیکلاه

 (2338 پرامانیک و اینگکادیجایا،؛ 3171)شفیعی و محمدی،  جرم و جنایت

فرهنگ و 

های جاذبه

 فرهنگی

 (3173زاده و رضایی، ؛ یاوری، حسین3188و فایوسولا،  )چاک افزایش مراکز فرهنگی و تفریحی

 آداب و رسوم زبان، حفظ و احیای

 و ملی سنتی جامعه محلی

؛ 3172؛ زرافشانی و همکاران، 3187 پریخانی،؛ ضرابی و اسلامی2333)مرزوکی، 

 (3188و فایوسولا،  ؛ چاک3172خاکساری و همکاران، 

 ( 3188و فایوسولا،  ؛ چاک2331؛ کوان و آکان، 2333)عارف،  های فرهنگی رونق فعالیت

های فرهنگی ارزش ایجاد امکان انتقال

 به جهانیان
 ( 2333؛ عارف، 3187پریخانی، )ضرابی و اسلامی

 (3173)یاوری و همکاران،  های فرهنگیحفظ جاذبه

ها و شکمرنگ شدن و تغییر زبان، ارز

 آداب و رسوم بومی

بستان و همکاران، ؛ 2337، 2؛ هال و لیو2331، 3ریچاردز و هال؛ 2331)کوان و آکان، 

3172) 

 ( 3173میسون، ؛ 3187)ضیایی و ترابیان،  کالایی شدن فرهنگ

 (3171امینی و زیدی،  ؛2331ریچاردز و هال، ) اثر نمایشی، الگوپذیری 

 های پژوهشمنبع: یافته   

 

 عملکرد -اهمیت تحلیل و تجزیه

-روشی آسان و قابل فهم جهت ساماندهی اطلاعات بوده و استراتژی 1اهمیت -عملکرد تحلیل روش

سازد. این روش اولین بار توسط مارتیلا و مشخص می را برای اجرا های جذابی ارائه و اولویت آنها

های اخیر این رویکرد توانسته بینشی ( برای تحلیل عملکرد صنعت خودرو معرفی گردید. در سال3799)

(. این رویکرد به وسیله یک 3172کند )آذر و همکاران، ناسایی قوت و ضعف سازمان فراهم جهت ش

طوری که دو جزء اصلی آن عبارتند از اهمیت و عملکرد  به ؛شودماتریس دو بعدی ساختاردهی می

است که بیانگر ساختار  2مشخصه مورد نظر. ترکیب این دو جزء ماتریسی با چهار خانه به صورت شکل 

 باشد.می IPAیک ماتریس 

                                                           
1. Richards and Hall 

2. Hall and Lew 

3. Importance-Performance Analysis 

4. Martilla and James 
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 (3172)آذر و همکاران، عملکرد  – اهمیت ماتریس .2شکل 

 

های ادراک مشخصه (:8ناحیه اول )تمرکز کنید: است شرح این به ناحیه چهار این از یک هر مفهوم

شده برای پاسخ دهندگان بسیار مهم هستند اما سطح عملکرد نسبتاً پایین است. این ربع ضعف اساسی 

 :(1ناحیه دوم )ادامه دادن کار خوبها تمرکز شود. بهبود این مشخصه دهد و باید برسیستم را نشان می

دهندگان بسیار مهم هستند. عملکرد سیستم نیز بسیار خوب های ادراک شده در اینجا برای پاسخمشخصه

ناحیه آید؛ باید مانند گذشته عمل نماید و کار خوب فعلی حفظ شود. بوده و نقطه قوت به حساب می

شوند. یین ارزیابی میهای ادراک شده در اینجا از نظر اهمیت و عملکرد پامشخصه (:9سوم )اولویت پایین

ناحیه هرچند سطح عملکرد پایین است اما نباید بر آنها نیز تمرکز شود و منابع محدودی باید هزینه گردد. 

ها نسبتاً هایی است که دارای اهمیت پایینی بوده و عملکرد آن: شامل مشخصه(1چهارم )اتلاف منابع

ها غیرضروری و زائد است. تلاش روی این ویژگیبالاست. پاسخ دهندگان از عملکرد رضایت دارند اما 

های لازم برای منابع اختصاص یافته بیش از مقدار مورد نیاز است و باید در جای دیگری مصرف شود. گام

 (: 3172انجام این روش به صورت زیر است )آذر و همکاران، 

                                                           
1. Concentrate here 

2. Keep up the good work 

3. Low priority 
4. Possible overkill 
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های مورد نظر با مطالعه ادبیات موضوعی و نظرخواهی از خبرگان. : شناسایی و استخراج مشخصهاول گام

: گام سومها با استفاده از طیف لیکرت. : مشخص نمودن درجه اهمیت و درجه عملکرد مشخصهگام دوم

گیرندگان با استفاده از میانگین هندسی. با محاسبه این میانگین ارزش یکپارچه کردن نظرات همه تصمیم

های : ارزش آستانه برای تعیین خانهگام چهارمآید. دست میه بصه ملکرد هر مشخنهایی اهمیت و ع

آید. دست میه ها بمحاسبه شود.  برای تعیین ارزش آستانه میانگین حسابی تمامی مشخصه IPAماتریس 

: از طریق گام ششمها بر روی ماتریس. : مشخص نمودن موقعیت نسبی هر یک از مشخصهگام پنجم

 شود. اف بین اهمیت و عملکرد، وزن هر مشخصه و اولویت هر یک مشخص میمحاسبه شک

نفر از خبرگان  31نظرسنجی از اقدام به سازی مدل بخش کیفی با استفاده از ضریب کاپا، پس از نهایی

-منفی جامعه و ماتریس اهمیت عملکرد برای پیامدهای مثبت وشده شناسی گردشگری حوزه جامعه

 1 هایشکلخروجی این ماتریس در   شده است. ترسیم جزا در بخش کمی پژوهششناختی به صورت م

بندی صورت است. بر اساس دسته ترسیم شدهشناختی گردشگری جامعه و منفی پیامدهای مثبت برای 4و

 گیرند:گرفته این پیامدها به صورت زیر در هر ربع قرار می
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 عملکرد پیامدهای مثبت -ماتریس اهمیت  .1شکل 
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)آذر و  عملکرد پیامدهای منفی -ماتریس اهمیت  . 4شکل 

 (3172همکاران، 
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گیرند یعنی آن دسته پیامدهایی که در ربع اول قرار میعملکرد پیامدهای مثبت  -در ماتریس اهمیت

 فرهنگی مراکز افزایش، (زنان جوانان، کلی،) اشتغال بهبود :شامل مودبر آنها تمرکز ن یدپیامدهایی که بااز 

پیامدهایی که در ربع دوم قرار . های فرهنگی مثل هنر، موسیقی و صنایع دستیفعالیت رونقو  تفریحی و

به وضع موجود ادامه  تواندارد و میگیرند یعنی آن دسته از پیامدهایی که رخ دادن آنها روند مناسبی می

 ساکنان بین) متقابل احترام ایجاد و تعاملات روابط، بهبود، جامعه به افتخار و تعلق حس افزایش :شامل داد

 و خدمات استاندارد سطح رفتن بالا، (گردشگری مراکز اطراف در آن افزایش) امنیت، (گردشگران و

 انتقال امکان ایجاد، ها(ها، هتلها، مغازهرستوران کیفیت افزایش محصولات؛ بهداشتی عرضه) تسهیلات

گیرند دارای ی که در ربع سوم قرار میپیامدهای. های فرهنگیجاذبه حفظو  های فرهنگی به جهانیانارزش

 در خدماتی مشاغل گسترش، مردم دید حوزة بسط و نظر وسعت ایجاد :شامل اولویت پایینی هستند؛

 اجتماعی موقعیت رفتن بالا، آن استانداردهای و محلی جامعه فرهنگی اجتماعی زندگی در بهبود، جامعه

پیامدهایی که در ربع . دیگر مردمان و خود فرهنگ و زندگی نحوة با بومی مردم آشناییو  زنان اقتصادی

 کمتری بعمنا و لازم استولی روی آنها نسبتاً تمرکز شده  گیرند اهمیت چندانی ندارندرار میچهارم ق

 رسوم و آداب زبان، احیای و حفظو  ساکنان مشارکت و انسجام افزایش :شامل ؛برای آنها صرف شود

بهبود اشتغال بر این اساس  .است( 4بندی این عوامل به شرح جدول ). اولویتملی و محلی جامعه سنتی

بهبود در زندگی و  دستیهای فرهنگی مثل هنر، موسیقی و صنایع رونق فعالیت، )کلی، جوانان، زنان(

های اول تا سوم را برای انجام به ترتیب جایگاهاجتماعی فرهنگی جامعه محلی و استانداردهای آن 

 اقدامات مناسب به خود اختصاص دادند. 

 شناختی گردشگری در استان فارساولویت پرداختن به پیامدهای جامعه .4جدول 
 اولویت SW پیامدهای مثبت ردیف

3293/3 وسعت نظر و بسط حوزة دید مردمایجاد  3  2 

3122/3 گسترش مشاغل خدماتی در جامعه 2  32 

3772/3 بهبود اشتغال )کلی، جوانان، زنان( 1  3 

3948/3 بهبود در زندگی اجتماعی فرهنگی جامعه محلی و استانداردهای آن 4  1 

3199/3 بالا رفتن موقعیت اجتماعی اقتصادی زنان 1  33 

3222/3 حس تعلق و افتخار به جامعهافزایش  2  9 

3173/3 آشنایی مردم بومی با نحوة زندگی و فرهنگ خود و مردمان دیگر 9  31 

3141/3 افزایش انسجام و مشارکت ساکنان 8  31 

3138/3 بهبود روابط، تعاملات و ایجاد احترام متقابل )بین ساکنان و گردشگران( 7  34 

3192/3 اطراف مراکز گردشگری(امنیت )افزایش آن در  33  32 
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 4ادامه جدول 
 اولویت  SW پیامدهای مثبت ردیف

بالا رفتن سطح استاندارد خدمات و تسهیلات )عرضه بهداشتی  33

 ها(ها، هتلها، مغازهمحصولات؛ افزایش کیفیت رستوران
3182/3  7 

393/3 افزایش مراکز فرهنگی و تفریحی 32  4 

3233/3 آداب و رسوم سنتی جامعه محلی و ملی حفظ و احیای زبان، 31  8 

3821/3 های فرهنگی مثل هنر، موسیقی و صنایع دستیرونق فعالیت 34  2 

3198/3 های فرهنگی به جهانیانایجاد امکان انتقال ارزش 31  33 

3278/3 های فرهنگیحفظ جاذبه 32  1 

 های پژوهشمنبع: یافته             
 

طبق انتظارات بر اهمیت در شهر شیراز  -ریس عملکردشناختی گردشگری در ماتپیامدهای منفی جامعه در

-د. به عبارت دیگر سیاستاین پیامدها همگی در ربع اول قرار گرفتن ،صورت گرفته بندیِاساس دسته

 ها تمرکز نمایند.گذاران بایستی بر تمامی آن

شناختی گردشگری را نشان به هر یک از پیامدهای منفی جامعهبندی پرداختن اولویت 1با این حال جدول 

گذاران عرصه فرهنگ و گردشگری فراهم نماید که چگونه تواند این امکان را برای سیاستیدهد و ممی

 رای رفع این معضلات اتخاذ نمایند. ب به ترتیب اقدامات لازم را

 بندی پرداختن به پیامدهای منفی  اولویت .1جدول 
 اولویت SW پیامدهای منفی ردیف

3212/3 محدود شدن تفریحات ساکنان 3  38 

322/3 دشوار شدن شرایط زندگی و نارضایتی ساکنان 2  37 

3241/3 از خودبیگانگی فردی و اجتماعی 1  39 

3414/3 از دست دادن عزت نفس 4  34 

3931/3 ...( بیماری )وبا، هپاتیت، ایدز و 1  1 

3338/3 ها و ...(ازدحام و شلوغی )اماکن عمومی، خیابان 2  23 

3414/3 مهاجرت 9  31 

3112/3 اختلال در آرامش و آسایش 8  33 

3142/3 کاهش انسجام و یکپارچگی جامعه 7  33 

3938/3 فحشا 33  1 

3822/3 مواد مخدر )اعتیاد، توزیع، مشکلات اخلاقی( 33  2 

3287/3 الکلی )مصرف، مشکلات رفتاری( مشروبات 32  2 

3121/3 قمار 31  7 

3121/3 خشونت 34  8 

3211/3 دزدی 31  9 
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 1ادامه جدول 
 اولویت SW پیامدهای منفی ردیف

3131/3 عدم رعایت حریم شخصی افراد 32  32 

3872/3 برداری و اخاذیکلاه 39  3 

3932/3 جرم و جنایت 38  4 

3292/3 ها و آداب و رسوم بومیشزبان، ارزکمرنگ شدن و تغییر  37  31 

3332/3 کالایی شدن فرهنگ 23  23 

3322/3 پذیری(اثر نمایشی و الگوپذیری )فرهنگ 23  32 

 های پژوهشمنبع: یافته             

 

های جایگاه فحشاو  مواد مخدر )اعتیاد، توزیع، مشکلات اخلاقی(، برداری و اخاذیکلاهبر این اساس 

 اول تا سوم را برای انجام اقدامات مناسب به خود اختصاص دادند.

 گیری نتیجهو  بحث

پیش از این تشریح گردید گردشگران حین اقامت خود در مقصد، با جامعه محلی ارتباط برقرار ه چنانک

خانوادگی، های ارزشی، تقسیم کار، روابط نموده و نتیجه این روابط تغییر در کیفیت زندگی، سیستم

(. بر این 2333، 3شود )رتزها و اقدامات خلاقانه فردی و اجتماعی مینگرش، الگوهای رفتاری، جشن

( که لازم 3171خواجه، اساس گردشگری دارای اثرات و پیامدهای مختلفی است )قربانی، زادولی و زادولی

برداری را نمود مثبت آن حداکثر بهرهاست از جوانب گوناگون مورد بررسی قرار گیرد تا بتوان از پیامدهای 

 و پیامدهای منفی آن را تا حد ممکن کاهش داد.   

-یشتر مطرح شد هدف اصلی این پژوهش طراحی الگوی جامعی از این پیامدهای جامعههمانطور که پ

های هفتگانه شناختی با استفاده از روش فراترکیب بوده است. در این راستا پس از طی نمودن گام

سبک زندگی، کیفیت زندگی و  –لفه ؤترکیب، مدلی با دو بعد اصلیِ حوزه فردی و اجتماعی و شش مفرا

-نگرش اجتماعی در بعد حوزه فردی و ارتباطات و زندگی شهری، انحرافات اجتماعی، فرهنگ و جاذبه

و شاخص ارائه شده است. پس از تهیه پرسشنامه خبرگان  17و با  –های فرهنگی در بعد اجتماعی 

های قرار گرفته در طراحی گردید و شاخص عملکرد –ماتریس تجزیه و تحلیل اهمیت  ،نظرسنجی از آنان

-های موجود در این زمینه را میاز جمله وجوه تمایز تحقیق حاضر با پژوهشهر چهار ربع مشخص شد. 

شناختی، ارائه الگو یا استفاده از روشی علمی، جامعیت الگوی ارائه توان تمرکز صرف بر پیامدهای جامعه

                                                           
1. Rátz 
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های شهری و روستایی و در شده از حیث بررسی کلیه منابع در دسترس و لحاظ کردن پیامدها در بخش

 نهایت تعیین اولویت پرداختن به هر یک از این پیامدها در شهر شیراز برشمرد.

گانه گردشگری یا به به صورت کلی در خصوص پیامدهای سهلازم است در این بخش تحقیقاتی که 

اند مورد بررسی قرار گیرند و با تحقیق شناختی آن صورت گرفتهصورت خاص در مورد پیامدهای جامعه

گرفته در با مرور سیستماتیک مطالعات صورت (3172حاضر مقایسه شوند. برای مثال بستان و همکاران )

اند که را از هر سه بعد اقتصادی، اجتماعی و محیطی مورد مطالعه قرار داده حوزه گردشگری پیامدهای آن

های مدل پیشنهادی آنان به صورت صریح یا ضمنی در تحقیق حاضر دیده شده است. اغلب شاخص

 انیاکبر(، 3174ساربان و ملکی )(، حیدری3171الهی )( و رضائی و حبیب3171زاده )پور و مجتبیشاهی

( نیز به 2333) لانگ(، 2334) نودیو و پیسند(، 2338) ایجاینگکادیو ا کیپرامان(، 3171ی )رو بد یزیرون

که تفاوت تحقیق حاضر با آنها در استفاده از روش  اندگانه نواحی روستای پرداختهبررسی پیامدهای سه

گانه گرشگری را ( پیامدهای سه3171همچنین مزیدی ) باشد.فراترکیب و بررسی جامع منابع موجود می

نتیجه آن موانع  حیث هدف با تحقیق حاضر داشته، مورد بررسی قرار داده است ولی به دلیل تفاوتی که از

 انیو تراب ییایضمرتبط با سه بعدی اقتصادی، اجتماعی و محیطی برای توسعه گردشگری بوده است. 

ع محلی به صورت علمی و روشمند ( نیز صرفاً به بررسی اثرات منفی اجتماعی گردشگری بر جوام3187)

های مختلف مدل تحقیق حاضر لحاظ های موجود در مطالعه آنان در بخشاند که تمامی شاخصپرداخته

(، 3173) و همکاران یسیتقد(، 3172(، زرافشانی و همکاران )3171ی )و محمد یعیفششده است. 

افتانورهان (، 2338و همکاران ) و(، ی3188)(، عارف 3173ی )خانیو پر یضراب(، 3173) یو کبود یکیاشل

(، 2331) احمد(، 2332) جعفر و همکاران(، 2332) و کالا یبگر(، 2332) لاندبرگ(، 2339) و همکاران

( نیز مدل 2334ی و همکاران )هال(، 2331) کوان و آکان(، 2331) آندرک و همکاران(، 2338) نیهوتاس

در این خصوص  را اند و ادراک آنانطقه مورد مطالعه ارائه نمودهخود را از طریق پیمایش میان ساکنان من

  .هستندهم از حیث روش و هم از حیث نتیجه با تحقیق حاضر متفاوت اند؛ این تحقیقات سنجیده

های فرهنگی مثل هنر، موسیقی و رونق فعالیت، 3772/3بر اساس نتایج به دست آمده، بهبود اشتغال 

، 3948/3بهبود در زندگی اجتماعی فرهنگی جامعه محلی و استانداردهای آن و  3821/3صنایع دستی 

مهمترین  3938/3فحشا و  3822/3مواد مخدر ، 3872/3برداری و اخاذی مهمترین پیامدهای مثبت و کلاه

های توان با بهبود وضعیت زیرساخترو میاز این پیامدهای منفی جهت پرداختن شناسایی شدند.

م کردن تسهیلاتی برای ورود گردشگران داخلی و خارجی، توسعه تبلیغات با استفاده از گردشگری، فراه
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وکارهای مرتبط با این حوزه، در نظر گرفتن تسهیلاتی برای پرداختن های گوناگون، حمایت از کسبرسانه

نب ها، مورد ملاحظه قرار دادن جوادهی آنریزی و جهتهای فرهنگی و همچنین برنامهبه فعالیت

از پیامدهای مثبت این صنعت  ،هاگردشگری بر آن گوناگون زندگی ساکنان و تقویت پیامدهای مثبت

های قوانین و سیاست ،برداری را نمود. همچنین جهت کاهش پیامدهای منفی گردشگریحداکثر بهره

. به محققان به طرق گوناگون صورت پذیرد تواندمی های لازمسازیهای دقیق و فرهنگتکمیلی، کنترل

فرهنگی و محیطی  –شود الگویی یکپارچه و روشمند از کلیه پیامدهای اقتصادی، اجتماعی آتی پیشنهاد می

مناطق شهری دیگر و همچنین مناطق در گردشگری ارائه دهند و یا وضعیت الگوی پژوهش حاضر را 

 مقایسه کنند.   را در مناطق مختلف این پیامدها روستایی بررسی نمایند و تفاوت

 

 منابع 
: تهران چاپ اول، له(،أتحقیق در عملیات نرم )رویکردهای ساختاردهی مس(. 3172) .جلالی، رضا ؛خسروانی، فرزانه ؛آذر، عادل

  .انتشارات سازمان مدیریت صنعتی

پایبندی گردشگران به شناختی تحلیل جامعه» .(3171) .اندرواژ، فاطمه ؛، وحیدلرگانیمحمدیانج ؛ابراهیمی، قربانعلی

 389-328 صص ،32، شماره 1دوره  ،ریزی و توسعه گردشگریبرنامه .«هنجارهای اجتماعی

تبیین اثرات گردشگری بر توسعه پایدار » .(3174) .بیگی، امیرحسینعلی ؛سلیمانی، عادل ؛جدید، مهدیحشمتی ؛اعظمی، امیر

، 3، دوره میراث و گردشگری .«ان دالاهو در استان کرمانشاه(شهرستروستایی )مطالعه موردی روستای ریجاب از توابع 

 . 42-21صص  ،3شماره 

نفعان از آثار وپیامدهای توسعه گردشگری در نواحی تحلیل درک ذی(. »3171رونیزی، سعیدرضا و بدر، سیدعلی. )اکبریان

  49-22(، 18)31، جغرافیا و توسعه«. روستایی نمونه موردی: منطقه لواسانات

ثیرات فرهنگی گردشگری در مناطق روستایی از دید جامعه محلی )مطالعه موردی: أت» .(3171) امینی، عباس و زیدی، زهرا.

 . 12-31 صص ،2، شماره 13دوره  ،تحقیقات جغرافیایی .«روستای ابیانه(

توسعه مناطق روستایی استان مازندران )مطالعه موردی آثار اقتصادی و اجتماعی گردشگری بر  بررسی» .(3173) .ایزد، اسماعیل
  .دانشگاه صنعتی اصفهان. نامه کارشناسی ارشدپایان .«دهستان کسلیان(

محمود  ریزی و توسعه گردشگری،ریزی گردشگری، رویکردی یکپارچه و پایدار به برنامهبرنامه .(3172) .اینسکیپ، ادوارد

  .تهران: مهکامه و سعید داغستانی.پور حسن

 و اجتماعی اقتصادی، پیامدهای مندمنظا مرور»(. 3172میرزایی، حسین و اصغری، هادی. ) ؛هاشمی، مژگانعظیمی ؛بستان، زهرا

  388-329صص  ،1شماره ،2، دوره میراث و گردشگری. «ایران در گردشگری محیطیزیست

در استان  یگردشگر خدمات نهیمناطق به نییبه منظور تع یگردشگر یهاکانون ییفضا یبندپهنه» .(3171) .مرشدی، حسنبهنام

 . 13-39 صص ،23، شماره 2، دوره یامنطقه یزیربرنامه فصلنامه .«فارس
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فرهنگی  –تحلیلی بر نگرش جامعه میزبان به اثرات اجتماعی » .(3173) .تقوایی، مسعود و پیری، سیامک ؛مدتقدیسی، اح

 . 343-323صص ،3، شماره2، دوره ریزی فضاییبرنامه .«گردشگری شهرستان دالاهو

تهران:  علی پارساییان و محمد اعرابی.ترجمه: . انداز جامعجهانگردی در چشم .(3188) .گی و فایو سولا، ادواردوچاک، وای

  .های فرهنگیوهشدفتر پژ

  .تهران: سمت .صنعت گردشگریریزی مبانی برنامه .(3187) .حیدری، رحیم

گردشگری بر توسعه مناطق  یشناختو روان یاثرات اقتصادی، اجتماع یبررس» .(3174) .ساربان، وکیل و ملکی، ابوذرحیدری

 . 13-11صص  ،32، شماره 4دوره  ،فضای گردشگری .«دهستان لاهرود :شهر، مطالعه موردی نیشهرستان مشگ ییروستا

فرهنگی  –ثیرات اجتماعی أارزیابی ت» .(3172) .دامادی، محمد و معزز، وحید ؛عیدسماکوش، سنیاابرهیم ؛خاکساری، علی

 . 349-322 صص ،9، شماره 2، دوره ریزی و توسعه گردشگریبرنامه .«ی بر نحوه زندگی مردم شهر بابلسرگردشگری شهر

  http://www.irna.ir/en/News/83176592خبرگزاری رسمی ایرنا: 

های دوم ارزیابی پیامدهای اقتصادی و اجتماعی گردشگری خانه» .(3173) .لاریجانی، فاطمهداورخانی، فضیله و محمدزاده

 ،4، شماره 41دوره  ،های جغرافیای انسانیپژوهش .«قی بخش بندپی شرقی شهرستان بابل()مطالعه موردی: روستاهای ییلا

  .332-91 صص

 صص ،1. شماره مطالعات جهانگردی فصلنامه .«شناسی جهانگردی و گردشگریدرآمدی بر جامعه» .(3181) .ذکی، محمدعلی

89-332. 

محیطی اثرات و پیامدهای زیست»(. 3174تبار فیروزجاه، مرتضی. )پاشا، صدیقه و مهرعلیرضایی؛ جاه، علیرحمانی فیروز

 –مطالعات توسعه اجتماعی «. گردشگری در نواحی روستایی )نمونه مورد مطالعه: دهستان تمشکل، شهرستان تنکابن(

  .321-341(، 2)4، فرهنگی

)مطالعه سنجش ادراک ساکنین از اثرات گردشگری مبتنی بر جوامع محلی » .(3171) .یلتالهی، فضرضائی، ناصر و حبیب

-373 صص ،47، شماره 34، دوره انجمن جغرافیای ایران .«ن، شهرستان لنجان، استان اصفهان(موردی: روستای چم آسما

238.  

گردشگری خانه دوم و اثرات آن » .(3173) .رونیزی، سعیدرضاسپهوند، فرخنده و اکبریان ؛بدری، سیدعلی ؛رضوانی، محمدرضا

-مطالعات و پژوهش .«رودبار قصران، شهرستان شمیرانات(بر بهبود کیفیت زندگی ساکنان روستایی )مطالعه موردی: بخش 

 . 43-21 صص ،31، شماره 4، دوره ایهای شهری و منطقه

  .اصفهان: چهارباغ .شناخت گردشگری .(3173) .رنجبریان، بهرام و زاهدی، محمد

 ه. تهران: انتشارات دانشگاه علاممبانی توریسم و اکوتوریسم پایدار با تاکید بر محیط زیست(. 3171السادات. )زاهدی، شمس

  .طباطبایی
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