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 چکیده
از سوی . انده استناشناخته باقی م اًها هنوز نسبتزیست هتلموضوع مدیریت منابع انسانی در مدیریت سازگار با محیط

مسائل  افزایشبنابراین به دلیل  گذارد.زیست میهایی است که بار بیشتری بر دوش محیطداری یکی از بخشدیگر، صنعت هتل

را  مدیریت منابع انسانی سبز هایشیوهمرتبط با توسعه پایدار نظیر بکارگیری  اقداماتداری باید صنعت هتل درمحیطی زیست

محیطی این مطالعه به بررسی چگونگی بهبود رفتار سازگار با محیط زسیت کارکنان و عملکرد زیستین راستا؛ . در ااجرا کرد

و  ردیگیقرار م یکاربرد یهاروش پژوهش از نظر هدف در دسته پژوهش. پردازدها از طریق مدیریت منابع انسانی سبز میهتل

نفر از  232ای به تعداد برای این منظور نمونه .ز نوع همبستگی استها توصیفی ـ پیمایشی، ااز لحاظ روش گردآوری داده

احتمالی در بصورت غیر ،زیست را دارندکه دغدغۀ حفاظت از محیط مشهدو  ، تهرانهایی در شهرهای تبریزکارکنان هتل

برای روایی آن نیز از . ایایی مرکب انجام گرفتکمک آلفای کرونباخ و پبررسی پایایی پرسشنامه به .انتخاب شدنددسترس 

پژوهش  یهاافتهید. مندی از معادلات ساختاری بررسی شدنهای پژوهش نیز با بهرهروایی همگرا و واگرا استفاده شد. فرضیه

تأثیر ها هتل محیطیزیستو عملکرد  محیطیحامی زیستکارکنان، رفتار  یتعهد سازمانبر  ،سبز یمنابع انسان تیریمدداد نشان 

 .دارد کارکنان یطمحیستیز یرفتار حام برداری تأثیر مثبت و معنی یتعهد سازمانهمچنین . معناداری داردمثبت و 

 

 محیطی؛ هتل.کارکنان؛ عملکرد زیست محیطیزیست منابع انسانی سبز؛ رفتار حامی واژه:کلید
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  همقدم

ی مردم، چنانچه گسـترش  علیرغم مزایای فراوان صنعت گردشگری در بهبود شرایط اقتصادی و اجتماع

محیطـی همـراه نباشـد، همچنـین بـر      های منطبق بر نگـرش زیسـت  ها و برنامهاین صنعت با سیاستگذاری

مـدت  جانبه و پویـا مـدنظر قـرار نگیـرد، در میـان     ای همهصورت مجموعهپایداری توسعه تأکید نکند و به

 از کـه  اسـت  موضـوعی  آن از حفاظـت  و زیسـت محـیط . گذاردتأثیرات منفی فراوانی بر محیط زیست می

. تقریباً هر صنعتی اقـدامات  (0372است )فرخی و همکاران،  توجه بوده مورد بشر اجتماعی زندگی ابتدای

 ایجـاد  هـای زبالـه  بـردن  بین از هدفِ با تولیدی هایشرکت اکثر گیرد.زیست را در بر میحفاظت از محیط

هـای  تـشش (. 2107و همکـاران،  0بخشند )کـیم می بهبود را خود عملکرد محصولات، دفع و تولید در شده

انـریی و آب در عملیـات   مصرف جویی در ها حاوی کاهش زباله، صرفهسبز یک صنت خدماتی نظیر هتل

هـای  پیشـین شـیوه  اکثـر تحقیقـات   (. 2102و همکاران،  2خود و آموزش مشتریان و کارکنان است )رحمان

و  یدر انـری  ییجـو صـرفه )به عنوان مثـال؛   اندد بررسی قرار دادهها را مورمدیریت زیست محیطی شرکت

 (2102هسـیائو و همکـاران )  (. 2102و همکـاران،   2آذرین -؛ مولینا2102و همکاران،  3هسیائو) (حفظ آب

عـشوه بـر ایـن،    نـد.  اهمحیطی را در صنعت هتلداری سبز مورد بررسی قرار دادهای مدیریت زیستویژگی

-محیطی در صنعت هتلداری متمایز از دو جنبـۀ زیـر مـی   ده در رابطه با تحقیقات زیستمطالعات انجام ش

-بـر روی حـوزه  کننده انداز مصرفچشم ازمطالعات اکثر  عمدتاًحال، نیبا ا .کننده و کارکنانباشد: مصرف

( 2119) 2یمنکتـولا و جـواهر  (. به عنوان مثال 2103، 2)کیم و چوی متمرکز شده است سبز یابیبازار های

مـورد بررسـی    محیطـی حامی زیستهای کنندگان را در رابطه با اقدامات هتلهای مصرفرفتارها و نگرش

هـای  هـای آمریکـایی نگرانـی   کننـدگان هتـل  بیان کردند که مصـرف ( 2102و همکاران ) 9قرار دادند. کانگ

ائل مربـو  بـه نگـرش یـا     زیست خود دارند. جریان دیگری، دیدگاه کارکنان، مسدر مورد محیط عمیقتری

ارتقـای  نظر از نقش مهـم رفتـار کارکنـان در    کند. با این وجود، صرفگاهی از کارکنان هتل را بررسی میآ

محیطی، مطالعات تجربی اندکی وجـود دارد کـه مـدیریت منـابع انسـانی را بـه عملکـرد        پیامدهای زیست

با توجه به نقـش مهـم   (. 2102و همکاران،  9یلهکارکنان پیوند دهد )پا محیطی از طریق تعهد و رفتارزیست

زیست در صنعت مدیریت منابع انسانی در یک سازمان، این مطالعه مدیریت منابع انسانی را به حفظ محیط
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زیسـت،  شامل استخدام و حفظ کارکنـان حـامی محـیط   دهد. مدیریت منابع انسانی سبز میارتبا  هتلداری 

-زیست کارکنان در ارزیابی عملکـرد مـی  های سازگار با محیطارکتو مش محیطیزیستهای ارائه آموزش

محیطی نقشی مهمی را در (. مدیریت منابع انسانی سبز در مدیریت زیست2109و همکاران،  0باشد )نجاتی

موفقیـت مـدیریت    (.2102و همکـاران،   کنـد )پایلـه  زیست ایفا مـی انجام اهداف، شرکت سازگار با محیط

هـا باعـب بهبـود عملکـرد     زیرا رفتـار آن  ،زیست کارکنان وابسته استبر رفتار حامیمحیطی شرکت زیست

 نظریه هویت اجتماعی یک مبنـای تئوریـک بـرای   . (2102و همکاران،  2)لو شودمحیطی شرکت میزیست

فرایند روانشناختی کارکنان یک شرکت سبز است و تعهد سازمانی به عنوان یک واسطه از مـدیریت منـابع   

کند. بر اساس نظریۀ هویت اجتماعی کارکنانی که احتمالاً زیست عمل میانی سبز در رفتار حامی محیطانس

؛ 2112، 3کنند )کـارملی های سازمانی مثبتی دارند تمایل قوی به تعهدات سازمانی پیدا مییکپارچگی ارزش

ال دارد کـه خـود را بـه    زیست خود باشند بیشـتر احتم ـ اگر کارکنان نگران حفاظت محیط(. 2117، 2تورکر

و  2)باتاچاریـا  پیوند دهنـد محیطی شرکت از جمله مدیریت منابع سبز های مدیریت زیستسازی طرحپیاده

 سازمان خاص اسـت  کیشدن در  ریفرد و درگ ییشناسااز  یقدرت نسب ،یتعهد سازمان(. 2117همکاران، 

رفتـار  از جملـه )  کارکنـان  دوسـتانه نـوع  منجر بـه رفتـار   رایز ،از نگرش کارکنان است یاتیعنصر ح کو ی

هـا  هتـل  محیطـی زیستبه پیامدهای محیطی (. عملکرد زیست2112شود )کارملی، ی( میسازمان یشهروند

 زیست اشاره دارد. جهت کاهش اثرات منفی بر محیط

-حفاظـت از محـیط  عـدم دغدغـه   شهرهای تبریز، تهران و مشهد به عنوان جامعۀ آماری انتخاب  لیدل

 نی ـداران در اتوجـه صـنه هتـل    تیها و اهمحجم هتل لیاما تهران به دل ،شهرها نبوده است ریساست زی

مراجعـات   زانی ـم لی ـبـه دل  نیو همچن ـ سـت یزطیمدافع مح یهاتیفعال انیخاص به مجر ازاتیشهر و امت

 یاز طرف ـ قـرار گرفـت   تی ـشهر محور فعال نیبرخوردار بود که ا یشتریب تیبودن از اهم تختیو پا شتریب

نظـر  مـد  شـتر یآن ب یهـا تینماد فعال هک یمذهب یشد شهر مشهد به عنوان مکان یها سعلیجهت بهبود تحل

به  زیاست و تبر یستیداخل و خارج از کشور جهت مقاصد تور یمهم برا یاز شهرها یکیو  ردیگیقرار م

 قرار گرفتند. ین؛ مورد بررسآبه  یستیتور تیتنوع ن لیدل

ر اندکی به رابطۀ بین نقش مدیریت منابع انسانی سبز در تعهد کارکنان، رفتارهای سـازگار بـا   مطالعات بسیا

محیطی پرداخته است. تـشش اصـلی ایـن    ها جهت بهبود عملکرد زیستزیست و توانمندسازی هتلمحیط
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-زیسـت عملکـرد   های مدیریت منابع انسانی سبز، بهبـود تسهیل درک بهتر چگونگی اجرای شیوه پژوهش

( بررسـی  0 :هدف از این مطالعـه است.  زیست کارکنانحامی محیطار تاز طریق تعهد کارکنان و رف محیطی

( بررسـی نقـش تعهـد    2 ،زیست کارکنانحامی محیطو رفتارهای  رابطۀ بین مدیریت منابع انسانی سبز هتل

( بررسـی نقـش   3 ،رکنانزیست کاحامی محیطسازمانی کارکنان بین مدیریت منابع انسانی سبز و رفتارهای 

( 2و   هامحیطی هتلبین مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد زیستزیست کارکنان حامی محیطرفتارهای 

 است. هامحیطی هتلو عملکرد زیستزیست کارکنان حامی محیطرفتارهای  رابطۀبررسی 

 های پژوهشو توسعۀ فرضیه مروری بر ادبیات

 محیطیعملکرد زیست

زیست عبارت است از مجموعه عملیات شرکت که همگام و سازگار با محیطمحیطی ستعملکرد زی

 یارزش، بر عملکرد سازمان جادیو ا نهیکنترل هز ،یوربهره شیبا افزا یمنابع انسان تیریمدبوده است. 

وجود ارتبا  معناداری بین سیستم مدیریت منابع انسانی یک شرکت و عملکرد سازمانی آن  گذارد.یم ریتأث

بر  یمثبت ریثأمانند انتخاب و جبران، تمنابع انسانی  یهاتیمثال، فعال یرا(. ب2102دارد )پایله و همکاران، 

 جینتا قیاز طر یمال جیبر نتا میرمستقیو غ میمثبت مستق . مدیریت منابع انسانی اثرها داردعملکرد شرکت

( 2107کیم و همکاران ) .(2102کاران، و هم 0)جیانگ ( داردیخدمات و نوآور ،یور)بهره یاتیعمل

محیطی شرکت را به عنوان اثربخشی یک شرکت در برآورد ساختن و پیشبرد انتظارات عملکرد زیست

محیطی کنند. در پژوهش حاضر عملکرد زیستمحیطی تعریه میهای زیستجامعه با توجه به نگرانی

زیست در نظر برای کاهش اثرات منفی بر محیط محیطیهای زیستها را به عنوان پیامدی از فعالیتهتل

محیطی محیطی را بر عملکرد زیست( تأثیر مدیریت زیست2117و همکاران ) 2گامیرو-گیریم. لاپیزمی

محیطی با اقدامات منابع انسانی، ها حاکی از آن است که مدیریت زیستمورد بررسی قرار دادند. یافته

های سیستم مدیریت شد. مدیریت منابع انسانی سبز یکی از ویژگیبخمحیطی را بهبود میعملکرد زیست

محیطی و عملکرد زیستمحیطی است و انتظار داریم که رابطۀ مثبتی بین سیستم مدیریت زیستزیست

 توان فرضیه زیر را مطرح ساخت:محیطی وجود دارد. بنابراین، می

 محیطی هتل دارد.ری بر عملکرد زیست: مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معنادا4فرضیۀ 

شـود و  هایی است که موجـب بهبـود عملکـرد کارکنـان مـی     رفتار شهروندی سازمانی یکی از شاخص

دهد. رفتار شهروندی سازمانی کارکنـان، عملکـرد سـازمانی را    سازمان را به سوی تحقق اهدافش سوق می
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 عی ـتواننـد بـه توز  یکنند، میال در جلسات شرکت مکه به طور فع یکارکنانبخشد. به عنوان مثال، بهبود می

شـرکت   ییتوانند توانایم رندیگیم ادیرا  دیجد یهاکه مهارت یاطشعات در شرکت کمک کنند و کارکنان

( به طور تجربـی رابطـۀ بـین    2111) 0. والز و نیئوفدنخود بهبود بخش طیدر مح راتییانطباق با تغ یرا برا

ها دریافتند که رفتـار شـهروندی   ارکنان و عملکرد رستوران را بررسی کردند. آنرفتار شهروندی سازمانی ک

گـذارد.  سازمانی کارکنان به شدت بر عملکرد مالی، رضایت مشتری و عملکرد کیفیت رسـتوران تـأثیر مـی   

 (.2110، 2گذارد )کویزهمچنین، رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رستوران بر سودآوری رستوران تأثیر می

؛ 2117و همکـاران،   3رفتار شهروندی سازمانی با عملکرد زیست محیطی شرکت رابطۀ مثبتی دارد )نیلسـن 

کنـد  یها کمک مبه شرکت عات،یکارکنان، مانند کاهش ضا محیطیستیاقدامات ز(. 2107کیم و همکاران، 

. دهند شیع افزارا در مجموخود  یطیمحستیخود را به دست آورند و عملکرد ز یطیمحستیتا اهداف ز

محیطـی را  محیطی، عملکرد زیستهای مدیریت زیستتواند با ایجاد سیستممحیطی میرفتار حامی زیست

کارکنـان و عملکـرد    محیطـی حامی زیسترفتار  میمستق ۀرابط یمطالعه به بررس نیا ن،یبنابرابهبود بخشد. 

 کنیم:ت پیشنهاد میرو فرضیۀ آخر را بدین صور، از اینپردازدیهتل م محیطیستیز

 محیطی هتل دارد.تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد زیست کارکنان محیطیحامی زیسترفتار : 5فرضیۀ 

رسد کـه بـه   دهد و از این طریق فرد به این اعتقاد میتعهد حالتی است که یک فرد را با اعمال او پیوند می

(. تعهد سازمانی کارکنان، تمایل خود را بـرای  0397، منفرد و همکارانهای خود ادامه دهد )حقیقتفعالیت

. تعهـد سـازمانی   (0379)بهاری و همکاران،  دهدهای اضافی فراتر از وظایه خود افزایش میانجام تشش

(. تعهـد سـازمانی   2111و همکـاران،   2رابطۀ مثبت و معناداری با رفتار شـهروندی سـازمانی دارد )بیشـا    

( 2112و همکـاران )  2ریمـا گیرد. تحت تأثیر رفتار شهروندی سازمانی قرار میکارکنان خط مقدم، به شدت 

-رفتار شهروندی سازمانی رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. و  یعاطف یتعهد سازمانبین که  ندنشان داد

 شـان را بـه طـور   هیدارنـد، وظـا   ییبـالا  یکه تعهد سازمان یکارکنان بیان کردند( 2113و همکاران ) 2دنیل

های خود دارنـد  ( بیان کرد کارکنانی که وابستگی قوی به سازمان2113. کارمیلی )کنندیم هیتر تعرگسترده

خواهند شـهروندان  ها میدهند، زیرا آندوستانه را توسعه میبه احتمال زیادی رفتار شهروندی سازمانی نوع

 مطالعات پیشین تعهد سازمانی قویهای خوب باشند. بر مبنای تئوری هویت اجتماعی و خوبی در سازمان

                                                           
1. Walz and Niehoff 
2. Koys 
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4. Bishop 

5. Meyer 
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؛ کـیم و  2100، 0شـود )نـگ و فلـدمان   محیطـی کارکنـان مـی   منجر به سطح بالایی از رفتار حـامی زیسـت  

 کنیم:(. از این رو فرضیۀ سوم را بدین صورت پیشنهاد می2107همکاران، 

 ت کارکنان دارد.زیس: تعهد سازمانی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر رفتارهای حامی9فرضیۀ 

 مدیریت منابع انسانی سبز

 .(2103و همکـاران،   2دوست)وظیفه دارد اکولوییک بازاریابی مباحب ریشه در سبز توان گفت وایهمی

در حوزۀ مباحب مدیریت سبز، اقدامات مدیریت منابع انسانی، تحت عنـوان مـدیریت منـابع انسـانی سـبز      

برخی از محققان مدیریت منابع انسـانی را بـا مـدیریت    (. 2102 و همکاران، 3آرولراجهبوجود آمده است )

محیطـی  دانند و آن را مدیریت منابع انسانی سبز یا مدیریت منـابع انسـانی زیسـت   محیطی مرتبط میزیست

منـابع   تیریمـد  یهـا وهیش ـ یاجرا یبرا یخاص یهامحققان روش(. 2103و همکاران،  2نامند )رینویکمی

برای یک مدل مدیریت منـابع  را گام  2( 0772) 2میلیمان و کشیر؛ اند. به عنوان مثالدهتوسعه داسبز  یانسان

( آمـوزش کارکنـان   2محیطـی،  فراهم نمودن یک دیدگاه زیسـت  (0کنند: محیطی پیشنهاد میانسانی زیست

محیطـی  ( ارزیـابی عملکـرد زیسـت   3محیطـی و اهـداف خـود،    انداز زیستگذاشتن چشمبرای به اشتراک

بـه طـور مشـابه،    های پـاداش.  محیطی کارکنان با استفاده از برنامههای زیست( تشخیص فعالیت2کارکنان و

 تیریمـد  سـتم یدر س یعناصر منـابع انسـان   یاجرا یرا برا یچارچوب مفهوم کی( 2110) 2و هوانگ دیلی

( 3آمـوزش،  ( 2( حمایـت از مـدیران ارشـد،    0مـدل پیشـنهادی شـامل     .انـد هداد شـنهاد یپمحیطـی  زیست

(. 2107)کـیم و همکـاران،    محیطـی ( پاداش به عنوان اجزای اصلی منابع انسـانی زیسـت  2توانمندسازی و 

محیطی جدید را درک کنند و کارکنان توانمند تمایـل بـه   های زیستکند تا شیوهآموزش کارکنان کمک می

-کنان را به عنوان مسئول زیستتواند کارهای زیست محیطی دارند، همچنین پاداش میدرگیری در فعالیت

انـداز منـابع انسـانی و    عناصـری از چشـم  ( 2103محیطی تحریک کند. عشوه بر این، رنویک و همکـاران ) 

کنند. نخست، مـدیریت منـابع انسـانی سـبز در رابطـه بـا توسـعۀ        بندی میمدیریت زیست محیطی را طبقه

کنـد. دوم؛ مـدیریت منـابع    هبری سبز فعالیت میهای سبز در استخدام، انتخاب، آموزش و توسعه رتوانایی

دهی عملکرد کارکنان سبز مواجه است و سـوم  انسانی سبز با انگیزش کارکنان سبز بوسیله ارزیابی و پاداش

اینکه مدیریت منابع انسانی سبز با تحریک مشارکت و توانمندسازی کارکنان و ایجاد یک فرهنگ سـازمانی  

                                                           
1. Ng and Feldman 
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های مدیریت منابع انسانی سبز کمک به سـازمان  ترین نقشیکی از مهمدارد.  زیست ارتبا سازگار با محیط

های سـبز یکـی   سازماندر (. 2102، آرولراجهدر کارکنان است ) ،در جهت ایجاد و عملی نمودن تفکر سبز

ها برای ایجاد تفکر سبز بین کارکنان سازمان، نقـش مـدیران و کارشناسـان منـابع انسـانی      ترین نقشاز مهم

محیطـی تبـدیل کنـد )فرخـی و همکـاران،      باید کارکنان را به افرادی متعهد به مسـائل زیسـت  ست که میا

0372 .) 

-مدیریت منابع انسانی سبز، دنبال استفاده بهینه از منابع کمیاب محیطی است و تأکید آن بر فلسفه، خط

کنـد )فرخـی و همکـاران،    می های سبز یاریها را در رسیدن به هدفهایی است که سازمانمشی و فعالیت

 -گـذارد )دومیگـوئز  (. اقدامات مدیریت منابع استراتژیک بر نگرش کارکنـان نظیـر تعهـد تـأثیر مـی     0372

(. مـدیریت  2117و همکـاران،   3؛ تـاکیئوچی 2112، 2ویلیـامز و دویـ    -؛ گولد2102و همکاران،  0فالکون

ه و توانمندسـازی کارکنـان جهـت دسـتیابی بـه      منابع انسانی استراتژیک عملکرد کارکنان را بوسـیلۀ توسـع  

(. در مقابـل مـدیریت منـابع    2112ویلیـامز و دویـ ،    -بخشد )گولـد اهداف خاص یک شرکت بهبود می

های رفتاری تمرکـز  ها و کنترلانسانی استراتژیک، مدیریت منابع انسانی سنتی بر استخدام بیرونی صشحیت

توانند با استفاده از مدیریت منابع انسانی اسـتراتژیک تعهـد   ها می(.  شرکت2109، 2کند )براتون و گولدمی

کند که اقدامات مدیریت منابع انسانی استراتژیک بـه  کارکنان خود را تقویت کنند و شواهد تجربی تأیید می

تواننـد مفهـوم   (. محققـان مـی  2107شود )کیم و همکاران، طور مستقیم منجر به تعهد سازمانی کارکنان می

های مسئولیت اجتماعی شرکت و حفاظـت از محـیط زیسـت    یت منابع انسانی استراتژیک را به حوزهمدیر

بـه عنـوان    یمنابع انسـان  تیریمدمسئولیت اجتماعی که  کنندمی شنهادی( پ2102شن و بنسون )اعمال کنند. 

ب؛ مـدیریت  رود. بـه همـین ترتی ـ  مسئولیت اجتماعی شرکت به شمار مـی از ابتکارات  ریناپذییجدا یبخش

محیطی تمرکز دارد، اما همچنان تحت پوشـش مسـئولیت   منابع انسانی سبز در این مطالعه بر مسائل زیست

محیطـی در حـوزه صـنعت    اجتماعی مدیریت منابع انسانی قـرار دارد. تحقیقـات پیشـین مـدیریت زیسـت     

ع انسـانی سـبز )نظیـر؛    های مـدیریت منـاب  محیطی شامل جنبهاند که مدیریت زیستهتلداری پیشنهاد کرده

(. 2102؛ هسـیائو و همکـاران،   2103زیسـت( اسـت )یـن و همکـاران،     های آموزش کارکنان محـیط برنامه
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ها تأثیر قابل توجهی بر سطح تعهـد سـازمانی کارکنـان دارد )یـن و همکـاران،      محیطی هتلمدیریت زیست

 پیشنهاد نمود:توان فرضیۀ زیر را رو، می(. از این2107؛ کیم و همکاران، 2103

 مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی کارکنان دارد. :8فرضیۀ 

زیست مبتنی بر فرایند خطـی اسـت کـه در آن دانـش     ترین مدل رفتار حامی محیطترین و سادهقدیمی

بـه رفتارهـای حـامی     شود که به نوبۀ خود منجرمحیطی میمحیطی منجر به آگاهی و نگرانی زیستزیست

هـای  (. اقـدامات مـدیریت منـابع انسـانی تـشش     0372آبادی و همکاران، شاه شود )زارعزیست میمحیطی

(. وقتی کـارگران کیفیـت بـالایی از تبـادل ارتبـا  بـا       0772، 0دهد )هاسلیدداوطلبانۀ کارکنان را افزایش می

دهنـد. کارکنـان   ود را برای شـرکت نشـان مـی   کنند به احتمال بیشتری خشرکت یا ناظران خود را درک می

خدماتی با ادرک مثبت از اقدامات مدیریت منابع انسانی )به عنـوان مثـال، آمـوزش و اسـتخدام( خـدمات      

باشـد )هسـیائو و همکـاران،    کنند که فراتر از وظایه خود میای را برای مشتریان هتل فراهم میالعادهفوق

خاصـی  مورد توجه  ستیزطیمح یبرا یسازمان یضوع رفتار شهروندمو ،محیطیزیست اتیدر ادب(. 2102

 یکـار  طیدر مح ـ سـت یزطیدرک رفتار سازگار با مح یبرا یعمل کردیرو کیرسد یقرار گرفته و به نظر م

( دریافتند که مدیریت منابع انسانی استراتژیک، که 2103(. پایله و همکاران )2103)پایله و همکاران،  است

محیطـی دارد.  یریت منابع انسانی سبز است؛ ارتبا  مثبتی با رفتار شـهروندی سـازمانی زیسـت   معادل با مد

محیطی کارکنان را تنها به عنوان یـک اقـدام فـردی بـرای کـاهش نفـوذ آسـیب در        زیسترفتارهای حامی 

 ،یخـاص مربـو  بـه مصـرف انـری      یبر رفتارها محیطیحامی زیسترفتار کنند. زیست تعریه میمحیط

کند که در زمینۀ هتل مناسب هستند. بر خـشف رفتـار شـهروندی    تمرکز می عاتیرف آب و کاهش ضامص

محیطـی  محیطی که محدود به رفتارهای داوطلبانه و اختیـاری اسـت، رفتـار حـامی زیسـت     سازمانی زیست

بـه  (. بـا توجـه   2107باشـد )کـیم و همکـاران،    ها میمفهومی مناسب است چراکه عاری از این محدودیت

رود که مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر قابل توجهی بـر رفتـار حـامی    مباحب مطرح شده در فوق انتظار می

 توان فرضیۀ زیر را مطرح ساخت:  محیطی کارکنان داشته باشد بنابراین، میزیست

رکنـان  محیطی کازیست مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثبت و معناداری بر رفتارهای حامی: 2فرضیۀ 

 دارد.

                                                           
1. Huselid 
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 پژوهش پیشینۀ تجربی

فرد تـأثیر بگـذارد.    ۀخودپندارضویت جامعه ممکن است بر ع( بیان کردند که 0797) 0اشفورث و مائل

از محققـان   یبرخ ـ کنـد. یشـرکت و کارکنـان آن کمـک م ـ    کی نیرابطه ب شرحبه  یاجتماع تیهو یتئور

دارنـد کـه تعهـد     لی ـکنند، تمایرا ادغام م ،دمثبت شرکت خو هایو ارزش هاتیکه فعال یمعتقدند کارکنان

هـای مسـئولیت اجتمـاعی    به عنوان مثال، کارکنانی که درک مثبتـی از فعالیـت  . را نشان دهند یقو یسازمان

بـر  (. 2117؛ تورکر، 2119و همکاران،  2دهند )برامرشرکت دارند سطح بالایی از تعهد سازمانی را نشان می

تعهد سازمانی را  از یمحیطی سطح بالایمطلوبی از ابتکارات مدیریت زیستهمین اساس، کارگران با درک 

تعهـد  کنـد  فـر  مـی   یاجتمـاع  تی ـهو یتئور ن،یعشوه بر ا(. 2103و همکاران،  3)ین خواهند دادنشان 

( پیشـنهاد  2102) 2(. شـن و بنسـون  2107همبستگی دارد )کیم و همکاران، ها کارکنان با رفتار آن یسازمان

بخشد که اغلب به عنوان را فراتر از وظایه خود تسریع می فرانقش ه تعهد سازمانی کارکنان رفتارکردند ک

 .شودرفتار شهروندی سازمانی شناخته می

هر چند مطالعات گذشته در زمینه موضوع تحقیق به تحلیل و تفسیر مدیریت منابع انسانی سبز بر 

 2103در  2ه حاضر با تمرکز بر رویکرد پایله، چن و بویرالاند، مطالعکید نمودهأرفتارهای درون سازمانی ت

سطح تحلیل خود را بر کارکنان متمرکز نموده و به نوعی انتظار دارد که مسئولیت اجتماعی سازمان را نه 

صرفاً بر رفتارهای درون سازمانی بلکه رفتار بیرون از سازمان کارکنان خود را متمرکز نماید. یکی از 

سازی افراد برای ولیت اجتماعی سازمان در حوزه منابع انسانی تمرکز سازمان بر آمادهرویکردهای مسئ

فعالیت در جامعه بوده و بایستی متناسب با استفاده از خدماتی که در سطح یک منطقه دارد برای آن منطقه 

جهت فعالیت در  به ارائه خدماتی فراتر از خدمات سازمانی خود بنماید و لذا تربیت نیروی انسانی کارآمد

تواند یکی از این رویکردها باشد. بنابراین علی رغم شباهت موضوعی مطالعه حاضر؛ سطح جامعه می

های رویکرد مسئولیت اجتماعی جامعه محور مطالعه و سطح تحلیل رفتار فردی از جمله مهمترین ویژگی

ساختارهای سازمانی در عنوان نمود همشکلی  0392پور در سال همچنانکه قلیپژوهش حاضر است؛ 

گیری های مدیران بر شکلکشور ایران در بخش دولتی و خصوصی نشان از قدرت سیاستگذاری

های منابع انسانی سبز توسط توان استدلال نمود که تبیین سیاستساختارهای درون سازمانی دارد و لذا می
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ثیر قرار داده و رفتارهای اجتماعی أتواند انتظارات رفتاری کارکنان را تا حد زیادی تحت تسازمان می

  زیست فراهم نماید.ای را در زمینه حفاظت محیطهنجارگونه

های مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی، کدام از الگوهای موجود در حوزههمچنین تاکنون هیچ

و عملکرد   محیطی کارکنانرابطۀ بین پارامترهای مدیریت منابع انسانی سبز، رفتارهای حامی زیست

اند. از سویی دیگر، در حوزۀ منابع انسانی تنها رابطۀ بین پاداش سبز، محیطی هتل را بررسی نکردهزیست

-های کارکنان، مشارکت کارکنان و آموزش کارکنان در رابطۀ بین منابع انسانی سبز با عملکرد زیستبرنامه

 و جدید به باتوجه؛ عشوه بر این (.0372پور، ؛ رجب0372اند )بورقانی و همکاران، محیطی را بررسی کرده

 بودن کم و محیطیزیست مدیریت هاینظام در پذیرش انسانی سبز منابع مدیریت نقش نوظهوربودن

های موجود در ادبیات داخلی و خارجی مدیریت با توجه به شکافو  حوزه این در گرفته صورت مطالعات

ی طمحیستیسبز بر عملکرد ز یمنابع انسان تیریمد کشه تأثیر منابع انسانی سبز مسئلۀ اصلی این تحقیق

های شهر تبریز، تهران و کارکنان هتل یطمحیستیز یو رفتار حام یتعهد سازمان یانجیبر نقش م دیبا تأک

 مشهد است.

 مدل مفهومی پژوهش

ابتدا با شده و مرور ادبیات نظری پژوهش، مدل مفهومی این پژوهش های انجامبا توجه به بررسی

( و پایله 2109(؛ نجاتی و همکاران، )2107ترکیب سه مدل مفهومی برگرفته از تحقیقات کیم و همکاران )

 ؛ هر چندهای این مقاله این است کهترین نوآورییکی از مهم. ( تهیه شده است2103و همکاران )

سانی سبز بر رفتارهای درون مطالعات گذشته در زمینه موضوع تحقیق به تحلیل و تفسیر مدیریت منابع ان

اند، مطالعه حاضر سطح تحلیل خود را بر کارکنان متمرکز نموده و به نوعی انتظار سازمانی تأکید نموده

دارد که مسئولیت اجتماعی سازمان را نه صرفاً بر رفتارهای درون سازمانی بلکه رفتار بیرون از سازمان 

ردهای مسئولیت اجتماعی سازمان در حوزه منابع انسانی کارکنان خود را متمرکز نماید. یکی از رویک

سازی افراد برای فعالیت در جامعه بوده و بایستی متناسب با استفاده از خدماتی که تمرکز سازمان بر آماده

در سطح یک منطقه دارد برای آن منطقه به ارائه خدماتی فراتر از خدمات سازمانی خود بنماید و لذا تربیت 

تواند یکی از این رویکردها باشد. بنابراین علی نی کارآمد جهت فعالیت در سطح جامعه مینیروی انسا

رغم شباهت موضوعی مطالعه حاضر؛ رویکرد مسئولیت اجتماعی جامعه محور مطالعه و سطح تحلیل 

توسعه های هبا توجه به فرضیدر نتیجه  .های پژوهش حاضر استرفتار فردی از جمله مهمترین ویژگی



 891                                          ی کارکنان هتلطمحیستیسبز بر عملکرد ز یانسانمنابع  تیریمد ریتأث 

ارائه  (0)در شکل در زمینۀ مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد زیست محیطی هتل  پژوهشفته، مدل یا

 شده است. 

تعهد سازمانی

رفتار حامی محی  
زیست کارکنان

مدیریت منابع انسانی 
سبز

عملکرد زیست محیطی 
هتل

H3

 
 

 (2184، و همکاران لهیپا؛ 2183، و همکاران میکمنبع: ) پژوهشمدل مفهومی  .0شکل

 

 ناسی پژوهششروش

و به صورت تک از نظر هدف توصیفی و با روش پیمایشی این مطالعه از لحاظ نتیجه کاربردی و 

های شهر تبریز )هتل شهریار، هتل پارس(؛ کارکنان هتل راجامعۀ آماری پژوهش مقطعی انجام شده است. 

 222با تعداد ( ، هتل پارسی شهر مشهد )هتل خانۀ سبز مشهد و (هتل استقشل، هتل اسپیناسشهر تهران )

با نفر  232ای به تعداد نمونهمنظور با توجه به محدود بودن جامعۀ آماری  بدین دهند.نفر تشکیل می

احتمالی بصورت غیرگیری روش نمونهاند. به عنوان نمونۀ پژوهش انتخاب شدهاستفاده از فرمول کوکران 

 طور به را پژوهش پرسشنامۀ محقق و شده توزیع پرسشنامه 21 تا 31بین هتل هر در. است در دسترس

  داشتند. همکاری به تمایل که داده قرار کارکنانی اختیار در تیقضاو

برای سنجش متغیرها ابتدا از مبانی نظری استخراج شد. سپ  بر اساس نظر  پژوهشهای مقیاس

جزئی، تجزیه  مربعات حداقل روش درها بررسی و تأیید شد. خبرگان از روایی صوری و محتوایی مقیاس

 شامل گیری،اندازه مدل برازش بخش نخست، یعنی مرحلۀ گیرد.می انجام حلهمر دو در هاداده و تحلیل

مستلزم  ساختاری، مدل برازش بخش یعنی مرحلۀ دوم، و است پرسشنامه و مدل روایی و پایایی بررسی

همچنین برای اطمینان از افزار است. نرم از با استفاده هاآزمون انجام ازطریق مطالعه مفروضات تمام تأیید

ارائه شده است. همانطور که  0 مقدار آلفای کرونباخ محاسبه شد که در جدولهای سنجش پایایی مقیاس

در سطح مطلوب است که نشان از  پژوهشهای شود ضریب آلفای کرونباخ برای تمام مقیاسمشاهده می

 .های پژوهش دارداعتبار سنجه
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 های سنجش نتایج پایایی و منابع مقیاس .0جدول 
 آلفای کرونباخ گویهتعداد   سؤالات منبع های پژوهشمتغیر

 970/1 2 (2109نجاتی و همکاران ) مدیریت منابع انسانی سبز

 922/1 9 (2107کیم و همکاران ) تعهد سازمانی کارکنان

 972/1 9 (2107کیم و همکاران ) محیطی رفتارهای حامی زیست

 929/1 9 (2102و همکاران ) هپایل محیطی هتلعملکرد زیست

 های پژوهشمنبع: یافته                    

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

های پژوهش از طریق مدلسازی معادلات ساختاری انجام گرفته است. ابتدا نرمال تجزیه و تحلیل داده

(، بررسی شد. با توجه به اینکه اکثر متغیرها K-Sاسمیرنوف ) -بودن متغیرها از طریق آزمون کولموگروف

های ، ویژگی2در جدول  برای مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد.PLS نرمال بودند، لذا از روش غیر

  شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده است. جمعیت

 نمونه مورد بررسی شناختیهای جمعیتویژگی .2جدول 

 فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی
درصد 

 فراوانی
 فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

درصد 

 فراوانی

 جنسیت
 2/32 92 زن

 تحصیشت

 9/37 72 دیپلم

 9/29 29 فوق دیپلم 2/22 022 مرد

وضعیت 

 تأهل

 9/21 27 لیسان  3/22 029 مجرد

 9/22 019 متأهل
 9 07 فوق لیسان 

 9/2 2 دکترا

 سن

27-21 09 7/9 

 شغلی سابقۀ

 )سال(

 9/21 27  2تر از کم

37-31 017 22 01-2  009 9/27 

27-21 99 2/32 02-00  20 9/22 
+21 32 2/03 21-02 7 9/3 

 های پژوهشمنبع: یافته          

 

پاسخگویان  درصد22پاسخگویان زن و بیش از  درصد2/32، شودمشاهده می 2ور که در جدول طهمان

بیشتر فراوانی را در میان پاسخگویان داشته است  درصد9/37صیشت مقطع دیپلم با حدود . تحاستمتأهل 

تا  2( و سابقۀ خدمت کارکنان 22/1سال دارای بیشترین درصد ) 37تا  31و نیز از لحاظ دامنه سنی؛ دامنه 

 ( است.9/27سال خدمت دارای بیشترین درصد ) 01
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 روایی و پایایی 

شود. گیری از سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده میندازهبرای بررسی برازش مدل ا

پذیرد که در پایایی از طریق ضریب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی صورت می

 .ارائه شده است 3جدول 

 یرونیبرازش مدل ب یهاشاخص .3جدول 
 آیتم AVE CR α بار عاملی

 (2181 ،و همکاران ینجات)منبع:  مدیریت منابع انسانی سبز  99/1 72/1 92/1 -

709/1 

- - - 

 ارائه یسازمان ارزش عنوان به یطیمحستیز تیریمد ارتقاء یبرارا  یمناسب آموزشما  هتل -0

 .دهدیم

923/1 
گزارش  خسارت جبران و پاداش در برابر را محیطی کارکنانرفتارهای حامی زیست ما هتل -2

 دهد.می

 کنند.درک می را هتل محیطیستیز یهااستیس کامل طور به کارکنان -3 977/1

922/1 
 ارائه ستیزطیمح بهبود مورد در را خود شنهاداتیپ تا کندیم قیتشو را کارکنان ما هتل -2

 .دهند

927/1 
-تخدام درنظر میمحیطیِ مناسبی را در انتخاب و اسهتل ما مدیریت هویت فردی زیست -2

 گیرد.

 شود.در این هتل سیستم اطشعاتی منابع انسانی سبز باعب بهبود قابلیت سودآوری می -2 971/1

 (2183)منبع: کیم و همکاران،  تعهد سازمانی کارکنان 92/1 99/1 99/1 -

719/1 

- - - 

 .هستمهتل  نیا از عضوی که میبگو گرانید به کنمیم افتخار -9

 .هستند هیشب اریبس هتل و من یهاارزش که من دریافتم -9 972/1

 حساس هستم. هتل نیا سرنوشت به واقعاً من -7 932/1

 .امنموده انتخاب کارکردن یبرا راهتل  نیا هاسایر هتل نیب از که خوشحالم تینهایب من -01 912/1

 دانم.الهام گرفته از این هتل می من موفقیت شغلی خود را واقعاً مرهون و -00 922/1

992/1 
رود، تشش مایلم برای موفقیت این هتل خیلی بیش از آنچه که معمولاً از من انتظار می -02

 کنم.

 کنم.می من هتل محل کار خود را نزد دوستانم به عنوان بهترین هتل معرفی -03 977/1

 هستم. حساسنسبت به کار کردن در این هتل  -02 909/1

 (2183)منبع: کیم و همکاران،  محیطی کارکنانرفتارهای حامی زیست 99/1 92/1 29/1 -

922/1 

- - - 

 .کنمیم توجه آب نشت به من -02

 کنم.می خاموش را شوندنمی استفاده که لوازمی -02 970/1

 دهم.می کاهش را تولیدی یمیزان زباله -09 972/1

 .کنمیم خاموش را های خالیاتاق نور -09 712/1

 .کنمیم استفاده مصرف کم هایلامپ از -07 999/1

 کنم.می را بازیافت هازباله است ممکن که آنجا تا -21 999/1

 کنم.می استفاده خورشیدی انریی همانند پذیرتجدید هایانریی از -20 921/1
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 3ادامه جدول 
 آیتم AVE CR α بار عاملی

 (2184)منبع: پایله و همکاران،  محیطی هتلعملکرد زیست 92/1 97/1 91/1 -

 محیطی در هتل ما:مدیریت زیست

911/1 

- - - 

 کند.ها کمک میبه کاهش زباله -22

 کند.از منابع آبی حمایت می -23 932/1

 کند.از مصرف انریی حفاظت می -22 972/1

 دهد.یی را کاهش میایمیش مواد و دیتجد قابلریغ دموا دیخر -22 902/1

 کند.جویی میها صرفهاز کل هزینه -22 927/1

 کند.به شهرت خود کمک می -29 929/1

 بخشد.جایگاه خود را در بازار بهبود می -29 972/1

 های پژوهشمنبع: یافته    
 

و  9/1، برای پایایی ترکیبی 9/1آلفای کرونباخ  ،9/1، بار عاملی با توجه به اینکه مقدار مناسب برای

هایی که دارای سؤال بودو لازم  (0372)آذر و غشمزاده،  است 2/1، میانگین واریان  استخراج شدهبرای 

محیطی کارکنان و سؤال از رفتارهای حامی زیست یککمترین بارعاملی هستند حذف گردند و به ناچار 

که مطابق  ،حذف گردید هامحیطی هتل به منظور بهبود شاخصعملکرد زیست سوال از یکدر نهایت، 

)آلفای کرونباخ؛ پایایی ترکیبی؛ میانگین واریان  استخراج  تمامی معیارهاشود که مشاهده می 3جدول 

توان مناسب بودن اند که میدر مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسب اتخاذ نموده شده و بارهای عاملی(

 دو هر کهی کل مدل برازشارزیابی ی برا ت پایایی و روایی همگرای پژوهش حاضر را تأیید ساخت.وضعی

استفاده می شود. در این معیار طبق GOF   اریمعاز  کند،یم کنترل رای ساختار وی ریگاندازه مدل بخش

-استفاده می 2و میانگین توان دوم ضرایب همبستگی 0شاخص تجمعی فرمول زیر از دو شاخص میانگین

  شود.

  

است. از آنجایی که حداقل مقدار قابل قبول برای این  222/1حاصل آزمون شاخص برازش مدل با 

 .استقوی بسیار برازش مدل کلی پژوهش  توان بیان نمودمیاست،  32/1شاخص 

 

                                                           
1. Communality 

2.  R Square 
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 های پژوهشمنبع: یافته ،پژوهش مدل عاملی بارهای و مسیر ضرایب .2شکل

 

 نشان مسیرها روی اعداد .است شده است مشخص رابطه شدت بیانگر که مسیر ضرایب 2در شکل 

در مدل آزمون  .است عاملی بارهای بیانگر پنهان های متغیرهایفلش روی اعداد و مسیر دهنده ضریب

 2بررسی شد که مطابق شکل  72/1دار بودن ضرایب مسیر و بارهای عاملی در سطح شده ابتدا معنی

های مشک تأیید فرضیه دار هستند.شود که تمام بارهای عاملی در این سطح اطمینان معنیمشاهده می

-نتایج بررسی فرضیه 2باشد. در جدول  0972بالاتر از  tآماره  پژوهش این است که ضرایب مسیر مثبت و

 ها ارائه شده است:

 پژوهش هایهفرضی بررسی .2جدول
 نتیجه آزمون t آماره ضریب مسیر مسیر

 تأیید 227/1 329/9 (H1)  تعهد سازمانی کارکنان   ←    مدیریت منابع انسانی سبز

 تأیید 292/1 072/3 (H2)  محیطیمی زیسترفتار حا ←مدیریت منابع انسانی سبز    

212/1 972/2  (H3)محیطی  رفتار حامی زیست ←    تعهد سازمانی کارکنان   تأیید   

209/1 221/3  (H4)  محیطیعملکرد زیست ←مدیریت منابع انسانی سبز     تأیید   

317/1 229/2  (H5)محیطی  عملکرد زیست ←محیطی  رفتار حامی زیست ییدتأ   

  های پژوهشمنبع: یافته                   
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 تحقیق ساختاری مدل برازش بررسی

 ،برازش هنجار شده شاخصل نیکوئی برازش، نیکوئی برازش تعدیل شده و هایی قبیشاخص

ها هر چقدر ارزش بیشتر باشد، مدل تناسب بهتری دارد. های تناسب مدل هستند. در این شاخصشاخص

های مشاهده شده است؛ زیرا ها حاکی از تناسب مدل با دادهدهد که همه این شاخصی( نشان م2جدول )

و  19/1کمتر از برآورد  خطای مربعات میانگین ریشۀ ، شاخص3نسبت خی دو بر درجه آزادی کمتر از 

 است. ها نیز در دامنه قابل قبول قرار دارند. به عبارت دیگر مدل تحقیق معنادار و قابل قبولمابقی شاخص

 تحقیق ساختاری مدل برازش بررسی .2جدول  
 مقادیر بدست آمده حد مجاز شاخص

 73/1 71/1بیشتر از  (GFI)برازش  نیکویی

 297/2 3کمتر از  آزادی درجۀ بر دو خی

 72/1 71/1بیشتر از  (CFI)یافته  تعدیل برازندگی

 72/1 71/1بیشتر از  (AGFI)شده  تعدیل برازش نیکویی

 129/1 19/1کمتر از  (RMSEA)برآورد  خطای مربعات انگینمی ریشۀ

 های پژوهشمنبع: یافته                       
 

 

 گیریبحث و نتیجه

 به ناچار موفقیت برای هاهتل است. بشری یاصلی جامعه موضوع آن، از حفاظت و زیستمحیط

 به را محیطیزیست د و بایستی الزاماتهستن امروزی یو پیچیده رقابتی محیط با مؤثر ارتبا  برقراری

د ها و عملکرهتلمدیریت منابع انسانی سبز  نیارتبا  ب دهند. مطالعۀ حاضر قرار نظرمد اساسی عامل عنوان

با توجه به  کند.یم یبررسمحیطی حامی زیستکارکنان و رفتار  یتعهد سازمان قیرا از طر یطیمحزیست

مده، بطور کلی درک کارکنان هتل از مدیریت منابع انسانی سبز تعهد های بدست آنتایج حاصل از نمونه

( نشان داده شده به ترتیب 2دهد. همانطور که در جدول )هایشان افزایش میخود را نسبت به سازمان

-رفتار حامی زیست، 329/9و تی ولیو  227/1با بتای  )فرضیۀ اول( متغیرهای تعهد سازمانی کارکنان 

با )فرضیۀ چهارم(  محیطی هتلعملکرد زیست، 072/3و با تی ولیو  292/1با بتای دوم( )فرضیۀ  محیطی

عشوه بر است.  مثبت و معناداری داشته ۀمدیریت منابع انسانی سبز رابطبا  221/3و تی ولیو  209/1بتای 

ارکنان دارد محیطی کرابطۀ معناداری با رفتار حامی زیست 212/1این، تعهد سازمانی کارکنان با بتای 

تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد  317/1با بتای  محیطیرفتار حامی زیست )فرضیۀ سوم(. سرانجام،

نتایج این مطالعه با پژوهش مورد تأیید قرار گرفتند که  هایهمحیطی هتل دارد. در نتیجه تمامی فرضیزیست
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و  هپایل(؛ 2100(؛ نگ و فلدمان )2117ن )نیلسن و همکارا(؛ 2117و همکاران ) گامیرو-های لاپیزیافته

  ( همخوانی دارد.2107کیم و همکاران )( و 2103ین و همکاران )(؛ 2103همکاران )

محیطی و تعهد سازمانی اثر مثبتی بین اقدامات مدیریت زیست( دریافتند که 2103و همکاران ) هپایل

کند و یکی از عناصر آن مدیریت ز میوجود دارد. مطالعۀ حاضر بر مدیریت منابع انسانی سبز تمرک

مدیریت منابع انسانی یک منبع کلیدی برای دستیابی به اهداف  لی،محیطی است و به طور کزیست

مدیریت منابع انسانی بکارگیری اثربخشی های پژوهش، یافتهت. سازمانی از طریق مشارکت کارکنان اس

محیطی عملکرد زیست محیطی اظت از مدیریت زیستحفکنند. تأیید می مورد مطالعههای سبز را در هتل

توان بیان کرد که تعهد قوی کارکنان هتل به سازمان های بدست آمده میبا توجه به یافته. بخشدرا بهبود می

که این امر به نوبۀ خود افزایش موفقیت عملکرد  ،شودمحیطی میرفتار حامی زیست سبب بهبودخود 

حامی رفتار  یبرا یقو یامدهایپ یاجتماع تیهو دگاهیددر این مطالعه  رد.محیطی را به دنبال دازیست

توانند اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز را به عنوان یک رفتار کارکنان می کارکنان دارد. محیطیزیست

-همانطور که مشاهده میست درک کنند. محیطیهای واقعی زیستکنندۀ نگرانیسازمانی مثبت که منعک 

و تمایل به سطح های مورد مطالعه درک مطلوبی از مدیریت منابع انسانی سبز دارند م کارکنان هتلکنی

اند که داشتن نوازی نشان دادهزمینۀ مهمانمطالعات بسیاری،  اند.بالاتری از تعهد سازمانی را نشان داده

نوازی است های مهماننهای مهم سازمازیست یکی از مسئولیتمدیریت مداوم از جمله حفاظت از محیط

(. 2107؛ کیم و همکاران، 2102؛ هسیائو و همکاران، 2103؛ ین و همکاران، 2102)رحمان و همکاران، 

های کارکردی دیگر در مدیریت نوازی باید قبل از تششهای مهمانبرای مواجه با این مسئولیت، سازمان

شاغلینِ در بخش منابع  ارشد و رانیمد م کنند.مدیریت منابع انسانی سبز را فراهرویکرد  ،محیطیزیست

، استخدام کنندمحافظت می ستیزطیرا که از مح یتوانند کارکنانیچگونه مکه  رندیدر نظر بگ دیبا انسانی

های آموزشی و در برنامهعشوه بر این، متخصصان منابع انسانی باید کارکنان خود را با  .و انتخاب کنند

های کند تا به طور کامل نه تنها سیاستکه این امر به کارکنان کمک میسازند. آگاه زیست ارتبا  با محیط

برای  یابد.زیست افزایش میها از اهمیت حفظ محیطبلکه آگاهی آنمحیطی هتل را درک کنند، زیست

رای کارکنان برا جهت تشویق محیطی های آموزشی زیستبرنامه بایدها هتل ،محیطیعملکرد زیستبهبود 

سازگار  هایسازد تا رفتارکارکنان را قادر می ها،سازی الزامات ایجاد هتل سبز بکار گیرند. این آموزشپیاده

 محیطیزیستبیشتری درباره مباحب  اطشعات کارکنانقدر هر از خود بروز دهند. زیرا ،زیستبا محیط

از سوی دیگر؛ منابع انسانی  اهد یافت.افزایش خو ،محیطی هتلعملکرد زیستداشته باشند، به همان میزان 

ها، منابع، درست مصرف ای بازطراحی یا مهندسی مجدد نمود که نسبت به قوانین، سیاسترا به گونه
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کردن، اسراف نکردن و...حساس شوند و بدین طریق موجب مصرف بهینه و هدفمند منابع و کاهش 

مدیریت منابع انسانی سبز در بعد فردی  شود که با اجرایآلودگی محیط زیست شوند. پیشنهاد می

پیامدهایی همچون سشمت جسمی و روانی کارکنان هتل، کاهش استرس، افزایش نشا  کاری و بهبود 

گیری های مورد استفاده در این تحقیق جهتروحیه کارکنان هتل ایجاد خواهد شد. همچنین اگر هتل

 . همچنین دانشنیز از منافع آنها بهره خواهند برد زیست داشته باشند عموم مردممناسبی در حوزه محیط

. در واقع با اجرای موفق مدیریت منابع دارد افراد زیستمحیط حامی رفتارهای در نقش مهمی افراد عمومی

عشوه بر این،  ها شکل بگیرد.توان انتظار داشت که نگرش سبز در ذهن کارکنان هتلانسانی سبز می

مندی از سیستم ها جهت برداشتن اولین گام رو به جلو به منظور بهرهای هتلبر یفرصتشود پیشنهاد می

را  زیستطیه جدیدی از مشتریان وفادار دوستدار محیطایجاد کنند.  محیطییکپارچه مدیریت زیست

 منابع کارکردهای مدیریت کارگیری به که داد نشان (0372پور )پژوهش رجب هاییافتهایجاد نمایند. 

 لازم . بنابراین،داردصنعتی  هایشرکت در محیطیزیست مدیریت اتخاذ بر معناداری و مثبت أثیرت انسانی

 عوامل ترینمهم از انسانی منابع رو،شود. ازاین سازمان در بدیلبی سرمایۀ این به بیشتری توجه که است

مطالعۀ  نتایج شود. داده مشارکت های راهبردی،گیریتصمیم در باید و است محیطیزیست مدیریت

 عملکرد بر معناداری و مثبت اثر کارکنان به محیطیزیست پاداش که داد نشان (0372بورقانی و همکاران )

 کارکنان، رضایت نظیر نتایجی بر بسزایی تاثیر انسانی منابع های مدیریتدارد. از سوی دیگر شیوه سازمان

 مشارکت کارکنان، مدیریت، و کارگران بین اعیاجتم شرایط کارمند، حضور کارکنان، کارکنان، حفظ تعهد

 هاییهتل گفت توانمی پژوهش، نتایج به باتوجهدارد.  سازمانی انصاف کارکنان و وفاداری کارکنان، اعتماد

 اتخاذ و سازیپیاده در آنها توانایی هستند، مؤثرتر و کارآمدتر انسانی مدیریت منابع کارکردهای ازلحاظ که

 این به مندعشقه محققین و پژوهشگران به بود. بنابراین، خواهد بیشتر محیطیزیستمدیریت  هاینظام

منابع  مدیریت ازلحاظ را هاهتل آمادگی و نموده مطالعه بیشتر مفاهیم این دربارۀ که شودپیشنهاد می حوزه

ا توجه به هر پژوهشی بسرانجام؛  نمایند. ارزیابی و بررسی محیطیزیست مدیریت اتخاذ برای انسانی

شود و پژوهش حاضر هم از این قاعده مستثنا نبوده است می مواجه هاییمحدودیت ماهیت خاص خود با

 منابع وجود عدم پژوهش، این مهم هایمحدودیت شود. یکی ازها اشاره میکه در اینجا به چند مورد از آن

های سبز محیطی هتلملکرد زیستع بر مدیریت منابع انسانی سبز مورد پژوهش در نبود و داخلی کافی

آوری های جمعها در این پژوهش پرسشنامه بوده است، با استفاده از سایر شیوهآوری دادهبود. ابزار جمع

های پژوهش افزود. همچنین؛ محقق به دلیل کمبود تعداد حجم توان به غنای یافتهها نظیر مصاحبه، میداده

 پی ال اس استفاده کند.  -زار اسمارتافنمونه تحقیق مجبور شد که از نرم
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 منابع

(. تهران: نگاه دانش، PLS-SEM)مدلسازی معادلات ساختاری کمترین مربعات جزئی (. 0372) .آذر، عادل و غشمزاده، رسول

 .022ص: 

 یهاسازمان یطیمحسبز بر عملکرد  یاثرات عوامل منابع انسان»(. 0372) .فتوت، بنفشه و خادم، مریم بورقانی فراهانی، سهیش؛

 .27-21، 02، شمارۀ مدیریت فردا نشریۀ «.و ماهشهر( هیمنطقه عسلو یمیپتروش یها: شرکتمورد مطالعه) یدیتول

کارکنان در  یشغل تیخدمات بر رضا تیفیدر ک تیریتعهد مد ریتأث»(. 0379) .صادق و بذله، مرجان بهاری، جعفر، صالحی؛

 شماره ششم، سال ،گردشگری اجتماعی مطالعات دوفصلنامه «.زیپنج ستاره شهر تبر یهامطالعه: هتل مورد یصنعت هتلدار

 .29-22، یازدهم

مدیریت کسب  .«کارکنان تأثیر تعهد سازمانی بر عملکرد»(. 0397) .تحج ،میرزاده و علی ،حضرتیاوسط؛ جشل ،منفردحقیقت

 .012-031 ،(2) 2 .و کار

 .های مدیریت منابع انسانیپژوهش .«محیطیر مدیریت منابع انسانی بر توسعه مدیریت زیستتأثی»(. 0372) .ابراهیم ،پوررجب

7(0)، 20-92. 

زیست عوامل مرتبط با رفتارهای حامی محیط»(. 0372) .ستاره ،فروشآقا عبدالله ماهوت و حامد ،سیارخلج ؛اکبر ،آبادیزارع شاه

 2 .زیست و توسعه پایدارآموزش محیطپژوهشی  -فصلنامه علمی .«در محیط شهری )مورد مطالعه: شهروندان شهر کرج(

(0)، 37-29. 

ارائه چهارچوب مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت »(. 0372) .علی ،صفری و علی ،نصراصفهانی ؛مجتبی ،فرخی

 .023-097 ،(2) 7 .های مدیریت منابع انسانیپژوهش .«فولاد

تبیین عوامل درون سازمانی و برون سازمانی مؤثر بر ساخت »(. 0392) .فرشته ،محمدی و اصغرعلی ،پورعزت ؛رینآ ،پورقلی

 .027-022 ،(9) 3 .مدیریت دولتی پژوهشی -فصلنامه علمی .«های دولتیسازمانی هویت در سازمان
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