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های خدمات مسافرتی و تأثیر سیستم مدیریت برند بر عملکرد برند کارکنان در شرکت
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فهط )فذ( ضفؿٙزبٖ، ضفؿٙزبٖ، ، اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ فّْٛ ازاضی ٚ التهبز زا٘كٍبٜ ِٚی

 ایطاٖ

 ایطاٖ ّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ ایلاْ،زا٘كیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ ازثیبت ٚ ف ،اردضیز ضیزی

 ٘ٛض، تٟطاٖ، ایطاٖاؾتبزیبض ٌطٜٚ فّْٛ ارتٕبفی ٚ التهبز، زا٘كٍبٜ پیبْ  ،هزین هصثاحی

 ایطاٖ ٘ی ٚ وبضٔٙس زا٘كٍبٜ ؾٕٙبٖ،، وبضقٙبؼ اضقس  ٔسیطیت ثبظضٌباهیي ّوتی
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 چکیدُ
ٞربی ذرسٔبتی افرعایف یبفترٝ     ظٔبٖ ثب افعایف ؾغح ضلبثت ثیٗ قرطوت ٞبی ٘بٔكٟٛز ٞٓإٞیت زاضاییٞبی اذیط ٘مف ٚ زض ؾبَ

ثبقرس، ثط٘رس   تطیٗ فبُٔ ٔتٕبیعوٙٙسٜ یه قطوت ٚ ایزبز ٔعیت ضلبثتی ثرطای نٖ ٔری  ٞبی ٘بٔكٟٛزی وٝ ٟٔٓاؾت. یىی اظ زاضایی

ثبظاض، ٘تیزٝ فّٕىطز ثط٘س اؾت. ٘ؾط ثرٝ إٞیرت ٘مرف    اؾت. زض ٔحیظ ثٝ قست ضلبثتی نٙقت ٌطزقٍطی، حفؼ ٚ تٛؾقٝ ؾٟٓ 

ٞبی ذسٔبتی، ایرٗ پرػٚٞف زض نرسز زضن إٞیرت فطایٙرس      وبضوٙبٖ زض ا٘تمبَ پیٕبٖ ثط٘س قطوت ثٝ ٔكتطیبٖ، ثٝ ٚیػٜ زض قطوت

تقٟرس ٚ  ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ٚ ثطضؾی تأحیط نٖ ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثطضؾی ترأحیطات ٔیرب٘زی ٞٛیرت،    

ٞبی ذرسٔبت ٔؿربفطتی ٚ ٌطزقرٍطی قرٟط     ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ثٝ نٛضت تزطثی اؾت. ربٔقٝ نٔبضی ایٗ پػٚٞف وبضوٙبٖ قطوت

ٌیطی زض زؾتطؼ ٚ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ایرٗ  ثبقس ٚ ثطای ثٝ زؾت نٚضزٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝتٟطاٖ ٔی

ای ٚ ٔیسا٘ی ثٝ وبض ٌطفتٝ قرس. تحمیرك حب رط ثرط اؾربؼ ٞرسح یره تحمیرك         ب٘ٝتحمیك ثطای ٌطزنٚضی اعلافبت، ضٚـ وتبثر

ٞربی  ثبقرس. ثرطای تزعیرٝ ٚ تحّیرُ زازٜ    ٞب، اظ ٘ٛؿ تحمیمبت تٛنیفی ٚ ٕٞجؿتٍی ٔری وبضثطزی ٚ ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ تحّیُ زازٜ

زٞرس ورٝ   اظ پرػٚٞف ٘كربٖ ٔری    ٘تبیذ ثٝ زؾرت نٔرسٜ   .پطؾكٙبٔٝ اظ تحّیُ فبّٔی تأییسی ٚ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس

ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ تأحیط ٔقٙبزاضی ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ ٘ساضز. زض حبِی وٝ ؾیؿرتٓ ٔرسیطیت ثط٘رس    

 ثٝ نٛضت غیطٔؿتمیٓ ٚ اظ عطیك ٞٛیت، تقٟس ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ تأحیطٌصاض اؾت.  

 

 یؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س، ٞٛیت ثط٘س، ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س، فّٕىطز ثط٘س، تقٟس ثط٘س.ؾ ّا4کلیدٍاصُ
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 هقدهِ

ا٘رس ورٝ ثط٘رس ٔحهرٛلات ٚ ذرسٔبت یىری اظ       ٞب ثٝ ایٗ ثربٚض ضؾریسٜ  ٞبی اذیط ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖزض ؾبَ

ٖ 1393ٞبؾت )زٞسقتی قبٞطخ ٚ وٟیبضی حمیمت، ٞبی نٖاضظقٕٙستطیٗ زاضایی  1(. پٛ٘زبیؿطی ٚ ٕٞىربضا

ثبقرس   ( ثیبٖ وطز٘س وٝ ثط٘سؾبظی زاذّی یىی اظ فٛأُ ٟٔٓ زض ٚفبزاضی ٚ تقٟس وبضوٙبٖ ثٝ ثط٘س ٔی2009)

ذٛز ٘ؿرجت  ٞب ٘یبظٔٙس یبفتٗ ضاٞىبضٞبیی ثٝ ٔٙؾٛض تأحیطٌصاضی ٔخجت ثط ازضاوبت وبضوٙبٖ اظ ایٗ ضٚ، ؾبظٔبٖ

ٖ 2017، 2ثٝ ثط٘س ٞؿتٙس )ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٞربی ذرسٔبتی، وبضوٙربٖ ثرٝ     (. اظ عطفی، زض حبَ حب ط زض ؾربظٔب

ٖ   فٙٛاٖ تزؿٓ یب ٕ٘بز ٚالقی ثط٘س زض چكٓ ٔكتطیبٖ ٔحؿرٛة ٔری   (، 2007، 3قرٛ٘س )ٚاٍ٘یرٟٙٓ ٚ ٕٞىربضا

وبضوٙربٖ زض تقبٔرُ ثرب ٔكرتطیبٖ     ٞب ٚ ضفتبضٞبی ٞبی ذسٔبتی ثبیس ثطای ٕٞؿٛؾبظی ٍ٘طـثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ

وٙٙسٜ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ثٝ ٔكرتطیبٖ ٘رٝ تٟٙرب    ٞبی ثط٘س ٚ ؾبظٔبٖ تلاـ وٙٙس، ظیطا وبضوٙبٖ اضائٝذٛز ثب اضظـ

ٞب ضا ٞب ٞؿتٙس وٝ ایٗ اضظـزٞٙس، ثّىٝ نٖٞبی ٞط ذسٔتی ضا ثٝ ٔكتطی ٘كبٖ ٔیٚفسٜ ثط٘س زض ٔٛضز اضظـ

(. ٔغبِقربت اذیرط زض حرٛظٜ ثط٘سؾربظی ٚ     2017، 4ٌربری ٚ زا٘جرٛضی  وٙٙس )ٔٛٔحمك ٚ ثٝ ٔكتطی اضائٝ ٔی

زٞس وٝ ثط٘سؾبظی زاذّی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ اثقبز ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘رس  ٞبی ثعضي ٘كبٖ ٔیثبظاضیبثی قطوت

ٖ    ٞبی ثط٘س تٛإ٘ٙس ٔیذسٔبتی ضا زض ٔحمك وطزٖ ٚفسٜ ٞبیؾبظٔبٖ (. زض 2005، 5ؾربظز )زضیره ٚ ٕٞىربضا

ٞبی ثط٘س ذٛز ٔغٕئٗ قٛز ظیطا ٔغّٛثیت ٚ لسضتٕٙسی یه ٞبی ذسٔبتی ثبیس اظ تحمك ٚفسٜ٘تیزٝ، ؾبظٔبٖ

ٞربی ذرسٔبتی ضا وربٞف    فقبِیتثط٘س ٘مغٝ رّت افتٕبز ٔكتطیبٖ ثٝ ثط٘س ثٛزٜ ٚ ٞط ٌٛ٘ٝ ضیؿه ٔطثٛط ثٝ 

 (.2016، 6زٞس )پیٙبض ٚ ٕٞىبضأٖی

ٞب ثٝ ایٗ ٔٛ ٛؿ اشفبٖ قسٜ اؾت وٝ ٔسیطیت ثط٘س زض ٞبیی وٝ زض نٖفّیطغٓ ضقس ضٚظافعٖٚ پػٚٞف

حیبتی اؾت، تحمیمبت  ٌطزقٍطی ٚ ٔؿبفطتی ذسٔبت ٞبیضاؾتبی ثٟجٛز فّٕىطز ثّٙسٔست ثط٘س قطوت

 ٚ ٔؿبفطتی ذسٔبت ٞبیقطوتٛ ٛؿ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ: چٍٛ٘ٝ ا٘سوی زض ذهٛل ثطضؾی ایٕٙ

تٛا٘ٙس ثب ایزبز یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س، ثط٘سٞبی ذٛز ضا ثٝ نٛضت زاذّی ثٝ ٔٙؾٛض ٔی ٌطزقٍطی

                                           
1. Punjaisri et al 

2. Liu et al 

3. Wangenheim et al 

4. Mogaji & Danbury 

5. Drake et al 
6. Pinar et al 
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اظ عطفی، پیچیسٌی ٘ؾبْ ثبظاضیبثی ٚ ضلبثت ٔیبٖ  افعایف فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ، ٔسیطیت وٙٙس.

قطایغی ضا ایزبز وطزٜ وٝ اٌط ثٝ فطنٝ ضلبثتی، ٔسیطیت  ٌطزقٍطی ٚ یٔؿبفطت ذسٔبت ٞبیقطوت

 ٞبی ذسٔبتوبضٞبی ٔٙغمی ٚ ٞٛقیبضا٘ٝ تٛرٝ ٘كٛز، ثقضی اظقطوتنحیح، تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ ضاٜ

وٓ اظ نحٙٝ ضلبثت حصح ذٛاٞٙس قس. ثٙبثطایٗ زض چٙیٗ قطایغی ٌطزقٍطی زچبض ٘بوبٔی ٚ وٓ ٚ ٔؿبفطتی

ٞبی ذسٔبت ٔؿبفطتی ٚ ٌطزقٍطی ثب زضن نحیحی اظ ٔحیظ پیچیسٜ نیٙسٜ نٙقت  تلاظْ اؾت قطو

وبضٌیطی یه (. ثطای تٛؾقٝ ٚ ث2013ٝ، 1ٌطزقٍطی، ثٝ وؿت ٔعیت ضفبثتی ٔجبزضت ٚضظ٘س )ایٙسضؾت

ٞبیی زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس زض ثبیؿتی لبثّیت ٌطزقٍطی ٚ ٔؿبفطتی ذسٔبت ٞبیٔعیت ضلبثتی، قطوت

، 2ٔٙبثـ غیط لبثُ تمّیس، ثب اضظـ، وٕیبة ٚ غیط لبثُ ربیٍعیٙی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س )ٚاً٘ایزبز 

(. زض ٘تیزٝ، پػٚٞف حب ط ثب ٞسح ثطضؾی تأحیط ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح 2014

زقٍطی زض ٌط ٚ ٔؿبفطتی ذسٔبت ٞبیوبضوٙبٖ ثب تجییٗ ٘مف ٞٛیت، تقٟس ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س زض قطوت

 قٟط تٟطاٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت.

 

 پیطیٌِ ًظزی تحقیك

 ػولکزد تزًد

   ٖ ( ٚ 2017، 3ٔفْٟٛ ثط٘سؾبظی ؾبظٔب٘ی ثب ٘مبط تٕبؼ ٔتقسز شیٙفقبٖ ثب ثط٘س ٕٞطاٜ اؾرت )غائرٛ ٚ ٕٞىربضا

ٞربی شیٙفرـ، وبضوٙربٖ ثبیرس لربزض ثرٝ زضن       ثطای اعٕیٙبٖ اظ ؾبظٌبضی ٚ ٍٕٞٙی تزطثٝ اظ ثط٘س زض ثیٗ ٌطٜٚ

ٞبی ثط٘س ذٛز ثبقٙس تب ٔتٛرٝ ٘مف ذٛز زض اضائٝ ٚ تحمك ٚفسٜ ثط٘س قسٜ ٚ تقٟس ذٛز ضا ٘ؿجت ثرٝ  ـاضظ

(. فّٕىطز ثط٘س ثٝ ٔیعا٘ی اظ ٘مف یه وبضٔٙس زض تحمرك ٚفرسٜ   2018، 4نٖ افعایف زٞٙس )چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٖ  قٛز وٝ عی نٖ اضظـثط٘س ثٝ ٔكتطیبٖ ٌفتٝ ٔی ٟ٘بزیٙرٝ قرسٜ اؾرت     ٞبی ثط٘س ثط اؾربؼ اؾرتب٘ساضزٞبی ن

 (.2018، 5)ایىؿًٛ٘ ٚ ویًٙ

                                           
1. Inderst 

2. Wang 

3. Zhao et al 

4. Chang et al 

5. Xiong & King 
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 سیستن هدیزیت تزًد

ٝ  2008) 1ِی ٚ ٕٞىبضاٖ اظ ٞرط ؾیؿرتٓ، ؾربذتبض ٚ فطٞٙرً     »ای ( ٔفْٟٛ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘رس ضا ٔزٕٛفر

اثقبز ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س زض «. ٞبی ثط٘سؾبظی نٖ ؾبظٔبٖ حٕبیت وٙسؾبظٔب٘ی تقطیف وطز٘س وٝ اظ فقبِیت

فجبضتٙس اظ: ثط٘رسٌطایی، ثط٘سؾربظی زاذّری ٚ ٔرسیطیت ضاٞجرطزی ثط٘رس )ؾرٙتٛظٚیزب٘سٜ ٚ        پػٚٞف حب ط 

 (.2013، 2ٕٞىبضاٖ

ثط٘سٌطایی ثٝ ٔیعاٖ زضن یه ؾبظٔبٖ اظ إٞیت ثط٘س، ثرٝ فٙرٛاٖ یره زاضایری ثرب اضظـ،       الف( تزًدگزایی4

٘ربیی ثط٘سؾربظی لرٛی لرطاض     ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ضا ثط تٛؾقٝ تٛااقبضٜ زاضز ٚ ٔحٛضیت اؾتطاتػی ٚ فقبِیت

(. ثط٘سٌطایی زض ایٗ ٔقٙب یه عطظ فىط ٚ یه ٘ٛؿ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اؾرت ورٝ   2010، 3زازٜ اؾت )ثبٍٔطاث

 . (2017، 4)اؾچٕیست ٚ ٕٞىبضاٖوٙس وٝ ثط٘س ٘مف غبِجی زض اؾتطاتػی قطوت ذٛاٞس زاقت تضٕیٗ ٔی

یه ؾبظٔبٖ، یقٙی ثرطای وبضٔٙرساٖ نٖ،    ثط٘سؾبظی زاذّی إٞیت ثط٘س ضا زض زاذُ ب( تزًدساسی داخلی4

ثط٘سؾربظی زاذّری وبضوٙربٖ ضا زض ٍٞٙربْ اضائرٝ ذرسٔبت ثرٝ         (.2016، 5وٙس )ؾّیٓ ٚ ایٍّؿیبؼپطضً٘ ٔی

ٔكتطیبٖ ثٝ زِیُ ٚرٛز زضن ٔكتطوی اظ یه ثط٘س زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ لبزض ثرٝ اضائرٝ ٚ تحٛیرُ ٚفرسٜ ثط٘رس      

، ثط٘سؾبظی زاذّی یه ٔعیت ٔٙحهط ثٝ فطز ضلربثتی ثرٛزٜ ٚ   ثٙبثطایٗ (.2018، 6ذٛاٞس وطز )ِی ٚ ٕٞىبضاٖ

 (.  2016، 7قٛ٘س )تبضٌلاٚ ٚ ٕٞىبضاٖوبضٔٙساٖ اثعاض وؿت ایٗ ٔعیت تّمی ٔی

ٔسیطیت ثط٘س ضاٞجطزی ثبیس قبُٔ یه تٙبؾت زلیرك ثریٗ اؾرتطاتػی )ضاٞجرطز(      ج( هدیزیت راّثزدی تزًد4

ضیعی اٞساح ثّٙسٔرست ثط٘رس ثرٝ ٔٙؾرٛض تؿرٟیُ فطایٙرس       ثط٘بٔٝثبظاضیبثی ٚ تهٛیط ٔغّٛة اظ ثط٘س، زض وٙبض 

 .(2015، 8  ٌٞٛؿتطْٚ ٚ ٕٞىبضا2013ٖؾٙتٛظ ٚیزب٘سٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ضیعی ثبظاضیبثی ضاٞجطزی ثبقس )ثط٘بٔٝ
  

                                           
1. Lee et al 

2. Santos-Vijande et al 

3. Baumgarth 

4. Schemidt et al 

5. Saleem & Iglesias 

6. Li et al 

7. Terglav et al 

8. Santos-Vijande et al; Högström et al 
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 َّیت تزًد، تؼْد تِ تزًد ٍ ٍفاداری تِ تزًد

ٞربی ذرسٔبتی   ٚیػٜ ثطای ؾبظٔبٖ ای ثطای ٞط وؿت ٚ وبضی ثٝٞٛیت وبضٔٙس ثب یه ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض فعایٙسٜ

تٛا٘س ثبفج قىؿتٗ چٟطٜ ثط٘س ٚ ٞٓ تمٛیرت نٖ قرٛز، حیربتی    ٞب ٍ٘طـ ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ٞٓ ٔیوٝ زض نٖ

(. اظ ن٘زب وٝ ثط٘سؾبظی زاذّی ثٝ ز٘جبَ ایزبز زضن ٔكتطوی اظ یه ثط٘س 2017، 1اؾت )ضظٍ٘طٖ ٚ ثٛ٘سؾٖٛ

-ضـ ٚرٛز تأحیط ٔخجت نٖ ثط تقٟس ثٝ ثط٘س وبضوٙربٖ ثرٛزٜ  زض وُ ؾبظٔبٖ اؾت، زض ٔغبِقبت اذیط قبٞس ٌعا

ٞب ثرطای ترلاـ ثرٝ ٔٙؾرٛض تحمرك ٚ زض      ٞب ٚ اٞساح ؾبظٔبٖ تٛؾظ وبضوٙبٖ ثٝ تٕبیُ نٖایٓ. پصیطـ اضظـ

 (.2009قٛز )پٛ٘زبیؿطی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٙزط ٔیٟ٘بیت افعایف تقٟس ٚ ٚفبزاضی نٖ
 

 تحقیك تجزتی پیطیٌِ

اضائٝ ٔسَ ٔؤحط ثرط فّٕىرطز وبضوٙربٖ زض ٔرٛضز ثط٘رس زض      »( تحمیمی تحت فٙٛاٖ 1391ٕٞىبضاٖ )فعیعی ٚ 

زٞس وٝ قفبفیت اٞساح ثط٘س ثط تقٟرس وبضوٙربٖ ثرٝ ثط٘رس احرط      ا٘زبْ زاز٘س. ٘تبیذ ٘كبٖ ٔی« نٙقت ثب٘ىساضی

ثط تقٟس ثٝ ثط٘س احط  ٔخجت زاضز، أب ثط ٚفبزاضی ن٘بٖ ثٝ ثط٘س احطی ٘ساضز. ؾرتی زضن قسٜ تحمك اٞساح ثط٘س

ٔٙفی زاضز، أب ثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س احط ٘ساضز  ثط٘سؾبظی زاذّی ثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘رس احرط ٔخجرت زاضز، أرب ثرط      

تقٟس وبضوٙبٖ ثٝ ثط٘س احطی ٘ساضز  تقٟس ثط٘س ثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س احط ٔخجت ٚ ٚفبزاضی ثرٝ ثط٘رس ثرط فّٕىرطز     

ثط٘سؾربظی زاذّری ٚ   »( تحمیمری ثرب ٘ربْ    1392فعیعی ٚ احٙبفكرطی ) ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ احط ٔخجت زاضز. 

ُ ا٘زبْ زاز٘س. ثط اؾبؼ یبفتٝ« فّٕىطز ثط٘س زض ثب٘ه ٌرطی ٔخجرت ررٛ ضلربثتی ٔحریظ وربض ٚ       ٞب ٘مف تقرسی

ض بیت قغّی وبضوٙبٖ ثط ضاثغٝ ثیٗ ثط٘سؾبظی زاذّی ٚ ٚ ٞٛیت ٚ تقٟس ثط٘رس ٔرٛضز تأییرس لرطاض ٌطفرت.      

ٞربی ٔٙربثـ ا٘ؿرب٘ی    ( زض تحمیك ذرٛز ثرٝ ایرٗ ٘تیزرٝ ضؾریس٘س ورٝ فقبِیرت       1394ٕٞىبضاٖ )٘بٔی ٔلایی ٚ 

ثط٘سٔحٛض ٚ ضٞجطی ثط٘س ثط تقٟس ثط٘س تأحیط زاضز ٚ تقٟس ثٝ ثط٘س ٘یع ٔٛرت ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ثط٘سٔحٛض 

( 1395ضاٖ )ٌطزز ٚ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ثط٘س ٘یع تأحیط ٘ؿجتبً ظیبزی ثط لسضت ثط٘س زاضز. ّٔىری ٚ ٕٞىرب  ٔی

زض پػٚٞف ذٛز زض اضتجبط ثب تٛؾقٝ ٔسَ فّٕىطز ثط٘س ثٝ ایرٗ ٘تیزرٝ ضؾریس٘س ورٝ ثبظاضیربثی زاذّری احرط        

ٔؿتمیٕی ثط فّٕىطز ثط٘س ٘ساقتٝ اؾت، أب ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ٚ اظ عطیك ثط٘رسیًٙ زاذّری ثرط فّٕىرطز ثط٘رس      

                                           
1. Rosengren & Bondesson 
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ٓ   ( زض تحمیك ذٛز ثٝ ایٗ ٘تی1395تأحیطٌصاض اؾت. ؾّغب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞربی  زٝ زؾت یبفتٙرس ورٝ ٔىب٘یؿر

ثط٘سؾبظی زاذّی ثط ایفبی تقٟسات ثط٘س تٛؾظ وبضوٙبٖ اظ عطیك ٞٛیت ثب ثط٘س، تقٟس ثٝ ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثٝ 

 نٖ تأحیط ٔخجت ٔقٙبزاضی زاضز.

( زضیبفتٙس وٝ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س یب تٕبیُ وبضوٙبٖ ثٝ تقٟس یٝ ثط٘س، تحت تأحیط 2006) 1پبپبؾِٛٛٔٛ ٚ ٚضٚ٘تیؽ

ٖ  ثط٘سؾبظی زاذّی لطاض ٔی زٞرس ورٝ   ( ٘یرع ٘كربٖ ٔری   2007) 2ٌیطز. ٔغبِقٝ تزطثی پٛ٘زبیؿرطی ٚ ٚیّؿرٛ

اٌطچٝ تأحیط اضتجبعبت اظ  -اضتجبعبت ٚ نٔٛظـ زاذّی تأحیط ٔقٙبزاضی ثط ضفتبض حٕبیتی وبضوٙبٖ اظ ثط٘س زاض٘س

ضتجبط ثیٗ ثربظاضٌطایی/ ؾیؿرتٓ   (، ٚرٛز ا2008ٞبی تحمیك ِی ٚ ٕٞىبضاٖ ) تط اؾت. یبفتٝتأحیط نٔٛظـ لٛی

وٙرس.   ٔسیطیت ثط٘س / ٚ فّٕىطز ثط٘رس زض ٞرط زٚ ٔحریظ ثٍٙربٜ ثرب ثٍٙربٜ ٚ ثٍٙربٜ ثرب ٔكرتطی ضا تبییرس ٔری           

ً      2009پٛ٘زبیؿطی ٚ ٕٞىبضا٘ف ) ؾربظی الرسأبت   ( زض تحمیك ذٛز ثرٝ ایرٗ ٘تیزرٝ ضؾریس٘س ورٝ ٕٞبٞٙر

ٞبی ٍ٘طقری ٚ  ؿب٘ی ثٝ ایزبز تأحیط فٕیك ثط رٙجٝثط٘سؾبظی زاذّی ٚاحس ثبظاضیبثی ثب ٔسیطیت ٚاحس ٔٙبثـ ا٘

ؾرٙتٛظٚیزب٘سٜ ٚ  ٞبی زازٜ قرسٜ ثط٘رس ثرٝ ٔكرتطیبٖ ٔٙتٟری ذٛاٞرس قرس.        ضفتبضی وبضوٙبٖ زض تحٛیُ ٚفسٜ

ٞرب زض  ؾیؿرتٓ ٔرسیطیت ثط٘رس ثرٝ قرطوت     ( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیزٝ زؾت یبفتٙس وٝ 2013ٕٞىبضاٖ )

وٙس ٚ ثبظاضٌطایی ٚ ٘ٛنٚضی، زٚ ٔؤِفرٝ وّیرسی زض تٛؾرقٝ ایرٗ     ٔی زؾتیبثی ثٝ فّٕىطزی ثٟتط اظ ضلجب وٕه

( ثیبٖ وطز٘س وٝ حٕبیت اظ وبضٌطاٖ ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ ٔؤحط زض 2018ایىؿًٛ٘ ٚ ویًٙ ) ثبقٙس.ؾیؿتٓ ٔی

( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیزٝ زؾت یبفتٙس وٝ قٟطت ثط٘س 2018) 3ثبقس. فٛضٚزیاضتمبی فّٕىطز ثط٘س ٔی

 ٔقٙبزاضی ثط فّٕىطز ثط٘س زض نٙقت ٞتّساضی زاضز. تأحیط ٔخجت

 

 ّای تحقیك ٍ فزضیِ  هدل هفَْهی

ٖ ثطای ؾبذتٗ ٔسَ تحّیّی ٔحمك ٔی ٞرب تفربٚت ٔكرهری    تٛا٘س ثٝ زٚ قیٜٛ ٔتفبٚت فُٕ وٙس وٝ ٔیربٖ ن

ٝ ضاٜ ٞب قطٚؿ وٙرس ٚ زض ٔطتجرٝ ثقرسی ثرٝ ٔفربٞیٓ ثدرطزاظز، یرب ایٙىر        ٚرٛز ٘ساضز: یب اثتسا اظ تسٚیٗ فط یٝ

(. ثٙربثطایٗ، ثرب تٛررٝ ثرٝ اؾرتسلاَ ٔرصوٛض، ٘ؾرط        1396وٙس )زٞمب٘ی ؾّغب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔقىٛؾی ضا عی 

                                           
1. Papasolomou & Vrontis 

2. Punjaisri & Wilson 

3. Foroudi 
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ٞرب  اؾتبزاٖ ٚ ذجطٌبٖ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ثبظاضیبثی ٚ ثط اؾبؼ پیكیٙٝ ٘ؾطی ٚ پیكیٙٝ تزطثی تحمیك ٚ فط یٝ

ػٚٞف ٔٛ رٛؿ ؾیؿرتٓ   زض ایرٗ پر  عطاحی ٚ تسٚیٗ قسٜ اؾرت.   1ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثٝ نٛضت قىُ 

(، تقٟس، ٞٛیرت ٚ  2008ِی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ  (2013ٔسیطیت ثط٘س اظ ٔٙؾط اٍِٛی ؾٙتٛظٚیزب٘سٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٖ  2009پٛ٘زبیؿرطی ٚ ٕٞىربضاٖ )  ٚفبزاضی ثٝ ثط٘رس ٚ فّٕىرطز ثط٘رس اظ ٔٙؾرط اٍِرٛی        1(، فتٕرب ٚ ٕٞىربضا

 .ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾتٔٛضز ( 2018ایىؿًٛ٘ ٚ ویًٙ )ٚ  (2011) 2ٞٛض ٚ ٕٞىبضاٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف1قىُ 
 (2008ِی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ  (2013ؾٙتٛظٚیزب٘سٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔٙجـ: 

 

 ٌطزز:ثٝ نٛضت ظیط ٔغح ٔی پػٚٞف ٞبیتحمیك، فط یٝ ٔفٟٛٔی ٔسَ ثٝ تٛرٝ ثب

 ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثط ٚفبزاضی ثط٘س تبحیط ٔقٙبزاضی زاضز. -1

 ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثط تقٟس ثط٘س تبحیط ٔقٙبزاضی زاضز. -2

 س ثط ٞٛیت تبحیط ٔقٙبزاضی زاضز.ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘ -3

                                           
1. Fatma et al 

2. Hur et al 

 تقٟس ثط٘س

 ثط٘سٌطایی 

فّٕىطز ثط٘س زض 

 ؾغح وبضوٙبٖ

 ٞٛیت ثط٘س

ثط٘سؾبظی 

 زاذّی 

 ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘ساثقبز 

H5 

H1 H6 

H4 

H7 

H8 

H2 

ٔسیطیت 

 ضاٞجطزی ثط٘س 

 ٚفبزاضی ثط٘س

H3 
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 ٞٛیت ثط٘س ثط تقٟس ثط٘س تبحیط ٔقٙبزاضی زاضز. -4

 تقٟس ثط٘س ثط ٚفبزاضی ثط٘س تأحیط ٔقٙبزاضی زاضز. -5

 ٚفبزاضی ثط٘س ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ تأحیط ٔقٙبزاضی زاضز. -6

 زاضز.تقٟس ثط٘س ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ تأحیط ٔقٙبزاضی  -7

 ٞٛیت ثط٘س ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ تأحیط ٔقٙبزاضی زاضز. -8

 ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ تأحیط ٔقٙبزاضی زاضز. -9
 

 ضٌاسی پضٍّصرٍش

 ـ  ٞرب، یره تحمیرك    نٚضی ٚ تحّیرُ زازٜ پػٚٞف حب ط اظ ٘ؾط ٞسح، وبضثطزی اؾت ٚ ثٝ ِحبػ قریٜٛ رٕر

تٛنیفی / تحّیّی اظ ٘ٛؿ پیٕبیكی )ٔیسا٘ی( ثب ضٚیىطز پرػٚٞف وٕری اؾرت ٚ اظ حیرج ٔبٞیرت، تحمیرك       

 ٚ ٔؿربفطتی  ذرسٔبت  ٞربی قرطوت ٕٞجؿتٍی اؾت وٝ ؾقی زض قٙبؾبیی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف زض 

ٛضز ؾیؿرتٓ  زاضز. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تٛنیفی زض ایٗ پرػٚٞف، ؾرقی قرسٜ اؾرت ن٘چرٝ زض ٔر       ٌطزقٍطی

ٔسیطیت ثط٘س، ٞٛیت ثط٘س، تقٟس ثط٘س، ٚفبزاضی ثط٘رس ٚ فّٕىرطز ثط٘رس زض ٔترٖٛ ٔرٛضز ٔغبِقرٝ زاذّری ٚ        

نٚضی ٚ ثسٖٚ ٞیچ زذبِت ٚ اؾرتٙتبد شٞٙری، ٌرعاضـ قرٛز ٚ ٘تربیذ فیٙری اظ       ذبضری ٚرٛز زاقتٝ، رٕـ

ٔتغیط ؾیؿرتٓ ٔرسیطیت    ثبقس وٝٞبی ٔٛرٛز ٌطفتٝ قٛز. ٔسَ تحّیّی پػٚٞف قبُٔ پٙذ ٔتغیط ٔیٔٛلقیت

ظا )ٔتغیط ٔؿتمُ( ٚ ٔتغیطٞبی ٞٛیرت ثط٘رس، تقٟرس ثط٘رس، ٚفربزاضی ثط٘رس ٚ       ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیط پٟٙبٖ ثطٖٚ

ثبقرٙس. ربٔقرٝ نٔربضی زض    ظا )ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی ٚ ٚاثؿتٝ( ٔری فّٕىطز ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زضٖٚ

٘فرط( ثرٛزٜ    1740زض قٟط تٟطاٖ )تمطیجربً   ٌطزقٍطی ٚ ٔؿبفطتی ذسٔبت ٞبیقطوتتحمیك حب ط وبضوٙبٖ 

. ثطای تقیریٗ حزرٓ ٕ٘ٛ٘رٝ اظ فطٔرَٛ ورٛوطاٖ      (1396)ؾبظٔبٖ ٔیطاث فطٍٞٙی ٚ نٙبیـ ٌطزقٍطی، اؾت 

٘فرط ثرٝ زؾرت     315( ٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ عطیك فطَٔٛ ورٛوطاٖ  1395اؾتفبزٜ قسٜ اؾت )ؾطٔس ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٌیطی زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ قرسٜ   اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝنٔبضی،  ربٔقٝ نٔسٜ اؾت  ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ

 ـ  325 پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ ٌطزیس وٝ اظ ایٗ تقساز 350ٚتقساز  نٚضی ٚ پرؽ اظ وٙربض ٌصاقرتٗ    پطؾكرٙبٔٝ رٕر

زض پرػٚٞف حب رط، یره پطؾكرٙبٔٝ     پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفرت.   318ٞبی ٘بلم تقساز پطؾكٙبٔٝ
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یؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثط فّٕىطز ثب تجییٗ ٘مف ٔیب٘زی ٞٛیت، تقٟس ٚ ٚفبزاضی ثٝ اؾتب٘ساضز وٝ ثطضؾی تبحیط ؾ

اضائٝ قسٜ، اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ایرٗ پطؾكرٙبٔٝ زاضای    1ؾٙزس ٚ ٔٙبثـ ٔطثٛط ثٝ نٖ زض رسَٚ ضا ٔی ثط٘س

ثرطای ضٚایری نٖ اظ    پبیبیی نٖ تٛؾظ نظٖٔٛ نِفبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌطفتٝ ٚ ثبقس وٝؾؤاَ ٔی 29

ضٚایی نٛضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثسیٗ نٛضت وٝ ثطای تقییٗ ضٚایی نٛضی، پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض چٙس تٗ 

 اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ لطاض ٌطفت ٚ ٘ؾط ن٘بٖ زض ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ رٛیب قس ٚ انلاحبت ن٘بٖ ِحبػ ٌطزیس.

 ٞب.  طیت نِفبی وطٚ٘جبخ ٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ ٔتغیط1رسَٚ 

 هٌثغ تؼداد سَالات آلفای کزًٍثاخ ًقص هتغیز هتغیز ًام

 (2008( ٚ ِی ٚ ٕٞىبضاٖ )2013ؾٙتٛظٚیزب٘سٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 12 798/0 ٔؿتمُ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س

 (2016(، فتٕب ٚ ٕٞىبضاٖ )2009پٛ٘زبیؿطی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 5 867/0 ٔیب٘زی ٞٛیت ثط٘س

 (2009پٛ٘زبیؿطی ٚ ٕٞىبضاٖ )، (2011)ٞٛض ٚ ٕٞىبضاٖ  4 778/0 ٔیب٘زی تقٟس ثط٘س

 4 840/0 ٔیب٘زی ٚفبزاضی ثط٘س
(، ٞٛض ٚ ٕٞىبضاٖ 2016(، فتٕب ٚ ٕٞىبضاٖ )2009پٛ٘زبیؿطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

(2011) 

 (2009(، پٛ٘زبیؿطی ٚ ٕٞىبضاٖ )2018ایىؿًٛ٘ ٚ ویًٙ ) 4 784/0 ٚاثؿتٝ فّٕىطز ثط٘س وبضوٙبٖ

 ٞبی پػٚٞفٔٙجـ: یبفتٝ

 

 ّاتحلیل دادُتجشیِ ٍ 

ٝ     ثطای ثطضؾی اٍِٛی ا٘ساظٜ ٞرب،  ٌیطی ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ تحّیُ فربّٔی تأییرسی ٚ رٟرت نظٔرٖٛ فط ری

 ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت.   1افعاض ِیعضٌَیطی اظ ٘طْیبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثب ثٟطٜتىٙیه ٔسَ

ٚ ٌطزقرٍطی قرٟط   ٞربی ذرسٔبت ٔؿربفطتی    قٙبذتی وبضوٙبٖ زض قطوتٞبی رٕقیتٚیػٌی 2زض رسَٚ 

ٞرب ظٖ  ؾبَ اؾت. ثیكتط ٕ٘ٛ٘ٝ 40ٞب وٕتط اظ تٟطاٖ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثیكتطیٗ زضنس فطاٚا٘ی ؾٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ؾبَ ثٛز٘س. 11-20ٚ زاضای تحهیلات وبضقٙبؾی ٚ ؾبثمٝ ذسٔت 

  

                                           
1. LISREL 
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 قٙبذتی وبضوٙبٖٞبی رٕقیت. زاز2ٜرسَٚ 
 ساتقِ خدهت تحصیلات سي جٌسیت 
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ی 
الا

ت
57 

ال
س

 

 83 123 112 76 186 56 42 122 154 227 91 فطاٚا٘ی

 26 39 35 24 58 18 13 38 49 71 29 زضنس

 318 318 318 318 وُ

 ٞبی پػٚٞفٔٙجـ: یبفتٝ     
 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 3ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٘یع زض رسَٚ ٞبی تٛنیفی ٔمبزیط قبذم
 

 (n;318ٞبی تٛنیفی زض ذهٛل پبضأتطٞبی ٔسَ ثطای ٔتغیطٞبی پػٚٞف ). ٔمبزیط قبذم3رسَٚ 

 ثیكیٙٝ وٕیٙٝ وكیسٌی چٍِٛی ٔیب٘ٝ ا٘حطاح ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط

 00/5 00/1 50/0 12/0 60/2 84/0 61/2 َّیت تزًد

 00/5 00/1 05/0 02/0 00/3 72/0 89/2 تؼْد تزًد

 00/5 00/1 -62/0 -04/0 00/3 93/0 14/3 ٍفاداری تزًد

 42/4 17/1 -08/0 -13/0 95/2 59/0 97/2 سیستن هدیزیت تزًد

 75/4 00/1 -36/0 -15/0 00/3 81/0 85/2 ػولکزد تزًدکارکٌاى

 ٞبی پػٚٞفٔٙجـ: یبفتٝ         

 

قٛز ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاح ٔقیبض، ٔیب٘ٝ، چٍِٛی، وكیسٌی، وٕیٙٝ عٛض وٝ زض رسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٔیٕٞبٖ

ٚ ثیكیٙٝ ثٝ تطتیت ثطای ٔتغیطٞبی پػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾت. اظ عطفی ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ چرٍِٛی ٚ وكریسٌی   

 (.1390ٞب اظ تٛظیـ ٘طٔبَ ثطذٛضزاض٘س )ٔیطظازٜ، لطاض زاضز، زازٜ -2ٚ  2ثیٗ 

 پضٍّصگیزی هتغیزّای الگَی اًداسُ

زض ایٗ پػٚٞف، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔتغیط ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ٔؿتمُ ثٛزٜ ٚ زاضای ثقس اؾت، ثرطای ضٚایری   

ٌیطی ٔطتجٝ اَٚ ٚ زْٚ ٚ ثرطای ٔتغیطٞربی تقٟرس، ٞٛیرت ٚ ٚفربزاضی ثط٘رس ٚ ٕٞچٙریٗ        اظ اٍِٛی ا٘ساظٜ نٖ
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ٌیرطی ٔطتجرٝ   ثبقٙس اظ اٍِٛی ا٘ساظٜٔی فّٕىطز ثط٘س ٘یع ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔیب٘زی ٚ ٚاثؿتٝ ثٛزٜ ٚ ثسٖٚ ثقس

ثبض فبّٔی ٔمساض فسزی اؾت وٝ ٔیعاٖ قست ضاثغرٝ ٔیربٖ یره ٔتغیرط      4اَٚ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض رسَٚ 

وٙرس )زٞمرب٘ی ؾرّغب٘ی ٚ ٕٞىربضاٖ،     پٟٙبٖ ٚ ٔتغیط نقىبض ٔطثٛعٝ ضا عی فطنیٙس تحّیُ ٔؿیط ٔكرم ٔری 

-ٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ٞط ٔتغیط تٛؾظ چٙس ٌٛیٝ ؾٙزیسٜ ٔری ٞب ٘كبٖ زٕٞٞچٙیٗ زض ایٗ رسَٚ ؾٛاَ .(1396

اضائرٝ قرسٜ    4ٌیطی ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی ٔطثٛط ثٝ پرػٚٞف زض ررسَٚ   قٛز. ٘تبیذ ٔطثٛط ثٝ اٍِٛی ا٘ساظٜ

 اؾت.

 ٌیطی ٔطتجٝ اَٚ ٚ زْٚ ٔتغیطٞبی پػٚٞف. اٍِٛی ا٘ساظ4ٜرسَٚ 

ضزیة  اتؼاد هتغیز

 استاًدارد

ضزیة 

 هؼٌاداری

ضزیة  ّا گَیِ

 استاًدارد

ػدد 

 هؼٌاداری

ٞٛیت 

 ثط٘س

 

- - - 

زا٘ؿتٗ ٔٛفمیت ثط٘س قطوت ثٝ فٙٛاٖ 

 ٔٛفمیت ذٛز

72/0 29/14 

ٌٛیٓ وٝ فضٛی اظ ثب افتربض ثٝ زیٍطاٖ ٔی

 ایٗ قطوت ٞؿتٓ

79/0 41/16 

ٌٛیی وبضوٙبٖ ثٝ  اضائة ؾطیـ ذسٔبت ٚ پبؾد

 ؾؤالات ٔكتطیبٖ

71/0 96/13 

قطوت تقطیف وٙس زض ٚالـ وؿی وٝ اظ ثط٘س 

 اظ ٔٗ تقطیف وطزٜ

79/0 34/16 

 66/15 77/0 احؿبؼ تقّك ثٝ ثط٘س

 - - - تقٟس ثط٘س

افعایف تقٟس ثٝ ثط٘س، ثب افعایف زا٘ف زض 

 ٔٛضز ایٗ ثط٘س 

64/0 74/11 

ٔتقٟس ثٝ تحمك ٚفسٜ ثط٘س ثٝ ٔكتطیبٖ 

 قطوت

79/0 15/15 

 71/12 69/0 زاقتٗ تقٟس ظیبز ثٝ قطوت

 29/11 62/0 زاقتٗ احؿبؼ تقّك فبعفی ثٝ قطوت

ٚفبزاضی 

 ثط٘س
- - - 

 74/14 74/0 ض بیت اظ ازأٝ وبض ٚ ذسٔت زض قطوت

احؿبؼ ِصت اظ ازأٝ ذسٔت زض قطوت ثب 

 اضائٝ ٚفسٜ ٞبی زازٜ قسٜ نٖ

87/0 58/18 
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 4ازأٝ رسَٚ 

ضزیة  اتؼاد هتغیز

 استاًدارد

ضزیة 

 هؼٌاداری

ضزیة  ّا گَیِ

 استاًدارد

ػدد 

 هؼٌاداری

ٚفبزاضی 

 ثط٘س
- - - 

ذٛاؾت زضٚ٘ی ثطای ازأٝ ٕٞىبضی ثب 

 قطوت

60/0 21/11 

ضٞب وطزٖ ؾبیط پیكٟٙبزٞب ثطای ٔب٘سٖ زض 

 قطوت 

81/0 80/16 

ؾیؿتٓ 

ٔسیطیت 

 ثط٘س

 26/10 69/0 ثط٘سٌطایی

 - 79/0 ایزبز یه ثط٘س لٛی  اظ رّٕٝ اٞساح قطوت

ضیعی ثّٙسٔست ثط٘س ثطای ٔٛفمیت ثط٘بٔٝ

 نیٙسٜ قطوت 

87/0 73/15 

ٔسیطیت ثط٘س ٚ ثط٘سؾبظی لٛی، لاظٔٝ 

 زؾتیبثی ثٝ ٔعایبی ضلبثتی 

63/0 28/11 

 57/14 79/0 ٞبی ثبظاضیبثیرطیبٖ ثط٘سؾبظی زض فقبِیت

ثط٘سؾبظی 

 زاذّی
71/0 37/11 

 ٞبی نٔٛظقی اٞساح ثط٘سثطٌعاضی وبضٌبٜ

 ثطای وبضوٙبٖ

59/0 - 

لطاض زازٖ اعلافبت زض ٔٛضز ثط٘س ٚ ٚ 

ٞبی ٔسیطیت ثط٘س ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ثرف

 ٔرتّف قطوت

78/0 12/10 

زضن وبفی وبضوٙبٖ اظ اٞساح ثط٘س ٚ 

 ٞبی ثط٘سؾبظیفقبِیت

79/0 20/10 

ٞبی ثطضؾی تهٛیط ثط٘س ثب تٛرٝ ثٝ ؾیبؾت

 زاذّی اتربش قسٜ

76/0 02/10 

ٔسیطیت 

ضاٞجطزی 

 ثط٘س

52/0 02/10 

ٌصاضی لبثُ تٛرٝ ضٚی ا٘زبْ ؾطٔبیٝ

 ٔسیطیت ثط٘س ٘ؿجت ثٝ ضلجب

85/0 - 

وٙٙسٜ ٚ ؾبظٔبٖ یبفتٝ زض زاقتٗ تیٓ ٕٞبًٞٙ

 ٞبی ثبظاضیبثی ثطای ٔسیطیت ثط٘سثرف

87/0 16/19 

ٞبی ثبظاضیبثی ثب تٛرٝ ثٝ ضیعی فقبِیتثط٘بٔٝ

 تهٛیط ثط٘س

83/0 00/18 

-ٔسیطیت ثط٘س تٛؾظ ٔسیطاٖ اظ چكٓ

 ٔست ٚ ثّٙسٔستا٘ساظٞبی ٔیبٖ

74/0 21/15 
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 4ازأٝ رسَٚ 

ضزیة  اتؼاد هتغیز

 استاًدارد

ضزیة 

 هؼٌاداری

ضزیة  ّا گَیِ

 استاًدارد

ػدد 

 هؼٌاداری

فّٕىطز 

زض  ثط٘س

ؾغح 

 وبضوٙبٖ

- - - 

تغبثك ؾغح ویفیت ذسٔبت ثب اؾتب٘ساضزٞبی 

 ثط٘س قطوت

67/0 58/12 

ٞبی ٔكرم تٛا٘بیی زض ٔٛفمیت ٔؿئِٛیت

 قسٜ زض قطح قغُ 

83/0 42/16 

 28/13 70/0 ٞبی ثط٘س ٔٛفك زض فُٕ ثٝ تحمك ٚفسٜ

-تٛا٘بیی زض ٔؿئِٛیت ضؾیسٌی ثٝ زضذٛاؾت

ٞبی ذبنی ٔكتطیبٖ زض یه ٔزٕٛفٝ 

 اؾتب٘ساضز 

57/0 25/10 

 ٞبی پػٚٞفٔٙجـ: یبفتٝ         

ثیكتط اؾت  5/0قٛز ثبضٞبی فبّٔی ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ ٔكبٞسٜ ٔی 2عٛض وٝ زض رسَٚ ٕٞبٖ

 زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ اثعاض پػٚٞف اظ ضٚایی لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.وٝ ایٗ ٘كبٖ

 

 ّا ٍ هدلآسهَى فزضیِ

زض  تمطیرت ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔزصٚضات اضائٝ قسٜ اؾت. قبذم  2اٍِٛی نظٖٔٛ قسٜ پػٚٞف زض قىُ 

ضیكرٝ ٔیربٍ٘یٗ   ٔحبؾجٝ قرس. چرٖٛ ٔمرساض قربذم      91/0ٔقبزَ  ٚ قبذم ثطاظ٘سٌی 047/0ایٗ اٍِٛ 

اؾت، افتجبض ٚ ثطاظ٘سٌی ٔٙبؾت اٍِرٛ   90/0٘یع ثبلای  وٓ ٚ ٔمساض قبذم ثطاظ٘سٌی ٔزصٚضات تمطیت

 3ترط اظ  ییٗٔحبؾجٝ قرسٜ اؾرت ورٝ پرب     96/2قٛز. ٘ؿجت وبی زٚ ثٝ زضرٝ نظازی زض ایٗ پػٚٞف تبییس ٔی

تٛاٖ ثٝ ٘تبیذ تحّیُ اٍِٛی ٔقبزلات ؾبذتبضی اتىب ثٛزٖ نٖ ٘كبٖ اظ ثطاظ٘سٌی ثبلای اٍِٛ اؾت. ثٙبثطایٗ ٔی

 نٚضزٜ قسٜ اؾت. 5ٞبی ثطاظـ ٘یع زض رسَٚ وطز. ؾبیط قبذم
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 ٞبی پػٚٞف، ٔٙجـ: یبفتٝ. نظٖٔٛ ٔسَ ؾبذتبضی2قىُ 

 

 ٔمبزیط ؾٕت ضاؾت ٚ چپ اٍِٛٞبی ٘یىٛیی ثطاظـ ثطای . قبذم5رسَٚ 

 ٘تیزٝ حس ٔغّٛة ثقس قبذم ٞبی ثطاظـ اٍِٛٔقیبض ضزیف

 وبی زٚ ٘ؿجی 7

 

 لبثُ لجَٛ 3 > 96/2

 ثطاظـ ذٛة RMSEA 047/0 < 1/0 ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔزصٚضات تمطیت 5

 لبثُ لجَٛ حسٚز نفط PMR 086/0 ٞبضیكٝ ٔزصٚض ٔب٘سٜ 9

 ثؿیب ذٛة NFI 92/0 > 90/0 قبذم ثطاظـ ٞٙزبض قسٜ 6

 ثؿیب ذٛة NNFI 93/0 > 90/0 قبذم ٘طْ ثطاظ٘سٌی 2

 ثؿیب ذٛة CFI 94/0 > 90/0 قبذم ثطاظـ تغجیمی 4

 ثؿیب ذٛة RFI 90/0 > 90/0 قبذم ثطاظـ ٘ؿجی 1

 ثؿیب ذٛة IFI 94/0 > 90/0 قبذم ثطاظـ ا بفی 2

 ثؿیب ذٛة GFI 91/0 > 90/0 قبذم ثطاظ٘سٌی 3

 ثؿیبض ذٛة AGFI 92/0 > 90/0 یبفتٝتقسیُثطاظ٘سٌی  73

                        ٞبی پػٚٞفٔٙجـ: یبفتٝ
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 6( ٌعاضـ قسٜ اؾت. ثرب اؾرتفبزٜ اظ ٘تربیذ ررسَٚ     t طیت ٔؿیط ثٝ ٕٞطاٜ ٔمبزیط ٔقٙبزاضی ) 6زض رسَٚ 

 ٞبی پػٚٞف پطزاذت وٝ زض ازأٝ نٚضزٜ قسٜ اؾت.تٛاٖ ثٝ ثطضؾی فط یٝٔی

ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ثیٗ ٔتغیطٞبی پػٚٞف زض ٔسَ . احطات6رسَٚ   

 اثزات هتغیز

 احط وُ احط غیطٔؿتمیٓ احط ٔؿتمیٓ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ضزیف

 42/3 - 42/3 ٚفبزاضی ثط٘س ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س 1

23/0 - 23/0 

 71/4 - 71/4 تقٟس ثط٘س ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س 2

32/0 - 32/0 

 72/7 - 72/7 ٞٛیت ثط٘س ٔسیطیت ثط٘س ؾیؿتٓ 3

48/0 - 48/0 

 35/4 - 35/4 تقٟس ثط٘س ٞٛیت ثط٘س 4

31/0 - 31/0 

 27/3 - 27/3 ٚفبزاضی ثط٘س تقٟس ثط٘س 5

24/0 - 24/0 

 11/3 - 11/3 فّٕىطز ثط٘س ٚفبزاضی ثط٘س 6

21/0 - 21/0 

 17/4 - 17/4 فّٕىطز ثط٘س ٞٛیت ثط٘س 7

29/0 - 29/0 

 35/2 - 35/2 فّٕىطز ثط٘س تقٟس ثط٘س 8

19/0 - 19/0 

اظ عطیك ٞٛیت ثط٘س ثط فّٕىطز  ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س  9

 ثط٘س

27/0 19/32 46/32 

02/0 14/0 16/0 

 33/11 06/11 27/0 اظ عطیك تقٟس ثط٘س ثط فّٕىطز ثط٘س ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س 10

02/0 06/0 08/0 

اظ عطیك ٚفبزاضی ثط٘س ثط فّٕىطز  ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س  11

 ثط٘س

27/0 63/10 9/10 

02/0 04/0 06/0 

 ٞبی پػٚٞفٔٙجـ: یبفتٝ            
 

ٞبی ٔٛضز ٘ؾط ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی،  طایت ثٝ زؾت نٔسٜ ظٔب٘ی ٔقٙربزاض  زض نظٖٔٛ فط یٝ

وٛچىتط ثبقرس )نٍٞٙرطاٖ ٚ    -96/1ثعضٌتط ٚ اظ فسز  96/1ٞب اظ فسز ثبقٙس وٝ ٔمساض نظٖٔٛ ٔقٙبزاضی نٖٔی

قٛز،  طیت ٔقٙربزاضی ثرطای تٕربٔی    عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی(. ٕٞب1396ٖ  ٔحجی ٚ ٕٞىبضاٖ، 1396انلا٘ی، 
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ٞبی پػٚٞف ثٝ رع فط یٝ ٟ٘ٓ )احط ٔؿتمیٓ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ( فط یٝ

 ثبقس.ٔی ثیكتط 96/1اظ 

 طیت ٔقٙبزاضی ٔیبٖ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثب ٚفبزاضی ثط٘س، تقٟس ثط٘س، ٞٛیت ثط٘س ٚ فّٕىرطز ثط٘رس زض    -

ثبقس. ثٙبثطایٗ ؾیؿرتٓ ٔرسیطیت ثط٘رس ترأحیط     ٔی 27/0ٚ  72/7، 71/4، 42/3ؾغح وبضوٙبٖ ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 

ز  أب ثط فّٕىطز ثط٘س تأحیطی ٘رساضز. ثٙربثطایٗ   ٔخجت ٔقٙبزاضی ثط ٞٛیت ثط٘س، تقٟس ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثط٘س زاض

 ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثط فّٕىطز ثط٘س تأحیط ٔقٙبزاضی ٘ساضز.

ثبقرس. ثٙربثطایٗ ٞٛیرت ثط٘رس، ترأحیط      ٔری  35/4 طیت ٔقٙبزاضی ٔیبٖ ٞٛیت ثط٘س ٚ تقٟس ثط٘رس ثطاثرط ثرب     -

 ٔقٙبزاضی ضٚی تقٟس ثط٘س زاضز.

ثبقرس. ثٙربثطایٗ تقٟرس ثط٘رس، ترأحیط      ٔری  27/3بزاضی ثط٘س ثطاثرط ثرب    طیت ٔقٙبزاضی ٔیبٖ تقٟس ثط٘س ٚ ٚف -

 ٔقٙبزاضی ضٚی ٚفبزاضی ثط٘س زاضز. 

 طیت ٔقٙبزاضی ٔیبٖ ٚفبزاضی ثط٘س، ٞٛیت ثط٘س ٚ تقٟس ثط٘س ثب فّٕىطز ثط٘س زض ؾغح وبضوٙبٖ ثٝ تطتیت  -

س ٚ تقٟس ثط٘س، تأحیط ٔقٙربزاضی ضٚی  ثبقس. ثٙبثطایٗ ٚفبزاضی ثط٘س، ٞٛیت ثط٘ٔی 35/2ٚ  17/4، 11/3ثطاثط ثب 

 فّٕىطز ثط٘س زاضز. 

 طیت ٔقٙبزاضی احط غیطٔؿتمیٓ ٔیبٖ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ٚ فّٕىطز ثط٘رس زض ؾرغح وبضوٙربٖ اظ عطیرك      -

ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔی 63/10ٚ  06/11، 19/32ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی ٞٛیت ثط٘س، تقٟس ثط٘س ٚ ٚفبزاضی ثط٘س ثطاثط ثب 

ی، تأحیط ٔقٙبزاضی ضٚی فّٕىطز ثط٘س زاضز. زض ٘تیزٝ ٔتغیطٞبی ٞٛیرت ثط٘رس، تقٟرس ثط٘رس ٚ     ثط٘سؾبظی زاذّ

 .ٚفبزاضی ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیط ٔیب٘زی زض تأحیط زٚ ٔتغیط فٛق ایفبی ٘مف زاضز
 

 گیزی ًتیجِ

زاضز  ایٗ ٔغبِقٝ ثط إٞیت ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س زض ٕٞؿٛیی ٍ٘طقی ٚ ضفتبضی وبضوٙبٖ ثب اضظـ ثط٘س تأویس

ٞبی ٔٛررٛز ثرٝ   وٙٙسٜ ضٚاثظ ٔیبٖ ٍ٘طـٞبی ٔرتّف، تسافی ٚ ٕٞؿٛ ثب ٔغبِقبت لجّی ا٘زبْ قسٜ زض ضقتٝ

 ثط٘س اؾت.
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زٞس وٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾرغح  ٞبی ثٝ زؾت نٔسٜ ٘كبٖ ٔییبفتٝ

ٔسیطیت ثط٘س اظ عطیك ٔتغیطٞبی ٞٛیت، تقٟرس  وبضوٙبٖ تأحیط ٔقٙبزاضی ٘ساضز  ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ؾیؿتٓ 

ْ  ٚ ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ثط فّٕىطز ثط٘س زض ؾرغح وبضوٙربٖ تأحیطٌرصاض اؾرت.      ثرط ( 2008) 1ٞب٘رت  ٚ ٔرسٞبٚاضا

 ـ ٚ تٛؾقٝ زض ٞبقطوت تٛا٘بیی ثط٘س وٝ ثٝ ٔقٙبی ٔسیطیت ؾبظی لبثّیتٔفْٟٛ  طٚضت ثط٘رس   یره  پرطٚض

ٝ  وٙٙرس. ٍٞٙربٔی  لٛی اؾت تبویس ٔری  ثط٘سٞبی اظ ٔٛحط پٛضتفِٛیٛی یب ٚ لٛی ً  ور ؾربظٔب٘ی، ایزربز    فطٞٙر

ٖ  افضربی  تٕبْ وٙس،تمٛیت ٔی اؾبؾی اؾتطاتػیه ٞسح یه فٙٛاٖ ضا ثٝ لٛی ثط٘سٞبی  ثرطای  ثبیرس  ؾربظٔب

ٞبی ذرسٔبت ٔؿربفطتی ٚ   قطوت ثٙبثطایٗ،. وٙٙس ثط٘س ٕٞىبضی إٞیت ؾبظی ٟ٘بزیٙٝ ٚ ٞسح ایٗ ثٝ ضؾیسٖ

ای وٝ ٔكغَٛ ثٝ وربض ٞؿرتٙس،   ضا زض ٞط ؾغحی ٚ زض ٞط حٛظٜ ٚؽیفٝ ذٛز وبض ٘یطٚی ٕٞٝ ثبیس ٌطزقٍطی

ٓ  ٚ ٔقٙرب  اظ نٖ حٕبیت وٙٙس ٚ ثب ٞٛیت ثط٘س نقٙب قٛ٘س ٚ ٞبنٖ وٝ عٛضی ثٝ زٞٙس، تقّیٓ ٚ نٔٛظـ  ٔفربٞی

 اظ ن٘زبیی وٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثبفج ایزبز یه زضن ٔكتطن اظ ثط٘س زض ؾطاؾط .وٙٙس زضن وبٔلا نٖ ضا

ؾبظز وٝ زض ظٔبٖ ٔٛارٟٝ ذسٔت، پیٕبٖ ثط٘س ضا ثٝ رب ثیبٚض٘رس. زض ایرٗ   قٛز، وبضوٙبٖ ضا لبزض ٔیؾبظٔبٖ ٔی

-ٞبی ثط٘س قسٜ ٚ ثب تطویت نٖتٛاٖ ٌفت وٝ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ؾجت زضن وبضوٙبٖ اظ اضظـنٛضت ٔی

ثطای یىدبضچٝ قرسٖ ثرب ثط٘رس،     زٞی ضفتبضٞبی ن٘بٖٞبی وبضوٙبٖ ٚ قىُٞب زض ایزبز ٚالقیت ثط٘س ثط ٍ٘طـ

ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س یه ؾیؿتٓ ربٔـ اؾت، ورٝ اظ اضظقرٍصاضی فطٍٞٙری     ٌصاضز.نحبض ٔفیسی ثط ربی ٔی

ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ یه ٔٙجـ ضاٞجطزی وّیسی، ٚ تقٟس ؾبظٌبض ٌؿتطزٜ ؾبظٔب٘ی ثٝ اٞساح ٚ تٛؾقٝ ثط٘س نغبظ ٔی 

ی ٚ ذبضری ثٝ ٔٙؾٛض تٛؾقٝ یه ضٚیىطز ضاٞجطزی ثرٝ  قٛز، ٚ اعلافبت ضا ثٝ نٛضت ٔؿتٕط اظ ٔٙبثـ زاذّ

٘تربیذ پرػٚٞف ٘كربٖ زاز ورٝ      (.1999، 2وٙس )وبتؿب٘یؽٔسیطیت ثط٘س ٚ ؾبذت ثط٘سٞبی لٛی زضیبفت ٔی

وٙرس.  ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثٝ ٔسیطیت زض اضتمبی ٞٛیت، تقٟس ٚ ٚفبزاضی وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ثط٘س وٕه ٔری 

ٌطزقٍطی زض ٔٛضز اضائٝ ٚفسٜ ثط٘رس، ثرب ٘تربیذ     ٚ ٔؿبفطتی ٞبی ذسٔبتٞبی ایٗ تحمیك ثطای قطوتیبفتٝ

( ٔجٙری ثرط ایٙىرٝ    2004  ٔربچتیىط،  2005  ثرٛضٔٗ ٚ ظپّریٗ،   2005ٔٛرٛز زض ازثیبت )ائٛضز ٚ ٕٞىربضاٖ،  

ضؾب٘ی ٚ نٔٛظـ وبضوٙربٖ،  ٞبی اضتجبعی ٚ نٔٛظقی زاذّی ضا ثطای اعلاؿ ٞب ثبیس ثٝ عٛض ٔساْٚ ثط٘بٔٝ قطوت

                                           
1. Madhavaram & Hunt  

2. Katsanis 
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ٞبی ثط٘س ارطا وٙٙس، ؾبظٌبض ٞؿتٙس. ثط عجك ٘تبیذ ایٗ ٔغبِقرٝ ٕٞچرٖٛ ٔغبِقربت     ٗ تمٛیت اضظـٚ ٕٞچٙی

(، ٞٛیت ثط٘رس ثرطای وبضوٙربٖ ثرٝ     1396٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، ، اثطاٞیٕی2009ٌصقتٝ )پٛ٘زبیؿطی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

تٛا٘رس  س، ٔرسیطیت ٔری  قٛز  ثٝ فجبضتی ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ثط٘س ایٕربٖ ثیبٚض٘ر  ٞب ثٝ ثط٘س ٔٙزط ٔیتقٟس نٖ

ٌطزقرٍطی ضا زاقرتٝ    ٚ ٔؿربفطتی  ٞربی ذرسٔبت  ا٘تؾبض زِجؿتٍی فبعفی اظ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ثط٘س قرطوت 

 ثبقس.

 ٚ ٔؿربفطتی  ٞربی ذرسٔبت  ٞرب ثرٝ ثط٘رس ضا زض لبِرت ازأرٝ فقبِیرت زض قرطوت       تقٟس وبضوٙبٖ، ٚفبزاضی نٖ

ٌطزقٍطی تحت تأحیط لرطاض   ٚ تیٔؿبفط ٞبی ذسٔبتٌطزقٍطی ٚ حطوت زض ضاؾتبی تحمك اٞساح قطوت

  پطیچربضز  2009ٞبی لجّی ؾبظٌبض اؾت )پٛ٘زبیؿطی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞبی پػٚٞفزٞس وٝ ایٗ یبفتٝ ثب یبفتٝٔی

(. ٘تبیذ ثطضؾی تزطثی ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘رس ٚ ضفتبضٞربی حربٔی ثط٘رس     1999ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ثبقرس ورٝ   بض ثطذبؾتٝ اظ ٔتقٟس قسٖ وبضوٙربٖ ثرٝ ثط٘رس ٔری    وبضوٙبٖ یه اضتجبط لٛی ٚرٛز زاضز وٝ ایٗ ضفت

 ٔؿربفطتی  ٞبی ذسٔبتٞبی نٖ ٌبْ ثطزاض٘س. ثٙبثطایٗ، ٔسیطیت قطوتقٛز زض ضاؾتبی تحمك ٚفسٜثبفج ٔی

تٛا٘ٙس اظ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ اثعاضی ثطای ٕٞؿٛؾبظی ضفتبضٞبی وبضوٙربٖ ذرٛز   ٌطزقٍطی ٔی ٚ

 ثٟطٜ ثٍیط٘س.ثب ؾبظٔبٖ ٚ ثط٘س ذٛز 

 قٛز:زض پبیبٖ پیكٟٙبزٞبیی وبضثطزی ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔی

نقیُ فّٕىطز قطوت ٚ فبّٔی ٔؤحط زض ٔیعاٖ ثبظٌكرت ٔؿربفطاٖ     ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی نٙقت ٌطزقٍطی پبقٙٝ -

قٛز، تٛرٝ ثٝ انرَٛ ٚ ٔجرب٘ی   ٞبی ذسٔبت ٔؿبفطتی ٚ ٌطزقٍطی ٔحؿٛة ٔیٚ ٌطزقٍطاٖ ثطای قطوت

وٙٙرسٜ  تٛا٘رس تمٛیرت   ا٘ؿب٘ی زض فطایٙس رصة، ٍٟ٘ساقت، تٛؾقٝ ٚ وبضثطز ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔیٔسیطیت ٔٙبثـ 

 ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثط٘س ٚ فّٕىطز ثط٘س ثبقس.

ٌٛیی ؾطیـ وبضوٙبٖ ثٝ ؾؤالات ٔكرتطیبٖ ٔرٛضز تٛررٝ لرطاض ٌیرطز ظیرطا زض        اضائٝ ؾطیـ ذسٔبت ٚ پبؾد -

 ٛا٘س ثبفج قىؿتٗ چٟطٜ ثط٘س ٚ ٞٓ تمٛیت نٖ قٛز.تٞبی ذسٔبتی، ٍ٘طـ ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ٞٓ ٔیؾبظٔبٖ

ؾبذتبض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی قرطوت عرٛضی تقطیرف قرٛز ورٝ اظ      ٕٞچٙیٗ، ٔسیطیت ثبیس اعٕیٙبٖ یبثس وٝ  -

ٚ زضن ضٚقٙی اظ ٘مف وبضوٙبٖ زض اضتجبط ثب تحٛیرُ ٚ اضائرٝ ٚفرسٜ     ٞبی ثط٘سؾبظی نٖ حٕبیت وٙسفقبِیت



      69                       ّای خدهات هسافزتی ٍ گزدضگزی کارکٌاى در ضزکتتأثیز سیستن هدیزیت تزًد تز ػولکزد تزًد  

 
ٞربی  ٞب ثٝ زضوی ضٚقٗ اظ إٞیت ٘مف ذٛز زض تحمك ٚ اضائٝ ٚفرسٜ ٝ نٖنٚضز، ظیطا ظٔب٘ی وثط٘س ثٝ ٚرٛز 

 ثط٘س ثطؾٙس، تقٟس ثبلاتطی ذٛاٞٙس زاقت.

ٞبی نٔٛظقی ثٝ ٔٙؾٛض افعایف زضن ٚ زا٘ف وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ٘مف ٟٔٓ ذٛز زض اضائرٝ ثط٘رس ثبیرس     ثط٘بٔٝ -

ٞب ثٝ ثط٘س ضا ثٝ ٞٛیت ثط٘س ٚ تقٟس نٖ تٛا٘سزضوٙبض ٞٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز. ٔسیطیت زض ایٗ نٛضت ٔی

ٌطزقٍطی تحت تأحیط لطاضزٞس. ایٗ  ٚ ٔؿبفطتی ٞبی ذسٔبتؾٛی ٔب٘سٖ وبضوٙبٖ ثب ثط٘س ٚ زض وٙبض قطوت

ٌطزقٍطی زض رٌّٛیطی اظ ترطن ذرسٔت وبضوٙربٖ وٕره      ٚ ٔؿبفطتی ٞبی ذسٔبتتٛا٘س ثٝ قطوتوبض ٔی

اؾترساْ ٚ نٔٛظـ پبییٗ ذٛاٞرس نٔرس ٚ ثرب افرعایف فّٕىرطز       ٞبیٕ٘بیس   فلاٜٚ ثط ایٗ، ثب ٚفبزاضی ٞعیٙٝ

 ٞب ٚ ویفیت اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ ثٟجٛز ذٛاٞس یبفت.وبضوٙبٖ، ثبظزٜ نٖ
 

 هٌاتغ

 ایٞبی ظ٘زیطٜتأحیط فٙبنط ٔكبضوت ثط٘س ثط ض بیت ٚ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ ضؾتٛضاٖ(. »1396نٍٞٙطاٖ، رقفط ٚ انلا٘ی، ض ب. )

 .97-123(، 9)5، ٔغبِقبت ارتٕبفی ٌطزقٍطیزٚفهّٙبٔٝ «. قٟط تٟطاٖ      

 تأحیط ثط٘سؾبظی زاذّی ثط فّٕىطز(. »1396ظازٜ، حؿیٗ ٚ ٕٞتی، أیٗ. )٘ػاز، ٟٔسی  زٞمب٘ی ؾّغب٘ی، ٟٔسی  فبضؾیاثطاٞیٕی

ٌطزقرٍطی ٚ  فهرّٙبٔٝ  «. ملاَ زض قرٟط تٟرطاٖ(  إِّّی لاِٝ ٚ پبضؾیبٖ اؾتٞبی ثیٗثط٘س زض نٙقت ٞتّساضی )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ٞتُ    

 .80-99(، 3)3، تٛؾقٝ

 احط ویفیت زضن قسٜ ذسٔبت، ض بیت ٚ افتٕبز  »(. 1396پطٚیٗ ٔحجی، ٘بفٕٝ  ذٛضاویبٖ، فّیط ب ٚ فطاحی، ٔحٕس ٟٔسی. )

 ٔغبِقبت ارتٕبفی     بٔٝ. زٚفهّٙ«ٞب ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی قٟط ٔكٟسٌطزقٍطاٖ ثط اؾتفبزٜ ٔزسز اظ ذسٔبت زضٔب٘ی زض ثیٕبضؾتبٖ  

 .1-27(، 9)5، ٌطزقٍطی   

 ٞبی افضبیتأحیط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س نٙقتی ثط فّٕىطز ثط٘س اظ زیسٌبٜ(. »1393زٞسقتی قبٞطخ، ظٞطٜ ٚ وٟیبضی حمیمت، أیٗ )

 .475-496(، 3)6، ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی فهّٙبٔٝ«. ٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ِٛاظْ ذبٍ٘ی(ٔطوع ذطیس )ٔٛضز ٔغبِقٝ: قطوت   

 تأحیط ٞٛـ ٞیزب٘ی ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ زض (. »1396ظازٜ، حؿیٗ. )زٞمب٘ی ؾّغب٘ی، ٟٔسی  قیطی، اضزقیط  فطری، اِٟبْ ٚ فبضؾی

ٝ «. ٞربی ثربظیٍطی ٚ فطؾرٛزٌی ٞیزرب٘ی    نٙقت ٞتّساضی: ٘مف ٔیب٘زی اؾرتطاتػی      ، ٔغبِقربت ٔرسیطیت ٌطزقرٍطی    فهرّٙبٔ

12(37،) 94-71. 

 (.1396ٍٙی ٚ نٙبیـ ٌطزقٍطی. )ؾبظٔبٖ ٔیطاث فطٞ

 .تٟطاٖ: نٌبٜ .ٞبی تحمیك زض فّْٛ ضفتبضیضٚـ(. 1395ِٟٝ. )حزبظی، ا جبؼ ٚثبظضٌبٖ، ف ٞطٜ ؾطٔس، ظ
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